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مركز ايمني  با استفاده ازالگوي مديريت بحران مديريت بحران در صنايع پتروشيمي سنجي مكان

 (مطالعه موردي: مجتمع پتروشيمي كرمانشاه) )CCSP( شيمياييفرآيندهاي 

P64Fعلي كمالي

1 
P65Fعباس شعباني

2 
 

  23/06/1394أييد: تاريخ ت                                                                      10/05/1394تاريخ دريافت: 
 

 

ه د  چكي

هاي عادي و ايجاد مشكلات  آيد و باعث قطع فعاليت بحران در اثر يك موقعيت اضطراري پديد مي
طور مرتب  مديران به طلبد. محلي را ميشود و مقابله با آن منابعي افزون بر منابع  اقتصادي و امنيتي مي
پژوهش به شيوه هاي سريع و صحيحي بگيرند. اين  شوند كه لازم است تصميم با شرايطي روبرو مي

 منابعسنجش سنجي مديريت بحران با  امكان آن است دغدغه اصلي كاربردي است.و توصيفي، تحليلي 
سوق  براي موردنياز ارائه الزامات  پژوهش ينا ينكرمانشاه، هدف از تدو يميموردنياز در مجتمع پتروش

به  ترين زمان ممكن سريعبحران در  رداندنبحران به موارد قابل واپايش، برگ ياندادن هدفمند جر
كه منافع  يا گونه به يرعاديغ يطبرطرف كردن شرا يمعقول برا يحل به راه يبيا و دست يعاد يطشرا

الگوي مختلف مطالعه شده است و در بررسي ساختار و نوع . چند حفظ شود يميپتروش يعصناي اساس
بيشترين انطباق را با صنايع پتروشيمي  »سي سي پي اس«مديريت بحران، الگوي  ها به رويكرد آن

پرسشنامه پژهشگر مرتبط با  ازسوي بنابراين الزامات و اجزاي آن در جامعه آماري منتخب،؛ داشت
وتحليل شد. نتايج نشان داد اين الگو اولويت و  افزار تجزيه له نرميع و به وسيتوز ، هاي پژوهش فرضيه
در پايان بازبينه بازرسي، اين مجتمع عنوان الگوي برتر انتخاب شد.  پذيري بيشتري بوده و به انطباق

سنجي الزامات مديريت بحران بررسي شود.در نهايت اين الگو در صنعت بررسي شد و  امكانتا  تهيه شد
 سازي و اجرا تعيين گرديد. پيادهقابل 

 

 .، مديريت بحرانCCPS شرايط اضطراري، امنيتي، الگوي: واژگان كليدي
 

                                                            
 )kamali2014@yahoo.com(دفاع ملي. دانشجوي دكتري امنيت ملي دانشگاه عالي 1

 )Ashabani44@yahoo.com( ، نويسنده مسئولدانشكده علوم و فنون فارابي كارشناسي ارشد پدافند غيرعامل گرايش امنيت ملي .2



118 

 

 
 

مه
لنا

فص
 

مي
عل

 
ت

مني
و ا

ل 
عام

ير
د غ

افن
پد

 
ل 

سا
  /

رم
ها

چ
 – 

ره
ما

ش
 

13 – 
ن 

ستا
تاب

13
94

 

 مقدمه

افتد كه در اثر آن بيش از صـدها  حادثه بزرگ صنعتي در جهان اتفاق مي هزاراناز  سالانه بيش

ها و  مهندسي سامانهشده به موسسه  تحليل حوادث گزارش و  تجزيه براساسشوند. نفر كشته مي

P66F(آي اس اي آي) داده شناسي

1
P حـوادث صـنايع   2002تـا   1985هـاي  در اتحاديه اروپا طي سال ،

پيامد وقـوع حـوادث در    است. تعداد كل حوادث صنعتي را تشكيل دادههفده درصد پتروشيمي 

را زيسـت   گي و تخريـب محـيط  دصدمه به تجهيزات، آلو و صنايع فرآيندي علاوه بر تلفات جاني

رويـدادها درصـنايع    برخـي ازايـن   (Sonnemans and Korvers, 2006:27)همـراه دارد   نيـز بـه  

هايي هسـتند   مواد فرار، سمي و انفجاري، داراي ويژگي دليل وجود دما و فشار بالا، پتروشيمي به

هـاي   بسا با بحـران  كند و چه كه غالباً صنايع پتروشيمي را در معرض شرايط اضطراري روبرو مي

در  مديريت بهتر شرايط اضطراري برايها  ترين اقدام يكي از مهم سازند. ناپذيري روبرو مي برانج

P67Fپايگاهيبحران مديريت  الگويسازي  صنايع فرآيندي، پياده

2
P يكي از الزامـات پدافنـد    كه ؛هست

پي (سي سي مركز ايمني فرآيندهاي شيميايي انستيتوي امريكا  وسيله به الگو اين غيرعامل است.

P68Fاس)

3
P شـده و   هاي فرآيندي معرفـي  ريزي فني شرايط اضطراري در پايگاه عنوان راهنماي طرح به

يـك چـارچوب قـانوني     الگـو  اين ).10 :1391جهـانگيري، ( تمركز اصلي آن بر مديريت بحران است

مـديريت   شـدن بـه يـك سـامانه مناسـب      در حال تبديلسرعت  به و براي صنايع فرآيندي است

مـديريت   امانهعنوان يك س بهاين الگو  هاي فرآيندي در سرتاسر جهان است.براي شركت بحران

 ي،آمادگ اجراي فازهاي چرخه مديريت بحران (پيشگيري،، ساليان متمادي است كه براي بحران

سازي يك الگوي  منظور بومي بنابراين بهشود؛ در صنايع شيميايي استفاده مي و بازيابي) واكنش

 در صـورت وقـوع)،  ( گونه شرايط اندارد براي پيشگيري از بروز و يا كاهش اثرات اينخارجي است

ها و بازگشت به شرايط عـادي،   ريزي براي رويارويي با آن بيني رويدادهاي احتمالي و برنامه پيش

                                                            
1 .Institute for System Engineering and Informatics 
2 .Onsite emergency 
3 .Center For Chemical Process Safety 
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همانند سامانه پدافند غيرعامل كه يك الگوي پيشگيرانه و بفرموده مقام معظم رهبري مصونيت 

 :7/8/1391 (هــا خصــمانه دشــمن اســت، اهميــت حيــاتي دارد در برابــر اقــدام ســازي كشــور

www:khamenei.ir(.  ياز اجراي الگو دست آمده بهنظر به اهميت و مزاياي )در ) سي سي پي اس

 باةاي درمطالعهيك از صنايع فرآيندي كشور تاكنون  صنايع فرآيندي و با توجه به اينكه در هيچ

است، در اين مطالعه درنظـر اسـت ضـمن شناسـايي و بررسـي       نشده  انجام سازي اين الگو پياده

سـنجي   امكـان  و انجـام بازرسـي،   و پرسشـنامه يه بازبينه و تهمطالعات ميداني  اين الگو،الزامات 

-عنوان نمونه بهكشور  هاي پتروشيمياز شركت يكيدر CCPSمديريت بحران الگوي  سازي پياده

 اي از صنايع فرآيندي موردبررسي شود.

 بيان مسئله

پتروشـيمي كرمانشـاه وقـوع بحـران     مجتمع تهديدهاي داخلي  ترين يكي از مهمي كه ياز آنجا 

بحـران  موردنياز مديريت  سنجش الزاماتعنوان دغدغه اصلي سعي دارد با  به  اين پژوهش ،است

وجود اجراي يك طـرح مـديريت بحـران يكپارچـه      هاي زمينهكرمانشاه، پتروشيمي  مجتمعدر 

 بـراي  (سـي سـي پـي اس)   الگـوي  ارائه الزامات با  و نمايد بيانهرچه بيشتر صنعت پتروشيمي را 

سريع ترين بحران در  رداندنبحران به موارد قابل واپايش، انتظار برگ يانسوق دادن هدفمند جر

برطـرف كـردن    يحلـي معقـول بـرا    يابي به راه تاز آن و دس يشپ يعاد يطبه شرا زمان ممكن

اين الگو بـا   ؛حفظ شود يميپتروش يعصنا ي و امنيتياي كه منافع اساس گونه به يرعاديغ يطشرا

دسـتيابي   ترين الگو معتبر به شرايط و عملكردهاي صنايع پتروشـيمي قابـل   رويكرد كلي نزديك

 است.

 اهميت و ضرورت

و توجه  پتروشيميهاي مختلف  در شركت يندي،فرآ يها فعاليت گوناگوني و يتبا توجه به اهم

 وبحران انتخاب شود.  يريتمد براي يمناسب يها، لازم است كه الگو متفاوت آن يطبه شرا

انتخاب  يميپتروش يعبحران در صنا يريتمد يبراي اجرا يمناسب و واحد يالگو كه درصورتي

http://khamenei.ir/
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 احتمال و پذير نيست امكان موقع بهو  درستي به ياضطرار يطدر شرا انبحر يريتمد اجراي، نشود

 يابد. مي يشافزا يميپتروش يعدر صنا يضرور يها فعاليت نيافتن و تداوم پذيري آسيب يشافزا

ضرورت داشته و  شدت به يميپتروش يعبحران در صنا يريتمناسب مد يالگو يكبنابراين وجود 

 :است زيرشرح  بهي و عمل نظري ديدگاهاز  انجام پژوهش

بحران با استفاده از  يريتسازي مد سنجي و پياده امكان)، يجابي(ا نظريضرورت  اساس بر -

 ترين كوتاهاز بحران در  يشپ يطبرگشتن به شرا باعث واپايش بحران، (سي سي پي اس) يالگو

و حفظ منافع  يبحران يطبرطرف نمودن شرا يحلي معقول برا يابي به راه زمان ممكن، دست

 يميپتروش مديران ومتخصصان  برداري بهرهبراي  يعلم هاي  پژوهش ودانش  توليدسازمان، 

P69F)اچ اس ايواحد (كاركنان  ويژه به

1
P شود. مي 

و سابقه  يميهاي پتروش در شركت يرهاي اخ )، حوادث سالي(سلب عمليبر اساس ضرورت  -

بحران در  يريتدهد كه لازم است مد در جهان نشان مي يميحوادث در صنايع پتروش ينا

 يشافزا احتمالصورت و در صورت وقوع بحران،  ينا يرسازي شود، در غ پياده يميپتروش يعصنا

 يريتمد اساساً ويابد  مي يششدت افزا به يضرور يها فعاليت ومپذيري و كاهش تدا آسيب

 است. يضرور يميپتروش يعمستمر صنا يتثبات و موفق ينتضم يبحران برا

 سؤال و فرضيه هدف،

در صـنايع   (سـي سـي پـي اس)    يبحـران الگـو   يريتسنجي الزامـات مـد   امكانهدف اين پژوهش 

 بـراي حلـي معقـول    يابي بـه راه  واپايش بحران و دست منظور بهدر زمان وقوع بحران،  يميپتروش

 سازمان حفظ شود.و امنيتي  ياي كه منافع اساس گونه به يرعاديغ يطبرطرف نمودن شرا

در صـنايع   (سـي سـي پـي اس)    يالگـو  بحـران  يريتالزامـات مـد  اين اسـت كـه     سؤال پژوهش

 كدامند؟ يميپتروش

                                                            
1 .Health, Safety, and Environment 
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در صـنايع   (سـي سـي پـي اس)    يبحران الگو يريتالزامات مد فرضيه آن عبارت است از اين كهو  

 واكنش و بازيابي است. آمادگي، يشگيري،شامل الزامات پ يميپتروش

 مباني نظري مفاهيم و 

P70Fدافند غيرعاملپ

1
P معنـايش   كنـد،  از درون ما را مصون مـي  سازي بدن انسان است، مثل مصونيت

اش  وزوري هم بزند، اثري نخواهد كرد. اين پدافند غيرعامل نتيجه اين است كه ولو دشمن ضرب

پدافنـد غيرعامـل بـه مجموعـه     ). 1391 /7/8 اي، خامنـه .مقام معظـم رهبـري حضـرت آيـت ا    ( اين است

تـوان از وارد   افزار نبوده و با اجـراي آن مـي   گيري جنگ شود كه نيازمند بكار گفته مي هاي اقدام

هاي مالي به تجهيزات و تأسيسات حياتي و حساس نظامي و غيرنظامي و تلفـات   شدن خسارت

 ها و تلفات را به كمترين مقدار ممكن كاهش داد انساني جلوگيري نمود و يا ميزان اين خسارت

هـاي مختلـف    هـاي گونـاگوني از بحـران در كتـاب     تعريـف . )67-66: 1388همكاران، جبل عاملي و (

 در كتـاب . ميكن يمها اشاره  آن نيتر مهمخارجي و داخلي وجود دارد كه در اينجا به تعدادي از 

حالت آورده شده است. نـاطق الهـي، بحـران را     رييو تغفرهنگ عميد، بحران به معني آشفتگي 

P71Fطور ناگهاني كه به داند يم ساز انسانرويدادي طبيعي يا 

2
P صورت فزاينده يا بهP72F

3
P آيد و  به وجود مي

هـا   كند كه براي برطرف كردن آن نياز به اقـدام  جامعه انساني تحميل مي را بهسختي و مشقتي 

بحران در حقيقت يك فشارزايي رواني  .)28: 1378(ناطق الهي، باشد  العاده و فوقاضطراري اساسي 

هـاي متعـارف زنـدگي و     شكسـته شـدن انگـاره    اجتماعي بزرگ و ويژه است كه باعـث درهـم   –

اي كه  هاي جاني و مالي، تهديدها، خطرها و نيازهاي تازه شود و آسيب هاي اجتماعي مي واكنش

طور طبيعـي و   اي كه به گونه تعريف كرد: حادثه توان بحران را اين مي جهيدرنت آورد. به وجود مي

آيـد و سـختي و مشـقتي بـه      صورت فزاينده به وجود مـي  طور ناگهاني و يا به يلة بشر بهوس يا به

                                                            
1 .Passive Defense 
2 .Emergency 
3 .Crisis 



122 

 

 
 

مه
لنا

فص
 

مي
عل

 
ت

مني
و ا

ل 
عام

ير
د غ

افن
پد

 
ل 

سا
  /

رم
ها

چ
 – 

ره
ما

ش
 

13 – 
ن 

ستا
تاب

13
94

 

اساسـي و  هـا   اي تحميل نمايد كه براي برطـرف كـردن آن نيـاز بـه اقـدام      گونه جامعه انساني به

 ).www: paydarymelli.ir ،24/12/1388( العاده باشد فوق

معني بحران آورده شده است. در فرهنگ لغت و  پور، اين لغت به : در فرهنگ آريانفزاينده

P73Fبستر

1
P،  اين واژه به وجود حالتي ناپايدار در حوزه سياسي، اجتماعي، يا اقتصادي و همچنين

گيري و نقطه تغيير معني شده است. همچنين اين لغت در مورد وضعيت ناپايدار  نقطه تصميم

اي كه در اثر گسترش يك  واقعه ناخواسته ،بحران حوزه پزشكي نيز معني شده است. بيماران در

هاي عادي بشود و مقابله با آن، منابعي  موقعيت اضطراري پديد بيايد و موجب قطع فعاليت

 .)68:1390زاده،  (شيخافزون بر منابع دسترس محلي را بطلبد 

P74Fبحران صنعتي 

2
P:  ي است كه سبب ايجاد اختلال در ا رمنتظرهيغبحران در صنعت شرايط

ي در محل و محيط پيرامون شود. طيمح ستيزي و يا انسان و منجر به آثار سوء مالي، دشدهيتول

 زشير تواند به مواردي مانند نشت گاز سمي، بر اساس تعريف استاندارد حالت اضطراري مي

گفته  ها و آتش سوزي ارتانفج و اشتعال، انفجار قابلگازهاي  زيآم مخاطره نشت مواد شيميايي،

 محلي و شهري استاني، ي،ا منطقه ملي، هاي سطح به بحران .)34 :1391 (توكلي، شود مي

 مديريت مجموعه توان از خارج آن با مقابله كه است ملي بحراني بحران .است تقسيم قابل

 موارد ريسا .طلبد يم را ملي نيروهاي بسيج ؛ واستان باشد يا منطقه يك امكانات و بحران

 بيشتر بحران نوع اين شود. مي محسوب يا محلي شهري استاني، ي،ا منطقه بحران عنوان به

 يا يا منطقه ملي، حيث از بحران نوع .هست ساماندهي و واپايش قابل محلي مديران ازسوي

در  بحران .)1383:3 هواتمر، جي و درابگ (ايشود  مي مشخص بحران حجم بر اساس بودن محلي

اي است كه سبب ايجاد اختلال در امور توليدشده و منجر به آثار سوء  صنعت شرايط غيرمنتظره

محيطي در محل و محيط پيرامون شود. بر اساس تعريف استاندارد  ي و يا زيستانسان مالي،

                                                            
1. Webster & American Heritage 
2. Industrial Disaster 

http://paydarymelli.ir/
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 نشت مواد شيميايي، زشير تواند به مواردي مانند نشت گاز سمي، حالت اضطراري مي

 .)34 :1391 (توكلي، ها گفته شود سوزي و آتش انفجار انفجار و اشتعال، آميز گازهاي قابل مخاطره

در  مديريت شرايط اضطراريها براي ارتقاء  ترين اقدام يكي از مهم الگوي سي سي پي اس:

P75Fبحران پايگاهمديريت  الگويسازي  صنايع فرآيندي، پياده

1
P يكي از الزامات پدافند  هست كه

سی سی پی (مركز ايمني فرآيندهاي شيميايي انستيتوي امريكا ازسوي  الگو اين غيرعامل است.

 P76F2)اس
P هاي فرآيندي   ريزي فني شرايط اضطراري در داخل پايگاه به عنوان راهنماي طرح

يك  الگو . اين)10 :1391 (جهانگيري، شده و تمركز اصلي آن بر مديريت بحران است معرفي

شدن به يك سامانه مناسب  در حال تبديلاً سريع و چارچوب قانوني براي صنايع فرآيندي است

عنوان يك سامانه مديريت  بهاين الگو   هاي فرآيندي در سرتاسر جهان است.براي شركت

در صنايع هاي چرخه مديريت بحران  اجراي مرحله، ساليان متمادي است كه براي بحران

 شود.فاده ميشيميايي است

P77Fالگوي ان اف پي ا

3
P: هـاي معتبـر در    ملي حفاظت در برابر آتش امريكا، يكـي از سـازمان   انجمن

نشاني در جهان است. اين انجمـن بـا انتشـار بـيش از      حوزه تدوين استانداردهاي ايمني و آتش

مراجـع   تـرين  عنـوان يكـي از مهـم    ويژه در حوزه ايمني آتش، امروزه به عنوان استاندارد به 400

از انتشـارات ايـن انجمـن (اسـتاندارد بلايـا/       يكـي  شـود.  نشاني شناخته مي علمي ايمني و آتش

P78Fمديريت شرايط اضطراري)

4
P  استاندارد مديريتي شرايط اضطراري يا بحران«هست كه با عنوان «

 پردازد. به تشريح عناصر يك برنامه مديريت اضطراري يا مديريت بحران مي

                                                            
1 . Onsite emergency 
2 . Center For Chemical Process Safety 
3 .National Fire Protection Assossiation 
4 . Standard on Disaster/Emergency Management and Business Continuity 1600 Programs 
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P79Fالگوهاي ايزو

1
P: المللي اهداف، الزامات عملكردي و خطوط راهنما را براي انجام  استاندارد بين نيا

دهد كه براي استحصال منـابع   ها واكنش در شرايط اضطراري در تأسيساتي شرح مي انجام اقدام

اند. يكي ديگر از استانداردهاي مرتبط ايزو در حوزه مديريت اضطراري و  هيدروكربني ايجادشده

واپـايش و كـاهش اثـر     -صـنايع نفـت و گـاز طبيعـي    « 13702 ايـزو  ردمديريت بحران استاندا

 هست. »الزامات و خطوط راهنما -سوزي و انفجار در تأسيسات توليدي فراساحلي آتش

P80Fالگوهاي اوشا

2
P:  هـاي تخصصـي در    انجمن بهداشت و ايمني شغلي امريكا يكي ديگر از سـازمان

اوشـا   هـاي  تـرين فعاليـت   از مهـم  .اي اسـت  حوزه تدوين استانداردهاي ايمني و بهداشت حرفه

هاي  ريزي براي وضعيتطرح« 3088اوشا  توان به تدوين كتابچه درزمينة مديريت اضطراري مي

 اشاره نمود. »حيط كاراضطراري و تخليه اضطراري در م

  پيشينه پژوهش

زيست  ) در دانشكده محيط1391( پروژه پژوهشي با عنوان مطالعات طرح جامع مديريت بحران  

رسد كه استفاده از يك طرح يـا الگـوي    ضمن بررسي چند الگو، به اين نتيجه مي دانشگاه تهران،

و دستيابي به يك الگـوي   انكارناپذير دارد.جامع مديريتي درمجموعه صنايع پتروشيمي اهميتي 

 دستيابي است؛ مناسب مديريت بحران براي اين شركت با دو رويكرد كلي زير قابل

 شده هاي معرفي انتخاب يكي از الگو •

 هاي مختلف و ارائه يك الگوي ويژه تلفيق الگو •

در پژوهشي با موضوع طراحي الگوي برنامه شرايط بحران براي نشت  )1388جوئي، عليرضا ( حق

رسد كه تعريف يـك   هاي پتروشيمي به اين نتيجه مي و انفجار مخزن آمونياك دريكي از مجتمع

گيـري كـاهش    پيامـدهاي بعـدي حـوادث را بـه طـرز چشـم       برنامه عملياتي در شرايط بحراني،

هـاي   ي مجتمع در زمان وقوع حادثه و دستورالعملدهد. پژوهشگر به طراحي ساختار سازمان مي

منظـور   اجرا و پايش مسـتمر بـه   سازي سامانه، پياده پذيري سازماني و زيرساختي، كاهش آسيب

                                                            
1 . Organization for Standardization 
2.Occupational Safety & Health Adminstration 
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هـاي پيشـگيرانه و افـزايش آمـادگي قبـل از وقـوع بحـران و عملكـرد منسـجم و           اجراي اقـدام 

 كند. اشاره مي شده ريزي برنامه

سـازي سـامانه    در پژوهشي با عنوان طراحي الگوي پياده 1391 سالجوادي مقدم، معصومه، در 

P81Fام اس پيمديريت ايمني فرآيند 

1
P  پـي  اچ اي مراتبـي با استفاده از الگوي سلسلهP82F

2
P    در يـك مجتمـع

ها در نگاه مدرن به ايمني، يعنـي سـامانه    ترين و پركاربردترين سامانه پتروشيمي به يكي از مهم

 پردازد. ميها براي محدود كردن و واپايش خطر مديريت ايمني فرآيند

) در پژوهشي با عنوان نقش پدافنـد غيرعامـل در مقابلـه بـا تهديـدهاي      1393( بيگدلو، مهدي

دهـد كـه پدافنـد غيرعامـل بـا تقويـت        صنعت نفت با تأكيد بر ميدان نفتي آزادگان نشـان مـي  

هـاي   مسـيرهاي دسترسـي بـه راه   دار و ايجـاد   استفاده از نيروهـاي صـلاحيت   حفاظت فيزيكي،

مواصلاتي و مراكز امدادرساني در كاهش تهديدهاي ميدان نفتي مشترك آزادگان ايفـاي نقـش   

 نمايد. مي

P83Fاچ اس ای ام اس سازي نظام پياده«اي با عنوان   ) در مقاله1391( آيدين دژدار،

3
P   با رويكرد پدافنـد

 هـاي  كاهش خسارت سامانه يك عنوان به بحران مديريت نظام نهايي هدف غيرعامل، به

و  كنـد  اشاره مـي  ها آن وقوع از يا جلوگيري و بحراني و اضطراري شرايط بروز از ناشي

 از قبـل  هـاي  اقدام - مرحله سه در بحران مديريت سامانه دهد كه فعاليت توضيح مي

 اضطراري شرايط بعد از هاي اقدام -اضطراري شرايط هنگام هاي اقدام -اضطراري شرايط

 شد.  خواهد آن نهايي هدف تحقق به بحراني منجر و

 پدافند غيرعامل نظام هاي بخش از يكي عنوان به مديريت بحران موجود تعاريف براساس

 سامانه امنيتي سازي پياده نتيجه است و شده بررسي است امنيتي رويكردي كه داراي

 شود. مي منطقه اين در غيرعامل پدافند سامانه سازي پياده كار آيي باعث افزايش

                                                            
1  . Process Safety Management  
2  . analytic hierarchy process 
3   . Health, Safety and Environmental Management 

https://www.osha.gov/pls/oshaweb/owadisp.show_document?p_table=STANDARDS&p_id=9760
https://www.osha.gov/pls/oshaweb/owadisp.show_document?p_table=STANDARDS&p_id=9760
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 آماري جامعه و  پژوهش روش

 نظرهـاي  و اسـناد  منابع، كليه كار به و  پژوهش موضوع ماهيت و محتوا به عنايت با

 مـنظم  و واقعـي  عينـي،  توصـيف  ازآنجاكـه  و زمينه اين در دسترس قابل و موجود

 اسـت،  بوده مدنظر  پژوهش موضوع با مرتبط مختلف هاي موضوع و رويدادها حوادث،

 -توصـيفي  قالـب  در روش توصـيفي  از  پـژوهش  اين در كاربردي و  بنابراين نوع پژوهش

توجه به تخصصي بـودن موضـوع ايـن پـژوهش و لـزوم آشـنايي        با است. شده تحليلي استفاده

هـاي وقـوع شـرايط     اعضاي جامعه آماري با مباحـث پيرامـوني پتروشـيمي و از طرفـي تجربـه     

اضطراري، لازم است در اين پژوهش از جامعه آماري كـاملاً تخصصـي و آشـنا بـه ايـن حـوزه       

خبرگان صنعت پتروشيمي شـامل   رو جامعه آماري پژوهش از متخصصان و استفاده شود، ازاين

شركت  HSEو متخصصان  كارشناسان و كاركنان عمليات مجتمع پتروشيمي كرمانشاه ،مديران

 ها،انتخاب شـدند و  ملي صنايع پتروشيمي تهران و مجتمع پتروشيمي كرمانشاه و ساير مجتمع

عـه آمـاري، در   با توجه به محدود بودن اعضاي جام نفر واجد شرايط تعيين گرديدند. 30تعداد 

وتحليـل آمـاري در    عنوان حجم نمونه در تجزيـه  شرط دسترسي) به اين پژوهش كل جامعه (به

 مجتمـع پتروشـيمي كرمانشـاه،    در 93سـال    قلمـرو زمـاني پـژوهش    نظر گرفته خواهند شـد. 

 هست. سی سی پی اسسازي مديريت بحران با استفاده از الگوي  سنجي پياده امكان

ها مصاحبه، هاي گردآوري دادهو ميداني و ابزار اي ها، كتابخانهدادههاي گردآوري روش

نوزده  از متشكل  پژوهش اين نامة بازبينه است. پرسش اي و پرسشنامه، امكانات كتابخانه

 با نمونه جامعة ازسوي تكميل از پس و تنظيم  متغيرهاي پژوهش درباره سؤال

P84Fاس پي اس اس افزار نرم

1
P اين شد. در وتحليل تجزيه مورد استنباطي و صورت توصيفي به 

 شده انجام ات پژوهش و نظري مباني به توجه با ها، داده گردآوري براي پژوهش

 اي ليكرت درجه  پنج درمقياس ساخته محقق نامة پرسش از پژوهش، هاي پيرامون مؤلفه

                                                            
1 .Statistical Package For the Social Sciences 
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 بررسي براي و كرونباخ آلفاي روش از پرسشنامه بررسي پايايي شد. براي استفاده

 اعتبار شد. ضريب استفاده خبره افراد مشاور و و راهنما استادان نظرهاي از روايي

 قابل و بالا اعتبار از پرسشنامه كه است گوياي آن %89 كرونباخ آلفاي با شده محاسبه

 .برخوردار است قبولي

 ) پرسشنامه محقق ساخته 1جدول (

ص
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ــث   1 ــدي باعـ ــاي فرآينـ ــخيص خطرهـ تشـ

ــيميايي و   ــواد ش ــايش م ــگيري از ره  پيش

 هـا و  دارايـي  رساني به افـراد،  كاهش آسيب

 شود. محيط مي

     

ايجاد واحدهاي ذاتاً ايمن باعث كـاهش يـا    2

 شود. حذف خطرهاي مي
     

ــد    3 ــي فرآين ــلاحات در طراح ــاد اص ــا ايج ب

 عمليــات خــلأ،  هــاي مــداوم،   (واكــنش

تـوان از مزايـايي    مـي ) هاي واپايشـي  سامانه

ــواد    ــايش م ــال ره ــاهش احتم همچــون ك

 ها برخوردار شد. شيميايي يا پيامدهاي آن

     

يابي و نصب موانع در تأسيسات يكـي   مكان 4

ها پدافند غيرعامـل در كـاهش اثـر     از اقدام

 سوزي و انفجار است. رهايش مواد، آتش

     

  صــحيح واحــدها در يــك پايگــاه جانمــايي 5

فرآينــدي بــه كــاهش احتمــال انتشــار     

 سـوزي و انفجـار   هـا در زمـان آتـش    آلاينده
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 كند. كمك مي

ي
دگ

آما
 

شناسايي رويدادهاي معتبر بـه ايـن سـؤال     6

اي  دهد كه چه رويـدادهاي بـالقوه   پاسخ مي

بحران  منجر به شرايط اضطراري وتواند  مي

 شود.

     

با تمركز روي بدترين رويدادهاي معتبـر در   7

تـوان بـه    ريزي شرايط اضـطراري مـي   طرح

 يافت. ميزان كاهش خطر بيشتري دست

     

ــابي منــابع 8 ــراد،( ارزي  تأسيســات، شــامل اف

ــزات و ــطراري  تجهيــ ــداركات اضــ  و) تــ

ــت ــود  قابلي ــاي موج ــص،( ه ــه، تخص  تجرب

نقـش  ) اجراي رزمـايش  آموزش كاركنان و

ريـزي شـرايط اضـطراري     حياتي در برنامـه 

 دارد.

     

ــت در 9 ــر   لازم اسـ ــازماني هـ ــاختار سـ سـ

هاي /كاركنان براي واكـنش   شركتمسئوليت

در شرايط اضطراري، قبـل از وقـوع رويـداد    

 ها ابلاغ شود. مشخص و به آن

     

 .1هــاي گــروه واكــنش اضــطراري ( اولويــت 10

ــان ــي كاركن ــعه  .2 ايمن ــگيري از توس پيش

 .4 زيسـت  حفاظت از محـيط  .3 سوزي آتش

بايد مشـخص  ) ها دارايي حفاظت از اموال و

 باشد.

     

ش
كن

وا
 

مـؤثر بايـد   ) ICS( سامانه فرماندهي رويداد 11

هاي فرماندهي واحـد، قابليـت    داراي ويژگي

ــعه، ــطلاحات و توس ــج،  اص ــات راي  ارتباط

ــابع، ــايش من ــات، واپ ــي عملي ــاه  ايمن پايگ
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 باشد. طرح عملكرد عمومي فرماندهي و

مـدير بحـران بايـد راهبردهـا را بـر اسـاس        12

 ريزي پيش از وقوع رويـداد،  ارزيابي و برنامه

نــوع و ماهيــت   شــرايط زمــان رويــداد،  

هــا و منــابع در دســترس در زمــان  فعاليــت

هـاي عمليـاتي    رويداد تعيين كرده و برنامه

ــاز ــق آن   موردني ــراي موف ــراي اج ــا را  ب ه

 مشخص كند.

     

تدوين راهبردها و تـدابير عمليـاتي شـامل     13

 شناسايي مواد گيري، ارزيابي خطر و تصميم

ايجـاد منـاطق    شيميايي و مناطق بحرانـي، 

بازخورد مداوم عمليات و اطمينـان   واپايش،

ها حفاظتي و ارزيابي نيـاز بـه    از انجام اقدام

 منابع بيشتراست.

     

هـاي واكنشـي شـامل     اجرا و ارزيابي برنامه 14

آگاهي گروه واكنش اضطراري از جزئيات و 

هاي عملياتي ازسوي مـدير بحـران و    برنامه

 ايجاد يك گروه پشتيبان كاملاً آماده است.

     

ها پايـان عمليـات را    مدير بحران بايد اقدام 15 

نقد عمليـات و   گيري، در سه مرحله گزارش

 هاي اصلاحي انجام دهد. گزارشتهيه 

     

بي
زيا

با
 

تجهيـزات و   افـراد،  بازيابي نيازمنـد زمـان،   16

رهبري بوده و لازم اسـت از قبـل بـراي آن    

ها لازم  ريزي شود چون هرچقدر اقدام برنامه

براي بازيابي بيشتر به طول انجامـد هزينـه   

 بيشتري را در پي خواهد داشت.

     

مـدير عمليـات بازيـابي    اولين موضوعي كه  17

ايمني صـحنه   بايست به آن توجه نمايد، مي
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رويداد و توجه به مواردي اسـت كـه تحـت    

 تأثير وضعيت اضطراري قرار دارند.
عملكرد ديگر بازيابي شامل ارزيابي خسارت  18

با تمركز روي چگونگي تعمير و بازگرداندن 

واحد توليدي به وضعيت اوليه پس از وقوع 

 است. حادثه

     

پس از وقوع يـك وضـعيت اضـطراري لازم     19

ــامانه   ــه س ــه كلي ــت ك ــي و   اس ــاي ايمن ه

 اضطراري بررسي و تعمير گردند.

     

 

 فرضيه هاي توصيفي سؤال وتحليل تجزيه

واكنش  آمادگي، يشگيري،شامل الزامات پصنايع پتروشيمي  مديريت بحران در الزامات :فرضيه

 .) است1سؤال (جدول  19فرضيه شامل ين ا .و بازيابي است
 

ها ميانگين سؤالهاي آماري  شاخص )2( جدول  
 

N Valid 30 
Missing 0 

Mean 4.6096 
Std. Error of Mean .03536 
Median 4.6579 
Mode 4.74 
Std. Deviation .19367 
Variance .038 
Skewness -1.377 
Std. Error of Skewness .427 
Kurtosis 1.459 
Std. Error of Kurtosis .833 
Range .79 
Minimum 4.11 
Maximum 4.89 
Sum 138.29 
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توزيع فراواني) 3( جدول  

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 4.11 1 3.3 3.3 3.3 

4.16 1 3.3 3.3 6.7 

4.21 1 3.3 3.3 10.0 

4.26 1 3.3 3.3 13.3 

4.47 1 3.3 3.3 16.7 

4.53 2 6.7 6.7 23.3 

4.58 3 10.0 10.0 33.3 

4.63 5 16.7 16.7 50.0 

4.68 4 13.3 13.3 63.3 

4.72 2 6.7 6.7 70.0 

4.74 6 20.0 20.0 90.0 

4.79 1 3.3 3.3 93.3 

4.84 1 3.3 3.3 96.7 

4.89 1 3.3 3.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 
 انحراف و ميانهدهد كه ميانگين،  هاي آماري) نشان مي (جدول شاخص) 2(هاي جدول  داده

 بـوده و است. توزيع از كجـي منفـي بـرخـوردار 19/0 و 65/4 ،6/4 ترتيباستاندارد توزيع به 

 نمرات نيز بيشينه و كمينهاوج خـود نسبت به توزيع نرمال داراي خوابيدگي است.  نقطه در

درصد  7/96 كهدهد  نيز نشان مي مربوط به فراواني توزيعنوسان است.  در 89/4 تا 11/4بين 

 ها نظر مساعدي دارند. زياد نسبت به محتواي سؤال خيلي وزياد  حـد در دهندگان پاسخ
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نمونهفراواني فرضيه  توزيع) 3-8( جدول  

ها سؤال  خيلي زياد زياد مازسوي كم خيلي كم 

1 0 0 1 12 17 

2 0 0 0 3 27 

3 0 0 0 15 15 

4 0 0 3 3 24 

5 0 0 1 5 24 

نيانگيم  0 0 1 6/7 4/21 

 70 27 3 0 0 درصد
 

 نمونههاي مربوط به فرضيه  تمامي سؤال طوركلي با استخراج اطلاعات عددي مربوط به به

بيشترين  6/7و  4/21هاي خيلي زياد و زياد به ترتيب با ميانگين  شود كه گزينه مشخص مي

اند. مقادير مربوط به درصدها نيز حاكي از آن است كه درمجموع  سهم را به خود اختصاص داده

ها در حد  دهندگان به اين سؤال پاسخ درصد 97هاي مرتبط با اين فرضيه در حدود  تمامي سؤال

 اند. زياد و خيلي زياد پاسخ داده

 :نمونههاي مربوط به فرضيه  وتحليل استنباطي سؤال ب) تجزيه
)4-8جدول (  

 Observed N Expected N Residual 

4.11 1 2.1 -1.1 
4.16 1 2.3 -1.3 
4.21 1 2.2 -1.2 
4.26 1 1.9 -.9 
4.47 1 2.0 -1. 
4.53 2 2.4 -1.4 
4.58 3 1.9 1.1 
4.63 5 2.1 2.9 
4.68 4 2.3 1.7 
4.72 2 2.1 -.1 



 

 
 

ان
مك

ا
نج

س
 ي

يريمد
 ت

ان
حر

ب
 

 در
 عيصنا

وش
تر

پ
 با يمي

ده
تفا

اس
 

گو
زال

ا
 ي

يريمد
 ت

ان
حر

ب
 

كز
مر

يا 
من

 ي

133 

4.74 6 2.4 3.6 
4.79 1 1.8 -.8 
4.84 1 1.9 -.9 
4.89 1 2.1 -1.1 
Total 30   

 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.629 19 

 

 يخ ارزش از) 17.6( شده مشاهده يدو يخ ارزش كه است آن از يحاك) 5-8( جدول يدادهها

 شود يم استنباط نيچن جهيدرنت است، تر بزرگ P>01/0 سطح در) 13.28( آماره يبحران يدو

 ،يآمادگ ،يريشگيپ الزامات شامل يميپتروش عيصنا در بحران تيريمد الزامات( صفر هيفرض كه

 شود يم دييتأ يپژوهش هيفرض و رد نانياطم درصد 99 با.) ستين يابيباز و واكنش

 گيري و پيشنهادها نتيجه

و معرفي الگوي مطرحي در مديريت بحران براي بررسي  ارائه دستيابي،هدف از اين پژوهش، 

پذير از ميان الگوهاي موجود براي صنايع پتروشيمي  بيشتر و انتخاب الگوي بهينه و انطباق

هست. با توجه به اهميت و ضرورت اين موضوع در صنايع پتروشيمي، استفاده از يك طرح يا 

سنجي  در اين پژوهش امكانه اهميتي انكارناپذير دارد. الگوي جامع مديريتي در اين مجموع

و در صنايع پتروشيمي كشور موردبررسي و كنكاش قرارگرفته  CCPSمديريت بحران الگوي 

پژوهشگر سعي نموده است نگاهي اجمالي و عمومي مبتني بر مراجع معتبر در اين خصوص 

بنابراين ؛ باشد استفاده قابلويي مناسب عنوان مبنايي اوليه براي انتخاب الگ ارائه نمايد تا به

ينة مديريت درزم )CCPS، NFPA1600 وISO15544،ISO13702 ، OSHA3088(الگوهاي مختلف 

ها به مقوله  بحران، مطالعه و بررسي شد. در بررسي اين الگوها، ساختار و نوع رويكرد آن

وسيلة هركدام از اين مراجع با نظر  شده به الزامات معرفي و مديريت بحران توجه شده است
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و بازيابي) بررسي شد.  واكنش كارشناسان در چهار مرحله مديريت بحران (پيشگيري، آمادگي،

هاي ديگر داراي اولويت نسبت به الگو CCPSوسيلة  شده به نتايج نشان دادند كه سامانه معرفي

عنوان الگو  به CCPSوسيلة  شده به الگو ارائه SPSSافزار رمن اساس نتايج خروجي بيشتري است. بر

هاي انتخاب گرديد. با توجه به بررسيHSE برتر از ديدگاه كارشناسان و متخصصان بخش 

دست  توان از مزاياي بهمي )بازبينه پيوست( يدانيممستندات، مصاحبه با كاركنان و بررسي 

بنابراين در صنعت موردمطالعه زمينه ؛ صنعت بهره بردسازي اين سامانه در اين  آمده از پياده

 تأييد شد.  هاي اين پژوهش فرضيه و وجود دارد  CCPSسازي سامانه مديريت بحران الگوي پياده

 شود: شرح زير ارائه مي هايي به بنابراين پيشنهاد

 .ارزيابي خطرها و تهديدخطرها و شناسايي  ،مناسب يابي مكان ،آمايش زمين -1

 .ايجاد واحدهاي ذاتاً ايمن احتمالي و هايو تهديد خطرهااساس  سناريونويسي بر -2

P85Fتهديد ضعف، فرصت و قوت،و ارزيابي و بررسي نقاط  رزمايشاجراي  -3

1
P .آن 

 استاندارد.سازي الگوهاي رايج و  بومي -4

 .و الزامات موردنياز در حوزه مديريت بحران نامه شيوهتدوين  -5

 .مديريت بحران و پدافند غيرعامل هاي كميتهتشكيل و فعال نمودن  -6

، عمومي و تخصصي براي سطوح مختلف مديريتي هاي آموزشريزي و اجراي  برنامه -7

 .عملياتيو  كارشناسي

 .مرحله مديريت بحران ترين مناسبو  مؤثرترين عنوان بهپيشگيرانه  يها انجام اقدام -8

 .يريت يكپارچه بحران در مناطق ويژهسازي مد طراحي و پياده -9
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 پتروشيمي تبريز.

زله بحران مديريت .فريبـرز  الهي، ناطقي .14  و پژوهشـي  آموزشـي،  نيازهـاي  سـاختار،  ،ايران در زل

 خـارج:  امـور  وزارت انتشارات و چاپ مركز زلزله، مهندسي و شناسي زلزله المللي پژوهشگاه بين اجرايي،

 .تهران

خ پتروشيمي ، )1392(رضا  سيد مختاري فر،. 15  انتشارات چاپ آرتا. :تهران ،در ايران تاري

16.Boom, crisis, and adjustment a summary the macroeconomic 

experience of developing countries, 1970-1990, Cooper, Richard N. 

1994:87. 

17. CCPS Center for Chemical Process Safety 1993, Guidelines for Auditing 

Process Safety management Systems, American Institute of Chemical 

Engineers, New York. 

18. Center for Chemical Process Safety of the American Institute of 

Chemical Engineers, Recognizing Catastrophic Incident Warning Signs In 

the Process Industries: New York, John Wiley &Sons, Inc. 2012. 

19. Center for Chemical Process Safety of the American Institute of 

Chemical Engineers, Guidelines for Analyzing and Managing the Security 

Vulnerabilities of Fixed Chemical Sites: John Wiley &Sons, Inc. 2012. 

20. http://www.paydarymelli.ir/fa/special/]January 2012 

21. Sonnemans and Korvers, 2006:27 
 
 
 

 
 


