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 (یهَرز هطبلؼِ)رػبهلیغ پسافٌس زر  اطلاػبت تیاهٌ تیریهس سبهبًِ یاثرثرط یبثیارز
1ُاىٌ ٭چ١َٕب كٖه  

2كمٕي١ٍب ًٍْٕ  

3يكٕي اډٕىٓ  
 

 

  20/12/1394: دٌَٔٗ نٔسبٍ                                                                                 25/10/1394: بٵزٔىٍ نٔسبٍ

 

 چکیسُ

ٍ     ، 4ٵابيا( )ډشىبٕت ثب كؼڈ ي سى٫ً سُئيَبْ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥ابر  َابْ   آوـاٍ ډُاڈ إاز يػاًى ٕابډبو

ٍي  َب ٍا سإډٕه ٽىي. اُأاه  ډىي، اډىٕز ا٥لا٭بر كٖبٓ ٕبُډبن ډئَٔز اډىٕز ا٥لا٭بر إز ٽٍ ثب ٍئپَىْ و٪بڇ

 ثب َايٳ  أه دْيَ٘ ًٙى. َب ٹچمياى ډٓ اډىٕشٓ ٕبُډبنَبْ ډئَان  َب هًى اُ ؿبڅ٘ أٍُبثٓ اطَثوٚٓ أه ٕبډبوٍ

ثاب  « كًٌُ ٵىابيٍْ ا٥لا٭ابر ي اٍسجب٥ابر(   )أٍُبثٓ اطَثوٚٓ ٕبډبوٍ ډئَٔز اډىٕز ا٥لا٭بر ىٍ دياٵىي ٱَٕ٭بډڄ»

    ٓ ٓ  –ډشٲَٕ ډٖشٺڄ ٕبډبوٍ ډئَٔز اډىٕز ا٥لا٭بر ي ډشٲَٕ ياثٖشٍ دياٵىاي ٱَٕ٭بډاڄ ي ثاٍ ٍيٗ سًٝإٶ  سلچٕچا

كًٌُ )َ٭بډڄٱٕ دياٵىي َبْ َيٳ سإډٕه ىٍ ا٥لا٭بر، اډىٕز ډئَٔز ٕبډبوٍ» ٽٍ؛ ٵ١ٍَٕ أه ثبي  إز ٙيٌ اوؼبڇ

آٔاب ٕابډبوٍ   »ځًٔٓ ثٍ أاه ٕالاڃ إبٕآ إاز ٽاٍ       ىوجبڃ دبٕن ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر(، اطَثو٘ إز، ثٍ

 «اطَثو٘ إز؟اډىٕز ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر( )ډئَٔز اډىٕز ا٥لا٭بر، ىٍ دياٵىي ٱَٕ٭بډڄ

وٶَ اُ ٽبٍٙىبٕبن ي ډئَان كًٌُ ٵبياْ  30ي ػبډٮٍ آډبٍْ  ٕبهشٍ دْيَٚڂَ وبډٍ دَٕ٘اثِاٍ ځَىآيٍْ ا٥لا٭بر  

ػمًٍُْ ي ٽبٍٙىبٕبن هجٌَ ٵبيا ي ډَسج٤ ثب دياٵىي ٱَٕ٭بډاڄ   ٍئٕٔ )ٕبثٸ(ٍِْٔ ي و٪بٍر ٍاَجَىْ ډٮبيوز ثَوبډٍ

 88/0إز. ا٭شجبٍ آن ثب إشٶبىٌ اُ ٍيٗ ىڅٶٓ سإٕٔي ٙيٌ ي دبٔبٔٓ آن ثب إشٶبىٌ اُ آُډًن ١َٔت آڅٶبْ ٽَيوجابم  

َب ثب ٍيٗ سًٕٝٶٓ ي إاشىجب٥ٓ اوؼابڇ ٙايٌ إاز. وشابٔغ داْيَ٘ ١امه سإٕٔاي          سٮٕٕه ٙيٌ إز. سلچٕڄ ىاىٌ

َبْ ٕبډبوٍ ډائَٔز اډىٕاز    اطَثوٚٓ أه ٕبډبوٍ ىٍ دياٵىي ٱَٕ٭بډڄ، اطَثوٚٓ دياٵىي ٱَٕ٭بډچٓ ََٔټ اُ ثو٘

وشبٔغ داْيَ٘،   ثَإب٥ًٍٓٽچٓ ىٍ دياٵىي ٱَٕ٭بډڄ ٍا ډٚوٜ ٽَىٌ إز. دْيَٚڂَ  ا٥لا٭بر ىٍ اډىٕز ٵبيا ي ثٍ

 َبْ ٽبٍثَىْ ي اػَأٓ هًى ٍا اٍائٍ ىاىٌ إز. دٕٚىُبى

 

ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر، ٕبډبوٍ ډئَٔز اډىٕز ا٥لا٭بر، دياٵىي ٱَٕ٭بډڄ، إاشبوياٍىَبْ  : کلیسیٍاشگبى 

 اډىٕز ٵبيا

 

 
 (ar_hassanzadeh@modares.ac.irٓ)ډيٍ سَثٕز ىاوٚڂبٌ ا٥لا٭بر آيٍْ ٵه إشبىٔبٍ .1

 (h_r_souri@yahoo.comٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر )ٽبٍٙىبٕٓ اٍٙي . 2

 (amini_vahid10@yahoo.com) ؤًٖىيٌ ډٖئًڃي  ٱَٕ٭بډڄ ځَأ٘ اډىٕز ډچٓٽبٍٙىبٕٓ اٍٙي دياٵىي .2
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 هقسهِ

اْ ٽٍ ثَهبٕشٍ اُ ٵ٢ابْ  َب ٍا ثب ډوب٥َار سبٌُ َب اُ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر، آن اډَيٌُ إشٶبىٌ ٕبُډبن

ئَٔز ٵَاځٕاَ ي و٪ابٍر ىٹٕاٸ ي    ٌ ثب آن وٕبُ ثٍ ډا ثَاثَإز، ٍيثَي ٽَىٌ إز ٽٍ ثَاْ  ډؼبُْ

ځاٌاٍْ   ىاىيٕشي ي اٙشَاٻ َىڂبڇ إز سب اُ ا٥لا٭بر ىٍثَاثَ سُئيَبْ ىٙمىبن كٶب٩ز ي اُ ثٍ

َابْ   َبْ سؼبٍر كمبٔز ځَىى. اډىٕز ا٥لا٭بر ىٍ ډلا٤ٕ اډه ا٥لا٭بر ثَاْ اٵِأ٘ سًاومىيْ

سإٽٕي ٹَاٍ ځَٵشٍ إاز. اځَؿاٍ   َب ي اڅِاډبر إبٕٓ ډًٍى  ٭ىًان ٔپٓ اُ ؿبڅ٘ ډؼبُْ َمًاٌٍ ثٍ

يڅٓ أؼبى ٦ٕلٓ  وٕبٵشىٓ إز، اډىٕز ٽبډڄ ؿٍ ىٍ ډل٤ٕ ياٹٮٓ ي ؿٍ ىٍ ٵ٢بْ ډؼبُْ ىٕز

ځٌاٍْ اوؼبڇ ٙيٌ ثبٙي، سٺَٔجبً ىٍ اُ اډىٕز ٽٍ ثٍ اوياٌُ ٹبثڄ ٹجًڃ ي ډشىبٕت ثب وٕبَُب ي َٕډبٍٔ

ٕه َٙا٤ٔ ډ٦چاًثٓ إاز ٽاٍ    ٔبٵشىٓ إز. سىُب ثب ٵَاَڈ ثًىن ؿى سمبډٓ َٙا٤ٔ ډل٦ٕٓ ىٕز

١مه ا٭شمبى ي ا٥مٕىبن  َبْ ىيڅشٓ، َبْ هًٞٝٓ ي ٕبُډبن َب، َٙٽز اٙوبٛ كٺٕٺٓ، ٕبُډبن

ځبٌ ٕشي اڅپشَيوٕپٓ ىهٕڄ َٖشىي ي اكشمبلاً َٕؾ ي ىاى َبْ ځًوبځًوٓ ٽٍ َمڂٓ ىٍ ٔټ ثٍ ٥َٳ

ْ ٭ىًان ځاٌَ  ٙىبٕىي، وٺ٘ ډًٍى اوش٪بٍ هًى ثٍٔپئڂَ ٍا وئيٌ ي ومٓ ډالطَ اُ أاه ٙاجپٍ     َاب

 .(3: 1388ٝيٍ آډچٓ ي ىٔڂَان، ) اٵِا ٍا أٶبء هًاَىي ٽَىډشٮبډڄ ي َڈ

 ثیبى هسئلِ

َبْ َُٕٔبهشٓ ىٍ ٽٚاًٍ، ځٌٙاشٍ اُ اثٮابى ځٖاشَىٌ     َبْ ا٥لا٭بسٓ ي ٙجپٍأمه ثًىن َٕډبٍٔ

ي ٙمبٍ سؼبٍْ ي ٱَٕسؼابٍْ ػئا   َبْ ثٓاډىٕز ډچٓ، ٭بډڄ اٝچٓ ډًٵٺٕز ىٍ إشٶبىٌ اُ ٵَٝز

ٓ  اْ اُ ها٤  ىٔڂَ اډىٕز ا٥لا٭بر ثٖشٍ ٭جبٍر أىشَوشٓ إز؛ ثٍ َاب ي ٍئپَىَاب، ٵَأىايَب،     ډٚا

كٶب٩از اُ   ډى٪اًٍ  اٵِاٍْ ثٍ اٵِاٍْ ي ٕوز َبْ وَڇ ٽبٍَب، ٕبهشبٍَبْ ٕبُډبن ي ٵٮبڅٕز ځَىٗ

يٕٕٮى اُ سُئيَبٔٓ إز ٽاٍ سايايڇ ٽبٍَاب، ٽمٕىاٍ ٽاَىن ه٦اَ ي        ِا٥لا٭بر ىٍ ثَاثَ ځٖشَ

ٍ   َب ي ٵَٝز ځٌاٍى ثٕٕٚىٍ ومًىن ډِٕان ثبُىٌ َٕډبٍٔ ٓ  َب ٍا وٚبوٍ ٍٵشٍ إاز ي ثا ىٔڂاَ،   ٭جابٍس

اډىٕز ا٥لا٭بر، كٶ٨ ډلَډابوڂى، سمبډٕاز ي ىٍ ىٕاشَٓ ثاًىن ا٥لا٭ابر ي َمـىإه ٕابَٔ        
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ٓ   دٌَْٔ، ډًاٍىى ډبوىي سٞئٸ ًَٔز، ډٖلڅٕز  ځاَىى  ٭يڇ اوپبٍ ي ٹبثچٕز ا٥مٕىبن ٍا ٙابډڄ ډا

 (.4: 1388ٝيٍآډچٓ ي ىٔڂَان، )

َبْ ثٖٕبٍ ډُڈ ٽٚاًٍْ   ٍِْٔ ي و٪بٍر ٍاَجَىْ ٍئٕٔ ػمًٍُْ اُػمچٍ ٕبُډبن ډٮبيوز ثَوبډٍ

ٍ  َبْ ا٥لا٭بسٓ ي ٙجپٍ إز ٽٍ ا٥لا٭بر ثٖٕبٍ ډُڈ ي اٍُٙمىيْ ىٍ ثٖشَ ٵىبيٍْ اْ  َبْ ٍأبوا

. أه اَمٕز ا٥لا٭بر ډًػًى، هًى ٭بډڄ اٵِأ٘ سُئيَبْ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ىٍ آن ػَٔبن ىاٍى

 َبْ ډئَان أه ٕبُډبن إز. سَٔه ىٱيٱٍ ىوجبڃ ىاٍى ٽٍ اډَيٌُ ٔپٓ اُ ډُڈ ٍا ثٍ

ًٙى ٽاٍ ثاَ    َبْ ډئَٔشى ٕبُډبن ٹچمياى ډٓ ثوٚى اُ ٕبډبوٍ 1ٕبډبوٍ ډئَٔز اډىٕز ا٥لا٭بر

ثاَىاٍى،   ٕابُى، ثُاٌَ   ځاٌاٍْ، دٕابىٌ   ي َيٳ آن دبٍٔ ٍىَاٍ ىايٽبٍ ٹ دبّٔ ٍئپَى ډوب٥َار ٽٖت

 ْو٪بٍر، ثبُثٕىى، وڂُياٍى ي ثُجًى اډىٕاز ا٥لا٭ابر إااز. أاه ٕابډبوٍ ىٍډؼما٫ً ٍئپاَى       

َاب إاز. َمـىإه ٍئپاَىْ      ډى٪ًٍ ډلبٵ٪از اُ آن  ډىي ثٍ ډئَٔز ا٥لا٭بر كٖبٓ ثٍ و٪بڇ

ٍ أؼابى  ٔبٵشٍ، ٕبډبومىي ي ٔپذبٍؿ ٕبُډبن سلًڅى ىٍ ډئَٔز ٕبُډبن إز ٽٍ ٕٮى ىاٍى اډىٕشى

ٍ  ٙىبٕى ٍٕمى، ځبڇ وڂَ ي ثبلا ثٍ دبٕٔه، ثب اٍائٍ ٔټ ٍيٗ ٽىي ي ثب ٔټ ىٔيځبٌ ٽلان ځابڇ آن ٍا   ثا

َبْ دياٵىي ٱَٕ٭بډاڄ   ي. اُآوؼبٽٍ سإډٕه اډىٕز ٵبيا ىٍ ٽًٍٚ اُ كًٌُٕبُْ ومبٔ دٕبىٌىٍ ٕبُډبن 

ًٙى؛ اطَثوٚٓ ٕبډبوٍ ډائَٔز اډىٕاز ا٥لا٭ابر، ډٕاِان اطَثوٚآ آن ي َمـىإه        ٹچمياى ډٓ

ٍ  ٽبٍٽَى أه ٕبډبوٍ ىٍ دياٵىي ٱَٕ٭بډڄ ي ٙىبٕبٔٓ يادبٔ٘ َابْ   َبْ أه ٕبډبوٍ اُػمچٍ ىٱيٱا

ٍ    ٥اًٍ  ثٍٮٓ ٙيٌ إز دْيَٚڂَ إز ٽٍ ىٍ أه دْيَ٘ ٕ ٍٔاِْ ي   ډاًٍىْ ىٍ ډٮبيواز ثَوبډا

 و٪بٍر ٍاَجَىْ أٍُبثٓ ًٙى.

 اّویت ٍ ضرٍرت

َبٕاز ي وڂابٌ ډلٞاًڅٓ ثاٍ آن اډىٕاز ا٥لا٭ابر        اْ اُ ٵَأىي أؼبى اډىٕز ډشٚپڄ اُ ډؼمً٭ٍ

ٓ  ٕبُډبن ٍا ثب ؿبڅ٘ وبثًىٽىىيٌ ٕابُى. ثاب اٍائاٍ ايڅإه إاشبوياٍى ډائَٔز اډىٕاز         اْ ٍيثَي ډا

أه وڂاَٗ،   ثَإبٓ، وڂَٗ ٕبډبومىي ثٍ اډىٕز ا٥لا٭بر ٙپڄ ځَٵز. 1995لا٭بر ىٍ ٕبڃ ا٥

 

 
1  . Information Security Management System 
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ثبٌٍ ٙيوٓ وٕٖز ي لاُڇ إز أه  ٕبُډبوٓ ثب اٹياډٓ ٔټ  سإډٕه اډىٕز ا٥لا٭بر ىٍ ٔټ ډؼمً٭ٍ

ٕابُْ،   ٕبُْ ٙابډڄ ډَاكاڄ ٥َاكآ، دٕابىٌ     ًٍٝر ٵَأىيْ ډيايڇ ي ىٍ ٔټ ؿَهٍ أمه اډَ ثٍ

، اوؼبڇ ًٙى. ثَاْ أه ډى٪ًٍ لاُڇ إز ََ ٕبُډبن ثَإبٓ ٔټ ٍيٗ ډٚوٜ، أٍُبثٓ ي اٝلاف

َبْ اډىٕشٓ ډًٍى وٕبُ، سٚپٕلار لاُڇ ثَاْ ثَدابٔٓ ي سايايڇ اډىٕاز    َب ي ثَوبډٍ ١مه سٍُٕ ٥َف

ْ اػَأٓ ډائَٔز اډىٕاز ٵابيا ىٍ ٕابُډبن     َب ا٥لا٭بر هًى ٍا وِٕ أؼبى ومبٔي. ثَهٓ اُ ثَسَْ

 ٭جبٍسىي اُ:

٥ًٍ ٔپذبٍؿٍ ي ىٍ سمابډٓ ٕا٦ًف ٕابُډبوٓ.     ثٍز ٹبوًومىي اډىٕز ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر ډئَٔ .1

َبْ اډىٕشٓ ىٍ َمٍ ياكيَبْ ٭مچٕبسٓ ٔټ ٕبُډبن. ىٍ  ٕىبن اُ ثَٹَاٍْ َمبَىڂٓ ثٕه َيٳا٥م

 َبْ اډىٕشٓ. اهشٕبٍ ٹَاٍ ىاىن ډؼمً٭ٍ ػبډٮٓ اُ ٕٕبٕز

ٓ  اډىٕشٓ، ثٍ ٕبُډبن َارَبْ َُٕٔبهز: ٵَآٔىي ډئَٔز ه٦ ډئَٔز َِٔىٍ .2 ٽىاي   َب ٽمټ ډا

َبْ هًى ٍا  ٹجًڃ اډىٕشٓ ٵٮبڅٕز ٔټ ٦ٕق ٹبثڄ  َٝٵٍ ي ىٍ ثٍ ډ٦چًة، ډٺَينٽٍ ثب ٔټ ي١ٮٕز 

 اوؼبڇ ىَىي.

َابْ ايڅٕاٍ اډىٕشآ     سَٔه ځابڇ  َبْ اډىٕز ٵبيا ثَاْ ٕبُډبن اُ ډُڈ اوشوبة إشبوياٍى ي ؿبٍؿًة

ٓ      ثبٖٔز ثب يًٕإٓ هبٛ اوؼبڇ ٙاًى ي  إز ٽٍ ډٓ ىٍدآ أاه    ځابڇ ثٮايْ اػاَا ي أٍُابثٓ دا

ٽىىيٌ اډىٕز وٖجٓ ا٥لا٭ابر ىٍ ٕابُډبن ثبٙاي. ثاَاْ أاه       سًاوي س٢مٕه ؿبٍؿًة إز ٽٍ ډٓ

َابْ آن   ٕابُْ َاَ ٕابډبوٍ اډىٕشآ ډٕاِان اطَثوٚآ ي ٹبثچٕاز        ثبٖٔز ٹجڄ اُ دٕبىٌ ډى٪ًٍ ډٓ

ٕابُْ ٝالٕق ي    َاب سٞامٕڈ   ٌ ثب سُئيَب ٕىؼٕيٌ ي ثب ډٺبٍٖٔ ثب ٕابَٔ ؿابٍؿًة  ثَاثَډى٪ًٍ  ثٍ

 اوؼبڇ ًٙى. ٕبُډبنځَٕ  ىٹٕٺٓ ثَاْ ډئَان سٞمٕڈ

ثب سًػٍ ثٍ اَمٕز ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر ىٍ ٭َٞ ٽىًوٓ ي ٍٙي وبډشًاُن ٕبهشبٍ ٵىابيٍْ  

دٌَٔ ي ه٦َوبٻ ػُبن ثيڃ ٙيٌ ٽٍ ١َيٍر سًػاٍ ي   ا٥لا٭بر، أه ثٖشَ ثٍ ٔپٓ اُ وٺب٣ إٕٓت

ٕبُْ أه ثٖاشَ اُ سُئايَبْ ډًػاًى ثاَاْ      ډىي ي َيٵمىي ثَاْ ډًٞن و٪بڇوِٕ اٹياڇ ٬َٕٔ ي 
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ْ   كٶ٨ اډىٕز ډچٓ ي كَٔڈ ٙوٞ اڅمچچآ ٍا   َابْ ثإه   ٓ َُٙيويان ىٍ ٵ٢ابْ ػىاڀ ي ىٍځٕاَ

 ٥چجي. ډٓ

ډبڅپٕز ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ىٍ اهشٕبٍ كَٔٶبن إز ي أه ٭بډڄ ثب٭اض ٙايٌ ٽاٍ آوابن ىٍ ٙاَا٤ٔ      

ٓ  ىڅٕڄ ثَسَْ كَٔٶبن ي سُئيَبْ آسٓ ثٍ ثَسَْ ا٥لا٭بسٓ ٹَاٍ ځَٕوي. ثٍ ثاٍ  ٍٕاي سًػاٍ    و٪َ ډا

اًٝڃ دياٵىي ٱَٕ٭بډڄ ىٍ ثَاثَ سُئيَبْ أه كًٌُ ثٖٕبٍ ٽبٍٕبُ هًاَي ثًى ي سٮٕٕه اڅِاډابر،  

ٍ ډلاك ډى٪ااًٍ دبٔااياٍْ  ٪اابر ي ٍاَجَىَاابْ دياٵىااي ٱَٕ٭بډااڄ ىٍ كااًٌُ ٵىاابيٍْ ا٥لا٭اابر ثاا

 (.8: 1391٭مڄ،  )هًٗ َبْ كٕبسٓ ىٍ ثَاثَ سُئيَبْ ډَث٥ًٍ ١َيٍْ إز َُٕٔبهز

َابْ ځًوابځًوٓ َمـاًن     ځَْٕ ٵ٢بٔٓ َٖشٕڈ ٽٍ ىٍ آن ٵٮبڅٕاز  ىٍ ٭َٞ ا٥لا٭بر ٙبَي ٙپڄ

ٍ   يٽابٍ، ډاي   يٍُْ، ٽٖات  ٍٕابوٓ، ىاىٌ  ا٥لا٫ يٕإچّ ٕابُيٽبٍَبْ    َٔٔز، يادابٔ٘ ي اٍسجب٥ابر، ثا

« ٵ٢بْ سًڅٕي ي سجبىڃ ا٥لا٭ابر »دٌَٔى. أه ٵ٢ب ٽٍ اُ آن ثب وبڇ   اڅپشَيوٕپٓ ي ډؼبُْ اوؼبڇ ډٓ

، ٔبٵشٍ َب ي سُئيَبْ ځًوبځًوٓ ډبوىي اٍسپبة ػَائڈ ٕبُډبن َب، إٕٓت ثَاثَ ؿبڅ٘ىًٍٙى،  ٔبى ډٓ

ٍ ثٽىىيٌ هايډبر، ػبًٕٕآ، هَا   ْ ډوشڄَب َبْ ا٥لا٭بسٓ، كمچٍ سؤَت ثبوټ ْ، ٙپٖاشه  پاب

ٽٍ سًػٍ وپَىن ٔب اوشوابة ٍئپاَى    ٥ًٍْ كَٔڈ هًٞٝٓ ي كٺًٷ ډبڅپٕز ډٮىًْ ٹَاٍ ىاٍى؛ ثٍ

ٍيْ ځٖشَٗ ٽبٍثَى ٵىبيٍْ اٍسجب٥بر ي ا٥لا٭بر  وبىٍٕز ثٍ اډىٕز أه ٵ٢ب، ډبوٮٓ ثٍِٿ دٕ٘

ٕاجت اَمٕاز أاه ٵ٢اب، ٵٮبڅٕاز       ًٍَٚب ثٍدبٍٔ هًاَي ثًى. ثٖٕبٍْ اُ ٽ ي يٍيى ثٍ ػبډٮٍ ىاو٘

 اوي. ٭ميٌ هًى ٍا ثٍ أؼبى اډىٕز وٖجٓ ٍيْ أه ٵ٢ب ډشمَٽِ ومًىٌ

ٽًٍٚ ثب سًػٍ ثاٍ ىاٙاشه ا٥لا٭ابر     ٍِْٔ يثَوبډٍ ٕبُډبن ډئَٔزَبْ اډَيُْ ي اُػمچٍ  ٕبُډبن

   ٓ  سًاواي ٽابوًن سًػاٍ كَٔٶابن ثاَاْ ډٺبٝاي       اٍُٙمىيْ ٽٍ ىٍ دٕپٌَ آن ىٍ ػَٔابن إاز، ډا

٘ ٥ًٍ ئاٌْ   سًُاوٍ ٹَاٍ ځَٕى ٽٍ لاُڇ إز ثٍ ٽٕىٍ ٓ  دإ َ ْ َاب  ثٕىا اْ لاُڇ ثاَاْ كٶا٨ ي   ٌ ثَاثا

 دبٕياٍْ اُ ا٥لا٭بر آن اوؼبڇ ًٙى.
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 پیطیٌِ

ٍ »(، ىٍ دْيَٚآ ىٍ ٙاَٽز وٶاز ع.ا.ا ثاب ٭ىاًان      1393) ٵاَ ي ىٔڂاَان   سبع ثىايْ ډًاوا٬    ٍسجا

ډٕاِان  « ډِٕان آډبىځٓ ډائَٔز اٽشٚابٳ  ٕبُْ ٕبډبوٍ ډئَٔز اډىٕز ا٥لا٭بر ي ثٍَٕٓ  دٕبىٌ

ډائَٔشٓ،  )ٕبُْ ٕبډبوٍ ډئَٔز اډىٕز ا٥لا٭بر اُڅلب٧ آډبىځٓ ډئَٔز اٽشٚبٳ ٍا ثَاْ دٕبىٌ

 اوي. أٍُبثٓ ٽَىٌبُ ًْٕ آډًُٙٓ، ٕبهشبٍْ، ٵَىْ، ٵََىڂٓ( ٽمشَ اُ كي ډ

سًٕاٮٍ   اٍائاٍ ٍيٙآ ډىبٕات ثاَاْ ثُجاًى ي     »ىٍ دْيَٚٓ ثاب ٭ىاًان   ، (1390) ډؼشجٓ ثَُاډٓ

اڅڂًٔٓ ثَإبٓ « َب ٕبُْ ىٍ ٕبُډبن َبْ ډئَٔز اډىٕز ا٥لا٭بر ػُز ٥َاكٓ ي دٕبىٌ ٙبهٜ

 ٕاابُْ آن ثااب ٭ىااًان ٥ااَف    ي ؿَهااٍ أمااه  270012أااِي  ي1 7799آ  ثاآ إااشبوياٍى

ٍ   3اْ ٕٓ ىْ دٓ آْ ٕابُْ، اػاَا،    ٝاٶَ(، ٥اَف ي دٕابىٌ   )اٍائٍ ومًىٌ إز ٽٍ ٙبډڄ ډَاكاڄ ايڅٕا

أٖاشڂبٌ ي   ٝييثٕٖاز و٪بٍر ي أٍُبثٓ ي وڂُياٍْ ي ثُجًى إز؛ ٽٍ ثب اػاَاْ آن ىٍ ثإ٘ اُ   

 ىٍٝي أٍُبثٓ ٽَىٌ إز. وًىيدىؾډير ٙ٘ ډبٌ، ٭مچپَى سإډٕه اډىٕز آن ٍا ثٕ٘ اُ  ثٍ

ثٓ ٙيٌ إز ٹبثاڄ  َبْ ٍاَجَىْ ٽًٍٚ أٍُب سَٔه ٕبُډبن دْيَ٘ ووٖز، اُآوؼبٽٍ ٔپٓ اُ ډُڈ

ثَىاٍْ إز. دْيَ٘ ثٮيْ وِٕ اُآوؼبٽٍ ٍيٙٓ ثًډٓ ٙيٌ ثَإابٓ إاشبوياٍىَبْ اډىٕاز     ثٌَُ

 ثَىاٍْ إز. ثٍَٕٓ ي ثٌَُ ا٥لا٭بر اٍائٍ ومًىٌ إز ٹبثڄ 

اډىٕاز  ) ي ىٍ كًٌُ دياٵىي ٱَٕ٭بډاڄ  ىٍ أه كًٌَُبْ ًٍٝر ځَٵشٍ  ثب سًػٍ ثٍ ٽمجًى دْيَ٘

اطَثوٚٓ ٕبډبوٍ ډئَٔز اډىٕاز ا٥لا٭ابر ٍا ىٍ كاًٌُ دياٵىاي      دْيَ٘أه ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر(؛ 

 ٱَٕ٭بډڄ أٍُبثٓ ٽَىٌ إز.

 ّسف، سؤال ٍ فرضیِ

َيٳ إبٕٓ أه ډ٫ً١ً، ثٍَٕٓ ي أٍُبثٓ اطَثوٚٓ ٕبډبوٍ ډئَٔز اډىٕز ا٥لا٭بر ىٍ دياٵىي 

 اډىٕز ٵبيا( إز.) ٱَٕ٭بډڄ
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آٔاب ٕابډبوٍ ډائَٔز اډىٕاز ا٥لا٭ابر، ىٍ      ٽٍ  ثٕه ثٍ أه ٕلاڃ دبٕن ىاىٌ هًاَي ٙي ىٍ أه  

 اډىٕز ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر( اطَثو٘ إز؟) دياٵىي ٱَٕ٭بډڄ

ٕابډبوٍ ډائَٔز اډىٕاز ا٥لا٭ابر، ىٍ ساإډٕه      دْيَ٘ ثَ أه ثىب وُبىٌ ٙي ٽاٍ   ثىبثَأه ٵ١ٍَٕ

 اډىٕز ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر(، اطَثو٘ إز.)دياٵىي ٱَٕ٭بډڄ َبْ َيٳ

 هابّین ٍ هجبًی ًظری

ٍ  دًٔبٔٓ ثٕبوڂَ اٍسجب٥بر ي ا٥لا٭بر ٵىبيٍْ ياٌّ فىبيری اطلاػبت ي ارتجبطبت:  اُ ىٕاز آډايٌ   ثا

ٍ  إز ي ډوبثَاسٓ اْ ٍأبوٍ َبْ ٕبډبوٍ َمڂَأٓ ٓ  ي ٕا٬َٔ  سجابىڃ  ٽا ٵاَاَڈ   ٍا ا٥لا٭ابر  ػُابو

٭چاز   َمٕه ثٍ ىاٍى؛ ٍا ډبوىي آن ي هيډبر ٽبٍْ ثٍ ٵَآٔىيَبْ ٕبُْ ىځَٽًن ٩َٵٕز ي آيٍى ډٓ

ٓ  ٍا ٔپٖابن « ي اٍسجب٥بر ا٥لا٭بر ٵىبيٍْ»ي  «ا٥لا٭بر ٵىبيٍْ»ثَهٓ  ْ  ٵٺا٤  ىاوىاي ي  ډا  ثاَا

َ  ثٕٚشَ سإٽٕي ٍ  ي ډوابثَار  ي اٍسجب٥ابر  ثا َ  ثَػٖاش  ي ٵىابيٍْ ا٥لا٭ابر  » ياٌّ اُ آن،وماًىن   سا

 (.12:1384بسٓ ٝىب٬ٔ ىٵب٭ٓ، دْيَٚډلٍٕٖ آډًُٙٓ ي ) ٽىىي ډٓ إشٶبىٌ «اٍسجب٥بر

ٙبډڄ سُٖٕلار ٵِٕٔپٓ، هيډبر ي ډائَٔز إاز ٽاٍ اُ سمابډٓ ډىابث٬       :1سیزعبخت اطلاػبت

   ٓ اواي اُ:   ٽىاي. داىغ ػاِء اٝاچٓ َُٕٔابهز ٭جابٍر       دَىاُٗ ډٚشَٻ ىٍ ٕابُډبن دٚاشٕجبوٓ ډا

َبْ ىاهچٓ(، دبٔڂبٌ ىاىٌ  ٙبډڄ أىشَوز ي ٙجپٍ)َب ي اډپبوبر اٍسجب٥ٓ اٵِاٍ، ٙجپٍ اٵِاٍ، وَڇ ٕوز

ٍ      ي ٽبٍٽىبن ډائ  ا١ابٵٍ ٔپذابٍؿڂٓ، ٭مچٕابر،     َٔز ا٥لا٭ابر. َُٕٔابهز سمابډٓ أاه ډىابث٬ ثا

 (.117:1386سًٍثبن، ) ځَٕى ډٓ ٕبُْ، وڂُياٍْ ي ډئَٔشٚبن ٍا ىٍثَ  ډٖشىي

 ٵىبيٍْ ٽٍ إز ؿبڅٚٓ سَٔه ډُڈ ا٥لا٭بر َب، اډىٕز ٕبُډبن اُ ثٖٕبٍْ ثَاْ :2امىیت اطلاػبت

ٍ  ؿىاي  ىاٍاْ ا٥لا٭ابر  إاز. اډىٕاز   ٍيثاَي  آن ثب ا٥لا٭بر ٓ  إاز؛  يػا ٓ  َايٳ  يڅا آن،  اٝاچ

 ٕابُډبن  ا٥لا٭بسٓ ٔټ َبْ ىاٍأٓ ثٍ دٌَْٔ ىٕشَٓ يىٍٕشٓ ډلَډبوڂٓ،  اٝڄ: ٍٕ ٕبُْ دٕبىٌ

 (.(Murphy et al.,2000: 31 إز
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ٍ  پذافىذ غیزػبمل: اْ ٽاٍ ډًػات اٵاِأ٘ ثبُىاٍوايځٓ، ٽابَ٘       ډؼمً٭ٍ اٹياډبر ٱَٕډٖاچلبو

َ َبْ ١َيٍْ، اٍسٺبء دبٔياٍْ ډچٓ ي سُٖٕڄ ډئَٔز ثلاَان ىٍ   دٌَْٔ، سيايڇ ٵٮبڅٕز إٕٓت  ثَاثا

 (.33:1389إپىيٍْ، ) ځَىى ي اٹياډبر و٪بډٓ ىٙمه ډٓ سُئيَبْ

سًان ىٵب٭ٓ ٕبډبوٍ ٍا ٽٍ ٔٓ إز َب ثٕىٓ دَٕ٘ب ي  ىٵب٫ ٱَٕ٭بډڄ ىٍياٹ٬ ډؼمً٭ٍ اٹياډبر، ٥َف

َبْ  َب ٍا ٽبَ٘ ىَي ي َمـىٕه اډپبن ثبُٔبثٓ ٕبډبوٍ اٵِأ٘ ىاىٌ ي دٕبډيَبْ كًاىص ي ثلَان

ٍ  إٕٓت َابْ    ىٔيٌ ٍا ثب ٽمشَٔه َِٔىٍ ډمپه ٵَاَڈ ٕبُى. ثب سًػٍ ثٍ ځٖشَىځٓ ٍيُاٵِين ٕابډبو

دٌَٔ سجئڄ ٙيٌ إز ٽٍ ثبٔاي ىٍ   اُ وٺب٣ إٕٓت ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر، أه ثٖشَ ثٍ ٔپٓ

ډى٪ًٍ سإډٕه اډىٕز ډچٓ ي كأَڈ هًٞٝآ ٙاَُيويان سًػاٍ      اػَاْ اٹياډبر ىٵب٫ ٱَٕ٭بډڄ ثٍ

ٍ      ثٍ آن ًٙى . أه اٹياډبر ىٍ كاًٌُ  اٌْ ئْ ٩َٵٕاز ىٵاب٫     َاب ي ٕا٦ًف ډوشچاٴ ٕاجت سًٕاٮ

٥بر، اػِاْ ډوشچٴ ىٵب٫ ٱَٕ٭بډڄ ځَىى. ىٍ كًٌُ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي اٍسجب اڅپشَيوٕپٓ ٽًٍٚ ډٓ

 اُ: اوي ٭جبٍرٽىىي. أه اػِاء  اْ دٕيا ډٓ سٮبٍٔٴ ئٌْ

1.     ٓ َاب ي   دأٌَْ ي كٶا٨ ډلَډابوڂٓ ىاىٌ    سإډٕه اډىٕز ي ا٥مٕىابن ٔابٵشه اُ ٝالز، ىٕاشَ

 ثىيْ ٙيٌ. ا٥لا٭بر اڅپشَيوٕپٓ ٥جٺٍ

ٍ  ٕبُْ َُٕٔبهز أمه .2 اڅپشَيوٕپآ ىٍ ثَاثاَ   اْ ي ثٖاشََبْ اٍائاٍ هايډبر وأًه      َبْ ٙاجپ

 ٕوز. سُئيَبْ ػىڂٓ ٕوز ي وٕمٍ

يادابٔ٘ ي   اْ ډائَٔز،  وبدٌَْٔ ىٍ ٵٮبڅٕز ثٖشََبْ ٙجپٍ ا٥مٕىبن ٔبٵشه اُ دبٔياٍْ ي هچڄ .3

 (.20: 1389دًٍ اثَإَمٓ ي ثىبئٓ، )ٍ اٍائٍ هيډبر ٭مًډٓ ٽًٚ

اًٝڃ ىٵب٫ ٱَٕ٭بډڄ ٔب دياٵىي ٱَٕ٭بډاڄ ډؼمً٭اٍ اٹاياډبر ثىٕابىْ ي      اصًل پذافىذ غیزػبمل:

دياٵىي ٱَٕ٭بډڄ َمـاًن، سٺچٕاڄ    َبْ َيٳسًان ثٍ  ٽبٍځَْٕ ډٓ ثىبٔٓ إز ٽٍ ىٍ ًٍٝر ثٍ َُٔ

ٔبثٓ ي ىٹز  َبْ ٙىبٕبٔٓ ي آٙپبٍٕبُ، َيٳ هٖبٍار ي ٝيډبر، ٽبَ٘ ٹبثچٕز ي سًاوبٔٓ ٕبډبوٍ

ٙمه ي سلمٕڄ َِٔىٍ ثٕٚشَ ثٍ يْ ىٕز ٔبٵز. أه اًٝڃ ځَْٕ ػىڀ اٵِاٍَبْ آٵىيْ ى َيٳ
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ٕابُْ ي   ٔبثٓ، إششبٍ، اهشٶب، دًٙ٘، ٵَٔت، دَاٽىيځٓ، سٶَٹٍ ي ػبثؼبٔٓ، ډٺبيڇ ٭جبٍسىي اُ: ډپبن

 (.72:1386وٕب،   ډًكيْ) إشلپبډبر ي ا٭لاڇ هجَ

 چبرچَة ًظری

َابْ اٝاچٓ ٕابُډبن ٙاىبهشٍ     ٓ ٭ىًان ٔپٓ اُ ډىابث٬ ي ىاٍأا   سىُب ثٍ ىٍ ىوٕبْ اډَيُ ا٥لا٭بر وٍ

ډىبث٬ ) ٕبُډبنَبْ  ًٙوي، ثچپٍ يٕٕچٍ ي اثِاٍْ ثَاْ ډئَٔز اطَثو٘ ثَ ٕبَٔ ډىبث٬ ي ىاٍأٓ ډٓ

اْ ثَهًٍىاٍ إاز؛ اډاب    ًٙى ي اُ اَمٕز ي اٍُٗ ئٌْ ډبڅٓ، وَٕيْ اوٖبوٓ، ٱٌَٕ( وِٕ ٹچمياى ډٓ

بر ثشًاواي ىٍ ُډابن ډىبٕات، ثاب     ٔبٵشىٓ هًاَي ثًى ٽاٍ ا٥لا٭ا   َب سىُب ىًٍٍٝسٓ ىٕز أه اٍُٗ

ٍ      ٽٕٶٕز ډ٦چًة ي اډىٕز ٹبثڄ  ٝاًٍر   ٹجًڃ ىٍ اهشٕبٍ اٵَاى ډىبٕات ٹاَاٍ ځٕاَى ي اٍسجب٥ابر ثا

 (.4: 1388ٍٔب١ٓ، ) ځَىىډ٦چًة ي ثُٕىٍ ىٍ ٕبُډبن ثَٹَاٍ 

ن ډٖاللا َبْ ٕبُډبن ػبٍْ إاز؛ ثايين أاه ا٥لا٭ابر      ا٥لا٭بر ډبوىي هًوٓ إز ٽٍ ىٍ ٍٿ

َابْ هَٔاي، ډابڅٓ ي     ْ ٽچٕايْ ثڂٕاَى. ٹٖامز   َاب  سًاوي سٞمٕڈ ډئٌَ ومٓ ئز َب ٔب َٕ ٕبُډبن

ىٕز آيٍوي. ََ ٕابُډبن   سًاوىي ډىبث٬ ډًٍى وٕبُ هًى ٍا ثَاْ اىاډٍ كٕبر ٕبُډبن ثٍ ٽبٍٽىبن ومٓ

ساَ إاز. وٺا٘ ىاىٌ ي     َىڂبڇ ي ػبډ٬ ٍا ىٍ اهشٕبٍ ىاٙاشٍ ثبٙاي، ډًٵاٸ    َبْ ٝلٕق، ثٍ ٽٍ ىاىٌ

َب وٺ٘ كٕبسٓ ي إبٕٓ إز. ََ ؿٍ ٵ٢بْ ا٥لا٭بسٓ ٔټ ٕبُډبن  ا٥لا٭بر ىٍ ډئَٔز ٕبُډبن

٘ ىٕاز ٔبثاي. ثىابثَأه    َبٔ َيٳسًاوي ثٍ  سَ ي و٪بډىيسَ ثبٙي، ٕبُډبن ثُشَ ډٓ سَ، ډىٖؼڈ ىٹٕٸ

 .َب ډ٦َف إز ىج٬ ډُڈ ٍاَجَىْ ثَاْ ٕبُډبن٭ىًان ډ اډَيٌُ، ا٥لا٭بر ثٍ

اٍسجب٥ٓ ىئًٍٕ ډٕبن ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي ٕبُډبن يػًى ىاٍى. ٵىبيٍْ  :سبزهبى ٍ فٌبٍری اطلاػبت

َبْ ا٥لا٭بسٓ ثبٔي ثب ٕابُډبن َماَاٌ ٙاًوي ساب ثشًاوىاي ا٥لا٭ابر ډاًٍى وٕابُ          ا٥لا٭بر ي ٕبډبوٍ

ي ي ٕبُډبن وِٕ ثبٔي اُ سإطَٕ ا٥لا٭بر آځبٌ ثبٙي َبْ هبٛ اُ ا٭٢بْ ٕبُډبن ٍا ٵَاَڈ ومبٔى ځَيٌ

ٍ    ي ىٍَبْ هًى ٍا ٍيْ آن ثڂٚبٔي سب اُ اډشٕبَُبْ ىاو٘ ٵىٓ ؤًه ثٌَُ َابْ   ډىاي ځاَىى. ٕابډبو

َبْ ٕبُډبن ٍا  َبْ ا٥لا٭بسٓ وِٕ ثبٔي وٕبُ ځٌاٍوي ي ىٍ ٥َاكٓ ٕبډبوٍ ا٥لا٭بسٓ ثَ ٕبُډبن اطَ ډٓ

 .ىٍو٪َ ىاٙز
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اڅمچڄ، سٲَٕٕ ىٍ ډٶُاًڇ ّئًدچٕشٕاټ ٍا وٕاِ     ىبَٝ ډل٦ٕٓ ىٍ ٍياث٤ ثٕهٽبٕشٍ ٙين اُ اَمٕز ٭

٥ًٍ ٕىشٓ، ثَ دبٍِٔ ٭ىبَٝ ٵ٢ب ي ډپبن، ډبوىاي ىٕشَٕآ ثاٍ     َمَاٌ ىاٙشٍ إز. أه ډٶًُڇ ثٍ ثٍ

ىٍٔب، يػًى ډََُبْ ٥جٕٮٓ ي يادبٔ٘ سُٖٕلار اٍسجب٥ٓ ٭ميٌ إشًاٍ ثًىٌ إز. ََؿىي اَمٕز 

ٍ     اثٮبى ػٲَاٵٕب ي ّئًدچٕشٕ ىڅٕاڄ ٵاَاَڈ آيٍىن    ټ َمـىبن دبثَػبٕاز، اډاب ٵىابيٍْ ا٥لا٭ابر ثا

َب ي ٹيٍر ٱَٕډبىْ اُ اَمٕز ٭بډڄ ډپبوٓ ٽبٕشٍ إز. اَمٕز ػبٔڂبٌ ّئًدچٕشٕاټ ٔاټ    اٍُٗ

اْ ٽٍ ثب ډئَٔز ا٥لا٭بر ي ػبٔڂبٌ آن ىٍ ٕبهشبٍَبْ َُٔثىبٔٓ  َبْ سبٌُ ٽًٍٚ ثب ډؼمً٭ٍ اٍُٗ

 (.jan, 1399:171 ) ًىٙ ُٔبثٓ ډٓآٔي اٍ ىٕز ډٓ  ا٥لا٭بر ػُبوٓ ثٍ

َبْ ا٥لا٭بسٓ، اوؼابڇ ٙايٌ    َبْ ډوشچٶٓ اُ سُئيَبْ ٕبډبوٍ ثىيْ سٺٖٕڈ :تُذیذَبی فبيا اوًاع

 (.115:1386سًٍثبن، ) ًٙى ثىيْ ډٓ ٭ميْ ي ٱَٕ٭ميْ ٥جٺٍ  إز. أه سُئيَبْ ثٍ ىي ىٕشٍ

ٍ  َب اهشلالار ٕبډبوٍسُئيَبْ ٱَٕ٭ميْ ٙبډڄ ه٦بَبْ اوٖبوٓ، ډوب٥َار ډل٦ٕٓ،  اْ  ْ ٍأبوا

سًاوىاي   ًٙوي. أه ه٦بَب ډٓ اْ ىٍ اطَ ه٦بَبْ اوٖبوٓ أؼبى ډٓ إز. ثٖٕبٍْ اُ ډٚپلار ٍأبوٍ

ْ  ىٍ ٥َاكٓ ٕاوز  ٍ    واَڇ  ،اٵاِاٍ ٓ   اْ ا٥لا٭ابر ٍم ىَاي. آن   اٵاِاٍْ ٔاب ٕابډبو سًاوىاي ىٍ   َاب ډا

َب أؼبى ٙاًوي. ىٍ   اڅٮمڄ ي ىٕشًٍ َب، ٝييٍ ډؼًُ آيٍْ ٔب يٍيى ىاىٌ ؤًٖٓ آُډبٔٚٓ، ػم٬ ثَوبډٍ

َاب،   ىٍٝي( ډٚپلار ډَسج٤ ثاب يادابٔ٘ ي اډىٕاز ثٖإبٍْ اُ ٕابُډبن      يدىؾ‎دىؼبٌكييى )ثٕٚشَ

څٌَُ، ٥ًٵبن ٙئي، ٕٕڄ،  ډل٦ٕٓ ٙبډڄ ُډٕه ْ اوٖبوٓ ىهبڅز ىاٍوي. ډوب٥َار ُٖٔزَب اٙشجبٌ

ٓ َاب   ًُْٕ، اوٶؼبٍ ْ ٙئي آن، آسَ٘ب اهشلاڃ وَٕي ٔب وًٕبن ٍ    ډا َابْ   ثبٙاىي. اهاشلالار ٕابډبو

 سًاوي ىٍوشٕؼٍ ٕبهز ١ٮٕٴ ٔاب إاشٶبىٌ اُ ډاًاى وبډىبٕات ىٍ ٕابهز، ٍم ىَاي       اْ، ډٓ ٍأبوٍ

 (.115:1386سًٍثبن، )

دياٵىي ٱَٕ٭بډڄ ىٍ كًٌُ ٵىبيٍْ ا٥لا٭ابر ٭بډاڄ    :اطلاػبت فىبيری در حًسٌ غیزػبمل پذافىذ

ٌُ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر إز؛ ٽٍ ثب٭اض ٽابَ٘   َبْ كً س٢مٕه اډىٕز، أمىٓ ي دبٔياٍْ َُٕٔبهز

ًٙى؛ ٽٍ أه اډَ  ډٓأه كًٌُ  َب ي اٵِأ٘ إٓشبوٍ سلمڄ ىٍ ٍئبٍئٓ ثب سُئيَبْ دٌَْٔ إٕٓت

ٍ   ځٌاٍْ، ٥َف ٕبُْ، ٕٕبٕز ثب سإٽٕي ثَ أؼبى ٭ِڇ ډچٓ ثب ٵََىڀ ٍٔاِْ، َايأز    ٍٔاِْ ي ثَوبډا
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ْ  و٪ابڇ  ي سوٞٞٓ –ًډَٓبْ ٭م ٍاَجَىْ ي سيئه ي سًٞٔت ١ًاث٤ ي ىٕشًٍاڅٮمڄ  َايأز  َاب

ٍ٭بٔز اًٝڃ دياٵىي ٱَٕ٭بډڄ ىٍ كًٌُ ٵىبيٍْ ا٥لا٭ابر   ومًىن وُبىٔىٍ ډى٪ًٍ ثٍ ٽًٍْٚ ثو٘

ىيٕز ډلمائبن ي ىٔڂاَان،   ) ًٙى ډٓ دٌَٔ اډپبنٍيٍُٕبوٓ  ي و٪بٍر ثَ اػَاْ آن ثب أؼبى ٹبثچٕز ثٍ

َ ىٍ٭ىبَٝ اډىٕشآ  ٦ٕق ىن ٕبٔجَ َمبوب ثبلا ثَ ٿػى٫ ډًٵاٸ ىٍ  ٵبلاُډٍ ٔټ ى. (302: 1392  ځٕا

 ى.َي ثًاووً دٌَٔ اډپبن ډؼبُْ)ٕبٔجَ(ىاو٘ ىٍ كًٌُ ٔ٘ اٵِاػِ ثب ډُڈ ٔه ي إز ا

دأٌَْ ٵ٢ابْ    َبْ اٍسجب٥ٓ، إٓإت  ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي ځٖشَٗ ٙجپٍ سًٕٮٍ ٵِأىيٌ ثب ٍٙي ي

ساَ   سَ ي دٕـٕايٌ  َبْ ثَيُ سُئيَبْ ٔبىٙيٌ ځٖشَىٌ ٔبٵشٍ إز ي ٍيٗ سجبىڃ ا٥لا٭بر اٵِأ٘

سًٕٮٍ ٵىابيٍْ   َبْ َيٳسَٔه  ٍي كٶ٨ أمىٓ ٵ٢بْ سجبىڃ ا٥لا٭بر اُػمچٍ ډُڈ ًٙى. اُأه ډٓ

ٓ  دٕ٘ډًاُار  . ثٍ ًٙى ي اٍسجب٥ٓ ٹچمياى ډٓ ا٥لا٭بسٓ ٵىآ اوؼابڇ ٙايٌ لاُڇ إاز ىٍ      َْاب  ثٕىا

 ىبٕت ثب ػبٔڂبٌ ؤًه ٵ٢بْ سجبىڃ ا٥لا٭بر ىٍ اډًٍ ډائَٔشٓ ي َبْ ػبٍْ ډش ٕٕبٕز ٹًاوٕه ي

 ٽبٍځَْٕ اډپبوبر ٔبىٙيٌ وِٕ ىٍ ٦ٕق ػبډٮٍ ٍٕبوٓ سؼئي و٪َ ٙيٌ ي ٵََىڀ ٝلٕق ثٍ ا٥لا٫

ثَهاًٍى   ًٙى. ثئُٓ إز ٽٍ سًػٍ وپَىن ثٍ سإډٕه اډىٕز ٵ٢بْ سجبىڃ ا٥لا٭بر يىاىٌ سَئغ 

ا٭شمبى ډئَان ىٍ  أه ٵ٢ب ىٍ ډٕبن ډَىڇ ػبډٮٍ ي ػچتوبىٍٕز ثب أه ډ٫ً١ً ډبو٬ اُ ځٖشَٗ 

و٪بڇ ډىٖؼڈ ىٍ ٕا٦ق   ٍٕبوٓ هًاَي ٙي. أؼبى ٔټ َبْ ؤًه و٪بٍسٓ ي ا٥لا٫ ٽبٍځَْٕ ٍيٗ ثٍ

ىٍ أه ٵ٢ب ٔاټ ١اَيٍر    َبْ هبٛ ٵ٢بْ سجبىڃ ا٥لا٭بر ي اډىٕز ډچٓ ثب ىٍو٪َځَٵشه ئْځٓ

 (.2: 1386دًٍډىي، ) إز

ثبٔي ثٍ ، ٕبٔجَْ ٵ٢بىٍ َٕ ٿىٍ٭ىبَٝ اُ ََ ٔټ ٹجااًڃ،  ٹبثااڄ ىٕشٓ ډْ اَباٍىٕشبويثَإاابٓ ا

ثُٕىٍ  ؿىيانٵب٭ٓ ة ٕبُيٽبٍَبْ ىوشوبٍر، أه ًٝاٱَٕ ىٍ وي. ىَٿكٶب٩ز ى هًاٌُ اٍُٗ ويا

ٹٞي كمچٍ َبٔٓ ٽٍ  ثئُٓ إز آنٕز. َبْ ٱ١ََٕيٍْ ا ىاٍاْ َِٔىٍٙټ ين ثيى ي َي ثًاووً

ٕبٕٓ َااب ي ٭ىبٝااَ اٝااچٓ ي ا ا ىاٍأاآثشيأ ثبٔي حٙااًوي.  ف ډاآډٖچان ويىسب وااي ٙشٍ ثبٙىا

ن ي ٽلاَابْ   ٕٕبٕز ثَإبٓىٌ ي سٮٕٕه ومًي سٮَٔٴ ْ ٍا ٕبٔجَْ ٵ٢بىٍ ډُڈ ء ٕٙبا٥لا٭بسٓ ا
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ډلمائبن ي   ىيٕاز ) ٔإڈ ومبْ ٍِٔٓحٍا ٵب٭ٓ ْ ىَب ثٕىٓ دٕ٘، َبسُئيسمبډٓ َٵشه ٿَ و٪ىٍثب 

 (.223: 1392ىٔڂَان، 

َبْ اډىٕشآ ثاَاْ ػچاًځَْٕ اُ وٚاز ا٥لا٭ابر ثاٍ        أؼبى ٕبډبوٍ ىوجبڃ ثٍَب  ثٖٕبٍْ اُ ٕبُډبن

ډبوٍ ثبٙىي سب ثشًاوىي ٽڄ ډؼمً٭ٍ هًى ٍا كٶ٨ ٽىىاي؛ ىٍ أاه ٍإاشب أؼابى ٔاټ ٕاب       ثَٕين ډٓ

اْ ٽاٍ ثَإابٓ    سًاوي ثَاْ كٶ٨ اډىٕز ا٥لا٭بر ََ ٕبُډبن ډلطَ ثبٙي. ٕبډبوٍ اډىٕشٓ ٹًْ ډٓ

    ٍ َابْ   وٕبَُبْ ٕبُډبن ي ډِٕان اَمٕز ا٥لا٭بر ىٍ آن ٥َاكٓ ٙايٌ ثبٙاي ي اُ ساإډٕه ٕاَډبٔ

سًان سىُب ثٍ ٔټ و٫ً هبٛ اُ اډىٕز ثَاْ ډلبٵ٪ز اُ  ډٖچڈ ومٓ ٥ًٍ ثٍا٥لا٭بسٓ كٶب٩ز ومبٔي. 

ٍ  ٥لا٭بر ٕبُډبن ثٖىيٌ ومًى. َمـىٕه ثَاْ كٶب٩ز اُ ٕبډبوٍا ٍ  َبْ ٙاجپ اْ هاًى   اْ ي ٍأبوا

ٓ ثُ َٕٕينسًاوٕي ٵٺ٤ ثٍ ٔټ ډ ومٓ ٽىىاي ٽاٍ    جٖىيٌ ٽىٕي. ډشإٕٶبوٍ ثٮ٢ٓ اُ ٕبُويځبن اى٭ب ډا

ٍ  َٕإين سًڅٕيار آوُب ؿىٕه هبٕٝشٓ ىاٍى. كٺٕٺز أه إز ٽٍ ٔټ ډ ٓ   َإؾ  ثا سًاواي   ځابٌ وما

َمَاٌ ىاٙشٍ ثبٙي. اوًا٫ ډوشچٶٓ اُ ډلًٞلار ثَاْ كٶب٩ز ٽبډڄ  ثَاْ ٕبُډبن ثٍ اډىٕشٓ ٽبډڄ

ٕابډبوٍ ډائَٔز اډىٕاز    (. 12: 1385ډًٕاڅاي،  ) َبْ ا٥لا٭بسٓ ٕابُډبن ډاًٍى وٕابُ إاز     اُ ىاٍأٓ

ا٥لا٭بر اثِاٍْ ډىبٕت ىٍ أه ٍإشب ثَاْ ٥َاكٓ ي يادبٔ٘ اډىٕز ا٥لا٭بر إاز ٽاٍ ىٍ أاه    

 ًى.ٙ ډٓدْيَ٘ ثٍَٕٓ 

َيٳ اُ ډائَٔز اډىٕاز ا٥لا٭ابر ىٍ ٔاټ ٕابُډبن، كٶا٨        :عبمبوٍ مذیزیت امىیت اطلاػبت

ىٍ ثَاثاَ ََځًواٍ   آن ياٍسجب٥ٓ ي وَٕيْ اوٖبوٓ(  اٵِاٍْ، ا٥لا٭بسٓ اٵِاٍْ، ٕوز وَڇ) َبْ َٕډبٍٔ

ىٕشَٕٓ ٱَٕډؼبُ ثٍ ا٥لا٭بر، ه٦َار وبٙٓ اُ ډل٤ٕ ي ٕبډبوٍ ي ه٦َار أؼابى   :ٙبډڄ)سُئي

 ٙيٌ اُ ًْٕ ٽبٍثَان( إز ي ثَاْ ٍٕٕين ثٍ أه َيٳ، وٕبُ ثٍ ٔټ ثَوبډٍ ډىٖؼڈ إز

(2003: 34 ،POA.) 

ْ  ٔماه ا ثٍ ٕبډبومىي وڂَٗ ،1995 ىٍ ا٥لا٭بر اډىٕز ډئَٔز إشبوياٍى ايڅٕه ثب دٕيأ٘  ٕابُ

 سجبىڃ ا٥لا٭ابر ىٍ  ٵ٢بْ اډىٕز سإډٕه وڂَٗ، أه ځَٵز. ثَإبٓ ٙپڄ ا٥لا٭بر سجبىڃ ٵ٢بْ
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ْ  ؿَهٍ أماه  ٔټ ىٍ ډيايڇ ًٍٝر ثٍ إز لاُڇ ي وٕٖز دٌَٔ اډپبن ثبٌٍ ٔټ  ثٍ َب، ٕبُډبن  ٕابُ

 (.3: 1390،ي ىٔڂَان اڅٶز) ځَٕى اوؼبڇ اٝلاف ي أٍُبثٓ ٕبُْ، دٕبىٌ ٥َاكٓ، ډَاكڄ ٙبډڄ

َبْ ډئَٔز اډىٕز ا٥لا٭بر اوؼبڇ كَٽشٓ ثىٕابىْ   اػَاْ ٥َف سيئه ىٕشًٍاڅٮمڄىڅٕڄ اٝچٓ 

َبْ ػبٍْ ىٍ كًٌُ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر إز ي ډجشىٓ ثاَ   ٕبُْ ٵٮبڅٕز ثَاْ إشبوياٍى

 (.3: 1388ٍٔب١ٓ، ) ٕبڅٍ ػمًٍُْ إلاډٓ أَان إز اوياُ ثٕٖز ٕىي ؿٚڈ

 ىاىيٕاشي ىٕز ىٍ دٕيأ٘ ي سجبىڃ ا٥لا٭بر ي َمـىإه  ډئَٔز اډىٕز ا٥لا٭بر ثَاْ أؼبى اډ

أاِي   ،7799ثآ آ  َابٔٓ َمـاًن    ٵِٕٔپٓ، ثَإبٓ ٔاټ ٕابډبوٍ ډائَٔشٓ ثَدبٔاٍ إاشبوياٍى     

سأَه إاشبوياٍىَب ي ٍاَىمبَابْ     ، ٽٍ اُ ثَػٖش1ٍٕٓ اْ أِي آْ ي ځِاٍٗ ٵىٓ 27001ٕٓ اْ آْ

 ( .(Broderick, 2006:26-31 ٽىي ًٙوي ٽبٍ ډٓ ٵىٓ ىٍ أه ُډٕىٍ ٹچمياى ډٓ

ٕبډبوٍ ډئَٔز اډىٕز ا٥لا٭بر ىٍياٹا٬ ثوٚآ اُ ٕابډبوٍ ډائَٔز ٽچآ ي َٕإاَْ ىٍ ٔاټ        

  ٍ ٍ     ٍئپاَى ډواب٥َار ٽٖات     ٕبُډبن إز ٽٍ ثاَ دبٔا ځاٌاٍْ،   يٽابٍ ٹاَاٍ ىاٍى ي َايٳ آن دبٔا

ٕابډبوٍ  ثَىاٍْ، و٪بٍر، ثابُثٕىٓ، وڂُاياٍْ ي ثُجاًى اډىٕاز ا٥لا٭ابر إاز.        ٕبُْ، ثٌَُ دٕبىٌ

ډى٪اًٍ   ډىي ثٍ ډئَٔز ا٥لا٭بر كٖبٓ ثٍ ډئَٔز اډىٕز ا٥لا٭بر ىٍډؼم٫ً ٔټ ٍئپَى و٪بڇ

 (.4: 1387دًٍډىي، ) َبٕز ډلبٵ٪ز اُ آن

ٓ       سأَه ٭ًاډاڄ لاُڇ ثاَاْ دٕابىٌ     اُ ډُڈ ساًان ثاٍ    ٕابُْ ٕابډبوٍ ډائَٔز اډىٕاز ا٥لا٭ابر ډا

ْ   َُٕٔبهز اوٖابوٓ ډشوٞاٜ اٙابٌٍ ٽاَى.      َبْ لاُڇ ىٍ أه ُډٕىٍ، دٚشًاوٍ ډائَٔشٓ ي وٕاَي

ٓ   ٕبُْ أه ٕبډبوٍ ىٍ ٕابُډبن  اُػمچٍ ىلأچٓ ٽٍ ډبو٬ دٕبىٌ َابْ   ٙاًى، وجاًى َُٕٔابهز    َاب ډا

. ثاَاْ ٕابډبوٍ ډائَٔز اډىٕاز     (5: 1390 ،اڅٶاز ي ىٔڂاَان  ) َبٕاز  ا٥لا٭ابر ىٍ ٕابُډبن   ٵىبيٍْ

ثَاْ ډظبڃ ځٶشٍ ٙيٌ إز ٽٍ ثبٔي ډائَٔز آن   ؛َبْ ځًوبځًوٓ ثٕبن ٙيٌ إز ا٥لا٭بر ئْځٓ

ٓ   ډشمَٽِ ثبٙي ي ياكي ي ٵَأىيَبٔٓ ډؼِا اُ ٕبَٔ ثو٘ ٍ )َابْ ٕابُډبو ئاٌْ ثوا٘ ٵىابيٍْ     ثا

َبْ ځًوابځًن وٕاِ كٶا٨     ٍإشبٔٓ ډٕبن ٹٖمز ا٥لا٭بر( ىاٙشٍ ثبٙي؛ اڅجشٍ ثبٔي َمبَىڂٓ ي َڈ

 

 
1. ISO/IEC TR 13335 
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ٽااٍ ٍئپااَى ٝاالٕق ثبٔااي  َمـىاإه سإٽٕااي ٙاايٌ إااز(. Ernest-Jones, 2006:8-13) ٙااًى

يسلچٕڄ ثبٙي. ئْځٓ ىٔڂَ آوپٍ  ډىي، ٽبډڄ، ٕبُځبٍ ي إٓبن ثَاْ ىٍٻ ي سؼٍِٔ سپَاًٍٙويٌ، و٪بڇ

ٍئپَى ډئَٔز اډىٕز، ثبٔي سٮبىڅٓ ډٕبن كٶب٩ز ا٥لا٭بر ي ىٕشَٕٓ ډؼبُ ثبٙاي. وپشاٍ ډُاڈ    

    ٓ ٍاَپىٚآ ي   ٍاَجاَىْ، )أه إز ٽٍ ډئَٔز اډىٕز ا٥لا٭بر ثبٔاي ىٍ سمابڇ ٕا٦ًف ٕابُډبو

َبْ لاُڇ اوؼبڇ ٙاًى. َمـىإه ثُشاَ إاز ډائَٔز اډىٕاز        ٭مچٕبسٓ( ډئَٔز ًٙى ي يادبٔ٘

ٕبُْ ٍا ثَاْ َمٍ اػِاء  ًٍٝر ٵَأىيْ ډيايڇ اػَا ًٙى ي ٙىبٕبٔٓ، أٍُبثٓ ي دٕبىٌ ا٥لا٭بر ثٍ

ٽاٍ اػاَأ٘   اْ ثبٙاي   ځًوٍ َمـىٕه ؿبٍؿًة اډىٕز ثبٔي ثٍ. (3: 1393ٵَ ي ىٔڂَان،  سبع) ىٍثَځَٕى

 (.Zuccato (265-256 :2007  َِٔىٍ ي ډىبٕت ثب وٕبَُبْ سؼبٍر اڅپشَيوٕپٓ ثبٙي إٓبن، ٽڈ

َبْ إشبوياٍى هًى ٍا ډ٩ًٴ ثاٍ   ىٍ ُډٕىٍ اډىٕز ا٥لا٭بر، ٽًٍَٚبْ ُٔبىْ َٖشىي ٽٍ ٕبُډبن

ٔشبوٕاب ي  ډشليٌ آډَٔپب، ثَ اوي. ٽًٍَٚبٔٓ َمـًن إشَاڅٕب، أبلار سٮَٔٴ ٔټ إشبوياٍى ډچٓ ٽَىٌ

َابْ   سًان اُػمچٍ ٽًٍَٚبٔٓ ىاوٖز ٽٍ ىٍ سٮَٔٴ إشبوياٍى اډىٕاز ا٥لا٭ابر ٹايڇ    ٽبوبىا ٍا ډٓ

أه إشبوياٍىَب ىٍ ډًاٍىْ ثب َڈ َموًاوٓ ىاٍوي اډب يػاٍ سمابِٔ َماٍ      اوي. َمٍ ډًٵٺٓ ثَىاٙشٍ

. سىُاب  آوُب ىٍ أه إز ٽٍ إشبوياٍىَب ثَإبٓ ٹًاوٕه ٍأغ ٽًٍٚ هًىٙبن سٮَٔاٴ ٙايٌ إاز   

َاب ٍا ډچاِڇ ثاٍ ٍ٭بٔاز ٹابوًن       ٕبُډبن ،اډىٕز ّاڅمچچٓ يػًى ىاٍى ٽٍ ىٍ ُډٕى ٔټ إشبوياٍى ثٕه

ىاوي اډب دٕاَيْ   دَٕيْ اُ ٹًاوٕه ٍا لاُڇ ډٓ 1اڅمچچٓ إشبوياٍى ٽىي. ٕبُډبن ثٕه ٽًٍٚ هبٝٓ ومٓ

ىٍ  2إاشبوياٍى ع.ا.ا . ىٍ ع.ا.أاَان وٕاِ ٕابُډبن    ځاٌاٍى  ډٓ٭ُيٌ ٕبُډبن  اُ ٔټ ٹبوًن هبٛ ٍا ثٍ

ٓ   ا اډىٕز، إشبوياٍىَبْ سٮَٔٴ ٙيٌ إًُْ ٕبُډبن ثإه   ُډٕىٍ ٕابُْ   څمچچآ إاشبوياٍى ٍا ثاًډ

 ىَي. َب ٹَاٍ ډٓ ٽىي ي ىٍ اهشٕبٍ ٕبُډبن ډٓ

اْ اُ إشبوياٍىَبْ ډئَٔشٓ ي  ىٍ كبڃ كب١َ، ډؼمً٭ٍ :اعتبوذاردَبی مذیزیت امىیت اطلاػبت

ٓ  إز ، اٍائٍ ٙيٌٵىٓ اډىٕز ا٥لا٭بر اٍسجب٥بر ٓ  ٽٍ إشبوياٍى ډائَٔش ډلٕٖاٍ   3 7799آ ثا
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ٓ   1 17779ٕآ   اْ أِي آْ إشبوياٍى اوڂچٕٔ، إشبوياٍى ډئَٔشٓ ٓ   ي ځاِاٍٗ ٵىا   2 آٍ أاِي سا

ٙاًى. ىٍ   سَٔه إشبوياٍىَب ي ٍاَىمبَبْ ٵىٓ ٹچمياى ډٓ اڅمچچٓ إشبوياٍى، اُ ثَػٖشٍ ډلٍٕٖ ثٕه

 .(105: 1392 ډلمئبن ي ٵب١چٓ، ىيٕز) ډًٍى سًػٍ ٹَاٍ ځَٵشٍ ٙيٌ إزأه إشبوياٍىَب، وپبر َُٔ 

 

 ځَْٕ ؿَهٍ اډىٕز ٕبُْ ي ؿڂًوڂٓ ٙپڄ سٮٕٕه ډَاكڄ أمه. 

 َبْ ٵىٓ ډًٍى إشٶبىٌ ىٍ ََ ډَكچٍ ٕبُْ ي ٍيٗ ػِئٕبر ډَاكڄ أمه. 

 َبْ اډىٕز ډًٍى وٕبُ ٕبُډبن َب ي ثَوبډٍ ٵَُٕز ي ډلشًاْ ٥َف. 

  ځٌاٍْ، اػَأٓ ي ٵىٓ سإډٕه اډىٕز أؼبى سٚپٕلار ٕٕبٕز١َيٍر ي ػِئٕبر. 

 َ٘ٔبْ ا٥لا٭بسٓ ي اٍسجب٥ٓ َبْ اډىٕشٓ ډًٍى وٕبُ ثَاْ ََ ٔټ اُ ٕبډبوٍ يادب. 

ځًوٍ سٲٕٕاَْ إُاًْ ډلٕٖاّ     ثيين َٕؾ 7799:2ثٓ آ  ، ثو٘ ايڃ إشبوياٍى2000ىٍ ٕبڃ 

ډىشٚاَ ٙاي؛ اډاب أاه إاشبوياٍى       17799ٕٓ اْ أِي آْ ٭ىًان إشبوياٍى اڅمچچٓ إشبوياٍى ثٍ ثٕه

ٵٺ٤ ٔټ ډؼمً٭ٍ ځَىآيٍْ ٙيٌ 17799َبٔٓ ىاٙز. ؿَاٽٍ ٹبثڄ ځًآَ وجًى. اُآوؼبٽٍ  وبٍٕبٔٓ

َب ٍا ډؼجًٍ ثاٍ   َبْ اډىٕشٓ ثًى، َٕؾ اڅِاډٓ ىٍثَ وياٙز ٽٍ ثَاْ ځًآَ ٙين ٕبُډبن اُ سًٍٕٝ

ىثَٕهبواٍ ٙاًٍاْ ٭ابڅٓ    ) َٳ ٙيٌ إاز ث٥َ 20053أِي  أه وبٍٕبٔٓ ىٍ إشبوياٍى .اػَاْ آن ٽىي

إشبوياٍىَبْ ٕبډبوٍ ډئَٔز اډىٕز ا٥لا٭بر ډشى٫ً ي (. 13: 1383اډىٕز ٵ٢بْ سجبىڃ ا٥لا٭بر ٽًٍٚ،

ٙاَف ُٔاَ    ٵٮبڅٕز آوُب ثٍ  َب ٽمټ ٽىىي. كًٌُ سًاوىي ثٍ ٕبُډبن ْ ٽبٍْ ډٚوٜ ډَٓب ثب ډ٫ً١ً

 (.2: 1390ثَُاډٓ، ) إز

 2009ٕٓ/ اْ أِي آْ ډئَٔز اډىٕز ا٥لا٭بروبډٍ ٕبډبوٍ  ثبُثٕىٓ ي څٲز  

 2005: 27005ٕٓ اْ أِي آْ اڅِاډبر ٕبډبوٍ ډئَٔز اډىٕز ا٥لا٭بر  

 ْ2005: 27001ٕٓ اْ أِي آْ َبْ ٕبډبوٍ ډئَٔز اډىٕز ا٥لا٭بروٕبُډىي   

 

 
1.ISO/IEC 17799  
2.ISO/IEC TR 13335  
3.ISO/IEC 27001:2005  
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 2005: 27002ٕٓ اْ أِي آْ وبډٍ ٽبٍْ ٕبډبوٍ ډئَٔز اډىٕز ا٥لا٭بر آئٕه  

  ْ27003ٕٓ اْ أِي آْ ٕبُْ ٕبډبوٍ ډئَٔز اډىٕز ا٥لا٭بر دٕبىٌٍاَىمب  

 ٌُ27004ٕٓ اْ أِي آْ ځَْٕ ي ٕىؼ٘ ٕبډبوٍ ډئَٔز اډىٕز ا٥لا٭بر اويا  

 2008: 27005ٕٓ اْ أِي آْ ډئَٔز ه٦َ ٕبډبوٍ ډئَٔز اډىٕز ا٥لا٭بر  

 ْاډىٕاز ا٥لا٭ابر  َبْ ٕبډبوٍ ډائَٔز   ىَىيځبن ځًإَىبډٍ َبْ ډمَِٕب ي اٍائٍ وٕبُډىي 

 2007:  27006ٕٓ اْ أِي آْ

27007ٕٓ اْ أِي آْ ٍاَىمبْ ډمِْٕ ٕبډبوٍ ډئَٔز اډىٕز ا٥لا٭بر  

     ٍاَىمبْ ٕبډبوٍ ډائَٔز اډىٕاز ا٥لا٭ابر ثاَاْ ٕابُډبن    ٓ أاِي   َابْ ډوابثَاسٓ ثَإاب

  .27002ٕٓ اْ أِي آْ:  27011ٕٓ اْ آْ

 

 ّب ٍتحلیل زازُ تجسیِ

ٙىبهشٓ: ا٥لا٭بر ػمٮٕز 

 تَزیغ جبهؼِ آهبری ثرحست جٌسیت پبسرگَیبى - 5جسٍل 

 درصذ فزاياوی فزاياوی جىغیت

 3/83 25 ډَى

 7/16 5 ُن

 100 30 ػم٬

 

 تَزیغ زرغس جبهؼِ آهبری ثرحست سي پبسرگَیبى - 2جسٍل 

 درصذ فزاياوی فزاياوی عه

30-20 5 7/16 

40-31 16 3/53 

50-41 6 20 

60-51 3 10 

 100 30 ػم٬
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 تَزیغ زرغس جبهؼِ آهبری ثرحست رتجِ ػلوی پبسرگَیبى - 9جسٍل 
 

 درصذ فزاياوی فزاياوی رتجٍ ػلمی

 30 9 ډَثٓ

 3/13 4 إشبىٔبٍ

 7/16 5 ىاوٕٚبٍ

 0 0 إشبى

 40 12 ثيين دبٕن

 100 30 ػم٬

 

 تَزیغ زرغس جبهؼِ آهبری ثرحست سوت سبزهبًی پبسرگَیبى  -  4جسٍل 

 درصذ فزاياوی فزاياوی عمت عبسمبوی

 50 15 ډئَ

 7/46 14 ٽبٍٙىبٓ

 3/3 1 ٽبٍډىي

 100 30 ػم٬

 

 ُّب: ًتبیج آهبر تَغیای ٍ استٌجبطی زاز 

دْيَٚڂَ و٪ََبْ ػبډٮٍ آډبٍْ ٍا ىٍثبٍِ اطَثوٚٓ ٕبډبوٍ ډئَٔز ا٥لا٭بر ىٍ دياٵىي ٱَٕ٭بډڄ 

ْ  ثَځَٵشٍ اُ إشبوياٍى) ىٍ ٔبُىٌ ثو٘ َُٔ ٓ  اْ أاِي آ آيٍْ ي ٕاذٔ ثاب إاشٶبىٌ اُ     ػما٬  (27002ٕا

ٍ  سټ سٓآُډًن  اْ سلچٕاڄ ي أٍُابثٓ ٽاَىٌ إاز؛ ي ىٍ دبٔابن وشابٔغ وُابٔٓ ٍا ىٍ ثوا٘         ومًوا

 ٽىي. ځَْٕ اٍائٍ ډٓ وشٕؼٍ

ډائَٔز   -3ىاٙشه ٕبهشبٍ ٕابُډبوٓ ثاَاْ اډىٕاز ا٥لا٭ابر      -2اډىٕشٓ  يډٚٓ ه٤ىاٙشه -1

ډئَٔز ٭مچٕبر ي اٍسجب٥ابر   -6ز ٵِٕٔپٓ ي ډل٦ٕٓ اډىٕ -5اډىٕز ډىبث٬ اوٖبوٓ  -4َب  ىاٍأٓ

ډائَٔز كاًاىص    -9َبْ ا٥لا٭بسٓ  وڂُياٍْ، ډَاٹجز ي سًٕٮٍ ٕبډبوٍ -8يادبٔ٘ ىٕشَٕٓ  -7

 ٕبُځبٍْ -11يٽبٍ  ډئَٔز سيايڇ ٽٖت -10ډَث٣ً ثٍ اډىٕز ا٥لا٭بر 
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 ًٙى. اُ ٕلاڃ ؿُبٍڇ اٍائٍ ډٓ آډيٌ ىٕز ثٍَبْ  ىاىٌ يسلچٕڄ سؼٍِٔ٭ىًان ومًوٍ،  ىٍ أىؼب ثٍ

ٍِتحلیل ٍ آزهَى سؤال چْبرم: تجسی 

 (:أٍُبثٓ اطَثوٚٓ اډىٕز وَٕيْ اوٖبوٓ ىٍ اډىٕز ٵبيا) ٕلاڃ ؿُبٍڇ

ٍا ( x;  6/3)ٽٍ ډٕبوڂٕه سؼاَثٓ (t;  18/5)اْومًوٍ سټ سٓآډيٌ ىٍ آُډًن  ىٕز ثٍ سٓثب سًػٍ ثٍ 

آډيٌ  ىٕز ثٍ tسًان ىٍٔبٵز ٽٍ ډٺياٍ ٽَىٌ إز ډٓډٺبٍٖٔ ( Test Value;  3)ثب ډٕبوڂٕه و٪َْ

٘ اُ و٪َ آډبٍْ ډٮىٓ ساَ إاز    ىاٍ إز. ثب سًػٍ ثٍ أىپٍ ډٕبوڂٕه سؼَثٓ اُ ډٕبوڂٕه و٪َْ ثإ

ٍ   ډِٕان  سًان ځٶز اډىٕز ډىبث٬ اوٖبوٓ ثٍډٓ ٥اًٍٽچٓ ىٍ   ثٖٕبٍ ُٔبىْ ىٍ سإډٕه اډٕاز ٵابيا ي ثا

 .دياٵىي ٱَٕ٭بډڄ اطَثو٘ إز

ىٍ ػييڃ َُٔ ىٍ ٍاث٦ٍ ثب ډشٲَٕ اډىٕاز ډىابث٬ اوٖابوٓ    آډيٌ اُ  ىٕز َبْ ثٍٮٍ ثٍ ىاىٌاډب ثب ډَاػ

ٓ   َبْ ٕلاڃسټ  ثٍَٕٓ سټ ٓ َاب  ډَث٣ً ثٍ ډائَٔز ىاٍأا  tساًان ډٚابَيٌ ٽاَى ٽاٍ ډٺاياٍ      ډا

ٓ       77/1ي  64/0 ډٺياٍ 26ي  25 اْ ثَاْ ٕلاڃومًوٍ سټ ىاٍْ  إز ي ثاب سًػاٍ ثاٍ ٕا٦ق ډٮىا

ىاٍْ ثٕه ىي ډٕبوڂٕه ياٹٮٓ ي ډٶَيٟ  وشٕؼٍ ځَٵز ٽٍ سٶبير آډبٍْ ډٮىٓسًان ډٓ 05/0ثبلاْ 

      ٍ ٥اًٍٽچٓ ىٍ دياٵىاي    يػًى وياٍى ي أه ځًٍٔ ثٍ ډٺياٍ ثٖإبٍ ٽمآ ىٍ ساإډٕه اډٕاز ٵابيا ي ثا

 .ٱَٕ٭بډڄ اطَثو٘ إز

 زر راثطِ ثبسؤال چْبرم tآزهَى   - 1جسٍل 
 

Test Value = 3 

 N Mean متغیز
Mean 

Difference 
t 

Sig. 

(2-tailed) 

 006/0 98/2 6/0 6/3 30 19ٕلاڃ 

 000/0 11/5 7/0 7/3 30 20ٕلاڃ 

 000/0 62/4 73/0 7/3 30 21ٕلاڃ 

 002/0 34/3 5/0 5/3 30 22ٕلاڃ 
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 002/0 43/3 76/0 8/3 30 23ٕلاڃ 

 001/0 8/3 56/0 6/3 30 24ٕلاڃ 

 08/0 77/1 33/0 6/3 30 25ٕلاڃ 

 52/0 64/0 13/0 1/3 30 26ٕلاڃ 

 015/0 59/2 57/0 6/3 30 27ٕلاڃ 

اډىٕاااز ډىااابث٬  

 اوٖبوٓ
30 6/3 63/0 18/5 000/0 

 

 ٍ پیطٌْبزّب گیری ًتیجِ

ْ  ٕبډبوٍ ډئَٔز اډىٕز ا٥لا٭بر ثَإبٓ إاشبوياٍى  ٓ  اْ أاِي آ ٽابٍٽَى ي   2005  :17799ٕا

ٙايٌ   ٵَُٕاز  ٓيادبٔٚا يٍٕ ٙبهٜ  اطَثوٚٓ دياٵىي ٱَٕ٭بډچٓ ىاٍى. أه إشبوياٍى ٔپٞييٕٓ

يٍٕ يادبٔ٘  اُ أه ٔپٞييٕٓ .أه دْيَ٘ ډٚوٜ ٙي وبډٍ دََٕ٘بْ  ىاٍى ٽٍ ىٍ سلچٕڄ ىاىٌ

ٓ     ىي ٵَُٕز يادبٔ٘ ئپٞي ٙيٌ ٵَُٕز ئاټ   ٙيٌ ىاٍاْ ٽبٍٽَى دياٵىي ٱَٕ٭ابډچٓ إاز ي ٕا

٘   ٵَُٕز) ٙيٌ ٽبٍٽَى دياٵىي ٱَٕ٭بډچٓ ١ٮٕٶٓ ىاٍوي ٵَُٕز يادبٔ٘ ٽاٍ  اْ  ٙايٌ  َابْ يادابٔ

ثٍ دبٕٔه ىاٍوي، ٽبٍٽَىٙبن ٝٶَ ىٍو٪َ ځَٵشٍ ٙيٌ إز(. ثاَاْ  بُ ًْٕ ي ډبُ ًْٕ ٽبٍٽَىْ ډ

 ځَىوي: ځٌاٍْ ډٓ ْ يادبٔٚٓ َُٔ َيٳَب أه ډى٪ًٍ َيٳ

َ ٙايٌ ىاٍى ٽاٍ َايٳ ي     ىي ٙبهٜ يادبٔٚٓ ٵَُٕز ډٚٓ اډىٕشٓ: يػًى ه٤.1 ىي ٙابهٜ   َا

 اطَثو٘ إز. (اډىٕز ٵبيا) ٙيٌ آن ىٍ سإډٕه دياٵىي ٱَٕ٭بډڄ ٵَُٕز

 ٙيٌ ٵَُٕزٙيٌ ىاٍى ٽٍ َيٳ ي ىٌ ٙبهٜ  ٔبُىٌ ٙبهٜ يادبٔٚٓ ٵَُٕز ٕبهشبٍ ٕبُډبوٓ:.2

ٜ   اډىٕز ٵبيا) آن ىٍ سإډٕه دياٵىي ٱَٕ٭بډڄ ، ٙايٌ  ٵَُٕاز ْ َاب  ( اطَثو٘ إاز. ىٍ ثإه ٙابه

اډىٕز ) ډَيٍ ډٖشٺڄ اډىٕز ا٥لا٭بر، اطَثوٚٓ ١ٮٕٶٓ ىٍ دياٵىي ٱَٕ٭بډڄ ٙيٌ ٵَُٕزٙبهٜ 

 ىاٍى.( ٵبيا
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ىاٍى ٽاٍ َايٳ ي ؿُابٍ ٙابهٜ      ٙايٌ  ٵَُٕاز داىغ ٙابهٜ يادبٔٚآ     َاب: ډئَٔز ىاٍأٓ.3

( اطَثو٘ إز. ىٍ ثإه  اډىٕز ٵبيا) ثٍ اوياٌُ ثٖٕبٍ ُٔبىْ ىٍ سإډٕه دياٵىي ٱَٕ٭بډڄ ٙيٌ ٵَُٕز

ٓ  ٙيٌ ٵَُٕزَبْ  يادبٔ٘ ٍ   ، يادبٔ٘ ډبڅپٕاز ىاٍأا يٕإچٍ ياكاي ډٚوٞآ ىٍ ٕابُډبن،      َاب ثا

 وياٍى.اډىٕز ٵبيا( ) ىٍ سإډٕه دياٵىي ٱَٕ٭بډڄاطَثوٚٓ لاُڇ ٍا 

ىاٍى ٽاٍ َايٳ ي َٶاز ٙابهٜ      ٙايٌ  ٵَُٕاز واٍ ٙابهٜ يادابٔ٘     اډىٕز ډىابث٬ اوٖابوٓ:  .4

( اطَثو٘ إز. ىٍ ثإه  اډىٕز ٵبيا) ثٍ اوياٌُ ثٖٕبٍ ُٔبىْ ىٍ سإډٕه دياٵىي ٱَٕ٭بډڄ ٙيٌ ٵَُٕز

ي « ٔب هبسماٍ ٽابٍ ٽبٍډىايان   َبْ سٲَٕٕ  ٵَأىي ډٖلڅٕز»َبْ  ، يادبٔ٘ٙيٌ ٵَُٕزَبْ  ٙبهٜ

« َب إًُْ ٽبٍډىيان ي دٕمبوپابٍان ثٮاي اُ دبٔابن إاشوياڇ ٔاب ٹاَاٍىاى       ٵَأىي ثبُځٚز ىاٍأٓ»

 ( ىاٍى.اډىٕز ٵبيا) اطَثوٚٓ ١ٮٕٶٓ ىٍ دياٵىي ٱَٕ٭بډڄ

ىاٍى ٽٍ َايٳ ي ىٌ ٙابهٜ    ٙيٌ ٵَُٕزِٕٕىٌ ٙبهٜ يادبٔٚٓ  اډىٕز ٵِٕٔپٓ ي ډل٦ٕٓ:.5

٘ اډىٕز ٵبيا( ) ٔبىْ ىٍ دياٵىي ٱَٕ٭بډڄثٍ اوياٌُ ُ ٙيٌ ٵَُٕز َابْ   اطَثو٘ إز. ىٍ ثٕه يادابٔ

ٜ  ٙيٌ ٵَُٕز َابْ ىٕشَٕآ ٭ماًډٓ، سلًٔاڄ ي      يادابٔ٘ ي كٶب٩از اُ ډلا٤ٕ   »َابْ   ٙابه

 اُ ثإه ثاَىن اډاًاڃ   » ي« اُ سؼُِٕار ىيثبٌٍأمه ومًىن ډًاٍى ډَٞٵٓ ٔب إشٶبىٌ »، «ثبٍځَْٕ

اطَثوٚآ لاُڇ ٍا ىٍ ساإډٕه دياٵىاي    « هابٍع اُ ٕابُډبن(  سؼُِٕار، ا٥لا٭بر ي ٔاب اوشٺابڃ ثاٍ    )

 ( وياٍى.اډىٕز ٵبيا) ٱَٕ٭بډڄ

ىاٍى ٽااٍ َاايٳ ي  ٙاايٌ ٵَُٕاازيىي ٙاابهٜ يادبٔٚاآ  ٕاآ ډاائَٔز ٭مچٕاابر ي اٍسجب٥اابر:.6

( اطَثو٘ اډىٕز ٵبيا) ثٍ اوياٌُ ُٔبىْ ىٍ سإډٕه دياٵىي ٱَٕ٭بډڄ ٙيٌ ٵَُٕزيٙ٘ ٙبهٜ  ثٕٖز

، «و٪بٍر ي ثبُثٕىٓ هيډبر ٙاوٜ طبڅاض  »َبْ  يادبٔ٘، ٙيٌ زٵَُْٕ َب إز. ىٍ ثٕه ٙبهٜ

ډاائَٔز ٩َٵٕشاآ ىٍ إااشٶبىٌ اُ ډىاابث٬ ي »، «ډاائَٔز سٲٕٕااَار ىٍ هاايډبر ٙااوٜ طبڅااض»

ٌ   ډٮٕبٍَبْ دٌَٔٗ ٕبډبوٍ»، «ٍِْٔ ٩َٵٕز آٔىيٌ ٥َف َاب   َبْ ا٥لا٭بسٓ ػئي ي اٍسٺابء ىٕاشڂب

ٙاوٜ طبڅاض   ًٍٝر ډٖشىي ٙيٌ ي اوؼبڇ آُډابٔ٘ ٽابٵٓ، سجابىڃ ا٥لا٭ابر ثإه ٕابُډبن ي        ثٍ
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اطَثوٚٓ ١اٮٕٶٓ ىٍ  « َب ي ٽمجًىَب طجز سمبډٓ ٽبٕشٓ» ي «يٕٕچّ سًاٵٺىبډٍ سجبىڃ ا٥لا٭بر ثٍ

 ( ىاٍى.اډىٕز ٵبيا) دياٵىي ٱَٕ٭بډڄ

يىي  ىاٍى ٽاٍ َايٳ ي ثٕٖاز    ٙايٌ  ٵَُٕاز يدىغ ٙابهٜ يادبٔٚآ    ثٕٖز يادبٔ٘ ىٕشَٕٓ:.7

ىٕز ٵبيا( اطاَثو٘ إاز. ىٍ   اډ) اوياٌُ ُٔبىْ ىٍ سإډٕه دياٵىي ٱَٕ٭بډڄ ثٍ ٙيٌ ٵَُٕزٙبهٜ 

ْ  ه٤»، ٙيٌ ٵَُٕزْ َب ثٕه ٙبهٜ ، «ډٚٓ دبٻ ومًىن ٝٶلٍ ومبٔ٘ ي سمِٕ ومًىن ډِٕٽابٍ

ډلاييىٔز ُډابن اسٞابڃ    »ي « ٔټ ػچٍٖ ٱَٕٵٮبڃ() اُ ثٕه ٍٵشه ډُچز إشٶبىٌ اُ ٔټ ػچٍٖ»

 اطَثوٚٓ ٽمشَْ ىٍ دياٵىي ٱَٕ٭بډاڄ « َبْ ٽبٍثَىْ ىٍ ثَوبډٍ ثٕٚشَثَاْ ٵَاَڈ ومًىن اډىٕز 

 اډىٕز ٵبيا( ىاٍى.)

ىاٍى ٽٍ َايٳ ي   ٙيٌ ٵَُٕزٙبوِىٌ ٙبهٜ يادبٔٚٓ  َبْ ا٥لا٭بسٓ: ډَاٹجز ي سًٕٮٍ ٕبډبوٍ.8

اډىٕاز ٵابيا( اطاَثو٘    ) اوياٌُ ُٔبىْ ىٍ سإډٕه دياٵىي ٱَٕ٭بډڄ ثٍ ٙيٌ ٵَُٕزؿُبٍىٌ ٙبهٜ 

ٍ    »، ٙيٌ ٵَُٕزْ َب إز. ىٍ ثٕه ٙبهٜ ْ   سبئٕاي ا٭شجابٍ ىاىٌ هَيػآ ثَوبډا ي « َابْ ٽابٍثَى

اطَثوٚٓ ١ٮٕٶٓ ىٍ دياٵىاي  « ٭بډڄ َبْ ٽبٍثَىْ دٔ اُ سٲَٕٕار ىٍ ٕبډبوٍ ثبُثٕىٓ ٵىٓ ثَوبډٍ»

 اډىٕز ٵبيا( ىاٍى.) ٱَٕ٭بډڄ

ىاٍى ٽٍ َيٳ ي  ٙيٌ ٵَُٕزډئَٔز كًاىص ډَث٣ً ثٍ اډىٕز ا٥لا٭بر: دىغ ٙبهٜ يادبٔٚٓ .9

اډىٕاز ٵابيا( اطاَثو٘    )ډِٕان ُٔبىْ ىٍ سإډٕه دياٵىي ٱَٕ٭بډاڄ  آن ثٍ ٙيٌ ٵَُٕزبهٜ دىغ ٙ

 إز.

ىاٍى ٽٍ َيٳ ي ٕاٍ ٙابهٜ    ٙيٌ ٵَُٕزيٽبٍ: دىغ ٙبهٜ يادبٔٚٓ  ډئَٔز سيايڇ ٽٖت  .10

اډىٕاز ٵابيا( اطاَثو٘ إاز. ىٍ ثإه      ) ډِٕان ُٔبىْ ىٍ سإډٕه دياٵىي ٱَٕ٭بډاڄ  ثٍ ٙيٌ ٵَُٕز

يٽابٍ ثاَاْ ا٥مٕىابن اُ     ؿابٍؿًة ٥اَف سايايڇ ٽٖات    »ْ َب ٙبهٜ، ٙيٌ ٵَُٕزْ َب ٙبهٜ

ٍ  َابْ سايايڇ ٽٖات    ٥اَف  ىيثبٌٍآُډبٔ٘، وڂُياٍْ ي أٍُبثٓ »ي « َب ٕبُځبٍْ سمبڇ ثَوبډٍ « يٽاب

 اډىٕز ٵبيا( ىاٍى.) اطَثوٚٓ ١ٮٕٶٓ ىٍ دياٵىي ٱَٕ٭بډڄ
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ٍ     ٕبُځبٍْ  .11 يادبٔٚآ  َاب ثاب إاشبوياٍىَب: ىٌ ٙابهٜ      ي ا٥مٕىابن ٔابٵشه اُ ډ٦بثٺاز ٕابډبو

ٍ  ٙايٌ  ٵَُٕاز ىاٍى ٽٍ َيٳ ي َٶز ٙابهٜ   ٙيٌ ٵَُٕز اواياٌُ ُٔابىْ ىٍ ساإډٕه دياٵىاي      ثا

ٜ  ٙايٌ  ٵَُٕزْ َب اډىٕز ٵبيا( اطَثو٘ إز. ىٍ ثٕه ٙبهٜ)ٱَٕ٭بډڄ يادابٔ٘  »ْ َاب  ٙابه

ٓ  كٺًٷ ىاٍأٓ»، «ٙىبٕبٔٓ ٹًاوٕه ٽبٍثَىدٌَٔ ثَاْ ََ ٕبډبوٍ ا٥لا٭بسٓ ٍ ) َبْ ًَىا َابْ   ٍئا

ْ يادبٔٚٓ ډمٕاِْ  َب ٙبهٜ»ي « دٌَْٔ ثب ٹًاوٕه، ډٺٍَار ي اڅِاډبر ٹَاٍىاىْ( س٦بثٸډشىبٕت 

 اډىٕز ٵبيا( ىاٍى.) اطَثوٚٓ ١ٮٕٶٓ ىٍ دياٵىي ٱَٕ٭بډڄ« َبْ ا٥لا٭بسٓ ٕبډبوٍ

 ًٙى: َٙف َُٔ اٍائٍ ډٓ َبْ ٽبٍثَىْ ثٍ دٕٚىُبى ،ثب سًػٍ ثٍ وشبٔغ

ډٚٓ اډىٕشآ ىاٍاْ ٽابٍٽَى دياٵىاي ٱَٕ٭ابډچٓ إاز دٕٚاىُبى        ثب سًػٍ ثٍ أىپٍ يػًى ه٤  .1

ًٙى ٽٍ ٕبُډبن ډًٍى ډ٦بڅٮٍ ىٍ ٍإشبْ أه ډ٫ً١ً ځابڇ ثَىاٙاشٍ ي ثاَاْ ٕابډبوٍ اډىٕشآ       ډٓ

 ډٚٓ ػبډٮٓ سيئه ومبٔي. ه٤

ن ډائَٔز  ًٙى ثوٚٓ ىٍ ٦ٕق ډئَٔز ثاب ٭ىاًا   َبْ دْيَ٘، دٕٚىُبى ډٓ ثب سًػٍ ثٍ ٔبٵشٍ  .2

ٔ  اډىٕز ا٥لا٭بر ډٮبيوز ثَوبډٍ ػمُاًٍْ ثاَاْ َمابَىڂٓ ثإه      ٍِْٔ ي و٪بٍر ٍاَجَىْ ٍئإ

 َبْ اډىٕشٓ ي... أؼبى ًٙى. َبْ اډىٕشٓ، أؼبى ٕبډبوٍ ياكيَب، سجٕٕه ٕٕبٕز

َب ىاٍاْ ٽبٍٽَى دياٵىي ٱَٕ٭ابډچٓ إاز ي ىٍ    َب ىٍ ٕبُډبن ثب سًػٍ ثٍ أىپٍ، ډئَٔز ىاٍأٓ  .3

 ًٙى: ُ اَمٕز هبٝٓ ثَهًٍىاٍ إز ډًاٍى َُٔ ىٍ أه ثبٌٍ دٕٚىُبى ډٓأه هًٞٛ ا

َب ځَىآيٍْ ي ډپشًة ًٙى ي ٵَُٕشٓ اُ آهأَه ي١اٮٕز    ٽچٍٕ ا٥لا٭بر ډَث٣ً ثٍ ىاٍأٓ -اڅٴ

ىٕشَٕآ ي إاشٶبىٌ    َب ي َٙف ٽچٍٕ ػِئٕبر آن سٍُٕ ي سيئه ًٙى سب ىٍ ُډبن لاُڇ ٹبثڄ ىاٍأٓ

 ثبٙي.

َااب ي ا٥لا٭اابر ډَثاا٣ً ثااٍ آن، ىٕااشًٍاڅٮمڄ ي   إااشٶبىٌ اُ ىاٍأاآىٍ هٞااًٛ ؿڂااًوڂٓ  -ة

 ًٍٝر ډى٪ڈ ي ٹبوًومىي سيئه ي سى٪ٕڈ ًٙى. َبٔٓ ځَىآيٍْ ي ثٍ وبډٍ آئٕه

َبْ دْيَ٘ ىاٍاْ ٽبٍٽَى دياٵىي ٱَٕ٭بډاڄ إاز ي ىٍ    اډىٕز ډىبث٬ اوٖبوٓ ثب سًػٍ ثٍ ٔبٵشٍ  .4

 ًٙى: أه ثبٌٍ دٕٚىُبى ډٓ
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ثاب  ثَاثَ ٙيٌ ثبٙي ي  ډٚٓ اډىٕشٓ سيئه ٕز ٽبٍٽىبن ىٍ ٍإشبْ ه٤َٙف ي٩بٔٴ ي ډٖلڅ -اڅٴ

 آن ځَىآيٍْ ځَىى.

ىٍ ٍإشبْ ػٌة ٽبٍٽىبن اٹياډبر هبٛ ي ډُمٓ اوؼبڇ ًٙى ي ثٍَٕٓ ٕاًاثٸ ٽبٍٽىابن ىٍ    -ة

 َىڂبڇ ػٌة ډًٍى سًػٍ  ٹَاٍ ځَٕى.

ئه ډى٪اًٍ  ؛ ثا اوؼابڇ ٙاًى  ثَاْ سًٕٮٍ ي اٵِأ٘ ٦ٕق آځبَٓ ٽبٍٽىابن اٹاياډبر ډالطَْ     -ع

ثَځاِاٍ ٙاًى. ىٕشَٕآ ٽبٍٽىابن ي      ىٕز ا٥لا٭ابر ثاَاْ ٽبٍٽىابن   َبْ آډًُٙٓ هبٛ اډ ىيٌٍ

دٕمبوپبٍان ٕبُډبن ثٮي اُ دبٔبن ىيٌٍ إشوياڇ ي ٹَاٍىاى ډَث٥ًٍ ډًٍى ثبُوڂَْ  ٹَاٍ ځَٵشٍ ي أه 

 ىٕشَٕٓ اُ ثٕه ثَيى.

ٽبٍٽَى دياٵىاي ٱَٕ٭ابډچٓ    آٔي ٽٍ اډىٕز ٵِٕٔپٓ ي ډل٦ٕٓ ىاٍاْ ډْٓ دْيَ٘ ثََب اُ ٔبٵشٍ  .5

 ًٙى: إز ي ىٍ أه ثبٌٍ دٕٚىُبى ډٓ

اډىٕز ٵِٕٔپٓ ىٍ ډل٤ٕ ٕبُډبن اُ و٪َ يٍيى، هَيع ي ډل٤ٕ ا٥َاٳ آن ثب اٹياډبر هبٛ  -اڅٴ

 ي َُٔثىبٔٓ ثَٹَاٍ ًٙى.

 ( ىٍ ٕبُډبن.يٍيى ي هَيع) وٞت ٕبډبوٍ يادبٔ٘ سَىى -ة

ثَٹَاٍْ اډىٕز ىٍ كًٌُ ٵىابيٍْ ا٥لا٭ابر ي اٍسجب٥ابر    ٍٕبوٓ ي  َبْ ثَٷ ٕبُْ ٕبډبوٍ أمه -ع

 َبْ ٕبُډبن. ٽٚٓ ٕبډبوٍ ډوبثَار ي سچٶه ٕٕبٍ ي ٽبثڄ

6.   ٍ َابْ داْيَ٘، ډائَٔز اٍسجب٥ابر ي ٭مچٕابر وٕاِ ىاٍاْ ٽابٍٽَى دياٵىاي          ثب سًػٍ ثٍ ٔبٵشا

 ثبٖٔز ډًٍى سًػاٍ ٹاَاٍ ځٕاَى. ثىابثَأه دٕٚاىُبى      ډٓ ٽٍ ىاٍىٱَٕ٭بډچٓ إز ي اَمٕز هبٝٓ 

 ًٙى: ډٓ

 َبْ ډٖشىي ىٍ كًٌُ اٍسجب٥بر ي ٭مچٕبر سٍُٕ ًٙى. ي ٍئٍوبډٍ  ًٌٕٙ -اڅٴ

 ٥ًٍ ٽبډڄ ي ٽچٓ. سٍُٕ وٖوٍ دٚشٕجبن ي طبؤًٍ اُ ا٥لا٭بر ٕبُډبوٓ ثٍ -ة

 ي اٍسٺبء آن. ٍيٍُٕبوٓ ثٍثَٹَاٍْ ي أؼبى ٕبډبوٍ اډىٕز ٙجپٍ ىٍ ٕبُډبن ي  -ع
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ٍ   َبْ ډ وبډٍ أؼبى ىٕشًٍاڅٮمڄ ي آئٕه -ى ٓ   يين ي ډٚوٜ ىٍ ثابٍِ ډائَٔز ٍٕابو  َابْ ٕابُډبو

َبْ ٱَٕٹبثاڄ إاشٶبىٌ ي ٱ١َٕاَيٍْ، ًهٕاٌَ ا٥لا٭ابر ي       َبْ ػئي، هَيع ٍٕبوٍ يٍيى ٍٕبوٍ)

 .(ؿڂًوڂٓ آن

7.      ٍ ٘ َابْ   ىٍ هًٞٛ ډ٫ً١ً يادبٔ٘ ىٕشَٕٓ ثبٔي ځٶز، ثاب سًػاٍ ثاٍ ٔبٵشا ي أىپاٍ   داْيَ

َابْ ُٔاَ اٍائاٍ     َٕ٭ابډچٓ إاز، دٕٚاىُبى   يادبٔ٘ ىٕشَٕٓ ىٍ ٕبُډبن ىاٍاْ ٽبٍٽَى دياٵىاي ٱ 

 ًٙى: ډٓ

َاب ي اُ ثإه    يادبٔ٘ ي و٪بٍر ىٹٕٸ ثَ ؿڂًوڂٓ ي ډِٕان ىٕشَٕٓ، سٲَٕٕ ىٍ و٫ً ىٕشَٕٓ -اڅٴ

َب وِٕ يادبٔ٘ ي و٪بٍر  َبْ ٱَٕلاُڇ ي ٱ١ََٕيٍْ ي َمـىٕه ثَ ٦ٕق ىٕشَٕٓ ثَىن ىٕشَٕٓ

 ىٹٕٸ اوؼبڇ ًٙى.

َبْ ډٚوٜ ي ډٮٕه ي سٲَٕٕ ي ډائَٔز آن ىٍ   ٍډِ ٭جًٍ َبْ اډىٕشٓ ي ثَٹَاٍْ ي أؼبى ٽي -ة

 َبْ ُډبوٓ هبٛ ثَاْ اٵِأ٘ ٦ٕق اډىٕز ىٍ ٙجپٍ ي ٕبُډبن. ډلييىٌ
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 هٌبثغ

 ، سَُان، ثًٕشبن كمٕي.َبی پذافىذ غیزػبمل داوغتىی. (1389) .إپىيٍْ، كمٕي .1

ٽبٍځَْٕ ډئَٔز اډىٕز ا٥لا٭بر ىٍ  وٺ٘ ثٍ»  .(1390) .ُاىٌ كٖهاډَٕ  ي اكمي ػٮٶَٔبناڅٶز، څٮٕب،  .2

، اوذاس مذیزیت صىؼتی چؾمفصلىبمٍ ، سَُان، «َبْ سإډٕه َب ىٍ ُوؼٌَٕ دٌَْٔ ٕٶبٍٗ ٽبَ٘ سٺًٔز

 .2ٙمبٌٍ ، 1390سبثٖشبن 

ٜ  ا. »(1390) .ثَُاډٓ، ډؼشجٓ .3 َابْ ډائَٔز اډىٕاز     ٍائٍ ٍيٙٓ ډىبٕت ثَاْ ثُجًى ي سًٕاٮٍ ٙابه

المللیی اوجمیه رمیش     َؾتمیه کىفزاوظ ثیه ،«َاب  ٕبُْ ىٍ ٕبُډبن دٕبىٌا٥لا٭بر ػُز ٥َاكٓ ي 

 ، ډُٚي، ىاوٚڂبٌ ٵَىيٕٓ.ایزان

ٓ  ٵب٥ماٍ  ډلمًىْ ډٕمىي، ډلمي ٵَ، اډًََٕٙىڀ،  سبع .4 ٓ  دًٍٔاب   ي ١ٍاب ٕاچ٦بو  (. 1393) .١ٍاب ٕاچ٦بو

َ          ثىيْ ډًاو٬ دٕبىٌ ٍسجٍ» ٔز ٕابُْ ٕابډبوٍ ډائَٔز اډىٕاز ا٥لا٭ابر ي ثٍَٕآ ډٕاِان آډابىځٓ ډائ

 .556-551، سَُان ىاوٚڂبٌ سَُان، ٛ 4، ٙمبٌٍ 6، ىيٌٍ فصلىبمٍ مذیزیت فىبيری، «اٽشٚبٳ

اطلاػبت در مذیزیت،  فىبيری (.1386). سًٍثبن اٵَأڈ، ٔيوَ ىيٍيٍسٓ، ډټ ٽٕه اٵَأڈ، يسَة ػمِٕ .5

ٓ ډُئٍ وجٓ،  ٹ٦ٌَدًٍٔب ٍٔبكٓ، كمٕي١ٍب  سَػمٍ ،َب در اقتصبد دیجیتبلی دگزگًوی عبسمبن  ساًٵٕٺ

 ٝبډٮٓ، سَُان، ىاوٚڂبٌ دٕبڇ وًٍ.كٖٕه  ي

ٌ      (.1389). ثىبئٕٓؼبى  ي دًٍ اثَإَمٓ، ٭چ١َٕب .6 ی  آؽىبیی ثیب اصیًل امىییت محیطیی در حیًس

 ، ىاوٚڂبٌ آُاى إلاډٓ، ياكي اڅپشَيوٕپٓ، سَُان.فىبيری اطلاػبت

ٍ  ، سَُان،«ا٥لا٭بر إشبوياٍىْ ثَاْ ډئَٔز اډىٕز ».(1386.)دًٍډىي، ٭چٓ  .7 ٕابڃ  ، تیذثیز  مبَىبمی

 . 178ٙمبٌٍ -َٶيَڈ

، سَُان، ډَٽِ آډًُٙآ ي دْيَٚآ   پذافىذ غیزػبمل در حًسٌ عبیجز (.1391) .٭مڄ، كٖٕه هًٗ .8

 ُٕٙي ٕذُجي ٕٝبى َٕٙاُْ.

عىذ راَجیزد امىییت فيیبی تجیبدل     وًیظ  پیؼىثَٕهبوٍ ًٍٙاْ اډىٕز ٵ٢بْ سجبىڃ ا٥لا٭بر،  .9

 .1390 ، سَُاناطلاػبت کؾًر 
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مُىذعی پذافىذ غیزػبمل در فىبيری . (1392) .اڅٖبىار ٵب١چٓ ډَٔڈ ي ډلمئبن، كمٕيىيٕز .10

 ، ډًٍٕٖ ٵََىڂٓ َىَْ ىٔجبځَان، سَُان.اطلاػبت

، سُاَان وٚاَ   َبی اجزایی مذیزیت امىیت اطلاػبت دعتًرالؼمل .(1388) .ٍٔب١ٓ، ٭جياڅمؼٕاي .11

  وٜ.

ٓ  سَٻثَُيُ  ي ٝيٍآډچٓ، ٵَٔجب.12 ٌ  تحلیل چبلؼ .(1388) .لاىاوا عیبسی   َب ي ػًامل مًفقیت پییبد

 عبمبوٍ مذیزیت امىیت اطلاػبت در ایزان

 .، ىاوٚڂبٌ ٝىٮشٓ ډبڅټ اٙشَ، سَُاناصًل ي مجبوی پذافىذ غیزػبمل .(1386) .وٕب، ػٮٶَ ډًكيْ.13

ٓ  دْيَٚډلٍٕٖ آډًُٙٓ ي .14 جىی  ي دفیبع عیبیجز، گیشارػ گیب       . (1384) .بسٓ ٝاىب٬ٔ ىٵاب٭

َیبی ویًیه در فيیبی     وظیبمی ي دفیبػی عیبیجز( پیزيصٌ الشامیبت جىی       مؼزفی امًر )دي 
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ٍ . (1385) .ډًٕاڅي، أٍاټ .15 ْ ا٥لا٭ابر ػُابى   ، سَػماٍ ځاَيٌ دْيَٚآ ٵىابيٍ    مجبوی امىیت ؽیجه
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