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چکیده
آمایش سرزمین از راه توجه به توانمندی‌ها و ظرفیت‌های خاص مناطق، کارایی اقتصادی، انسجام سرزمین، 
تعــادل منطقــه‌ای، ارتقــای کیفیــت محیــط، توجــه بــه پیشــینه تمدنــی و رفــع محرومیت‌هــا بــر امنیت و گردشــگری 
تأثیر می‌گذارد. بر همین مبنا،‌ هدف پژوهش حاضر، سنجش اجماع، اهمیت و اولویت شاخص های ایمنی 
گردشگران با رویکرد آمایش سرزمین در کلان شهرهای کشور است. جامعه آماری شامل کلان شهرهای 
کشور در سال 1399 است. برای شناسایی شاخص های آمایش سرزمین بر ایمنی گردشگران در شهر از 
روش دلفی و همینطور شاخص های اجماع، اهمیت و اولویت استفاده شده است. حجم نمونه پژوهش برابر 

با 30 نفر از کارشناسان است. از نرم افزار SPSS برای تحلیل داده ها استفاده شده است.
نتای��ج پژوهشــ نش��ان دهن��ده آن اس��ت کــه در دور اول دلفـ�ی، بالاتری��ن رتب��ه ب��ه ســطح حــوزه مالی و بیمه ای 
آمایش س��رزمین در حوزه گردش��گری با میانگین 4.7 و ســطح شــاخص های اجتماعی و فرهنگی آمایش 
سـ�رزمین در ح��وزه گردشگــری با میانگــن 4.7 اختصــاص یافتــه اســت. در دور دوم دلفــی بیشــرین میانگــن 
به دسترسی به پروتکل ها و اطلاعات بهداشتی داده شده است. بیشترین اجماع به مولفه دسترسی به مواد 
غذایی )با امتیاز 1.67(، و بیشترین اهمیت به دسترسی به مواد غذایی، آشامیدنی، اقلام دارویی و ضروری 
)با امتیاز 91/67(، اختصاص یافته اس��ت. بیشــرین اولویت به ترتیب روی شــاخص های زیســت محیطی 
آمایش سرزمین در حوزه گردشگری )با امتیاز 100(؛ شاخص های اجتماعی و فرهنگی آمایش سرزمین در 
حوزه گردشــگری )با امتیاز 100(؛ شــاخص های زیر ســاختی در مواجه با خطرات و بحران های طبیعی )با 
امتیاز 100(؛ سطح حوزه مالی و بیمه ای آمایش سرزمین در حوزه گردشگری )با امتیاز 100(؛ دسترسی به 
مواد غذایی، آشــامیدنی، اقلام دارویی و ضروری )باامتیاز 100(؛ ســطح دسترســی به مراکز اقامتی )با امتیاز 

100( و دسترسی به پروتکل ها و اطلاعات بهداشتی )با امتیاز 100( قرار دارد.
کلیدواژه:
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گردشگری یکی از بزرگ ترین صنایع جهان است که به سرعت درحال رشد است. سازمان جهانی 
گردشگری )2017( پیش بینی کرده است که تا سال 2030 تعداد گردشگران بین المللی به حدود 1/8 
میلیــارد نفــر خواهــد رســید )UNWTO Tourism highlights, 2017:2(. صنعــت گردشــگری، درآمــد و 
مــزایای اقتصــادی، اجتماعــی و فرهنگــی فراوانــی بــه همــراه خود دارد بدون اینکه نیازی به تاســیس کارخانه‌ای 
و آسیب به محیط‌زیست وجود داشته باشد )مهدنژاد و همکاران، 1399:1399(. کشور ایران به دلیل موقعیت 
تاریخی، جغرافیایی، فرهنگی، اجتماعی و حتی سیاسی همواره مورد استقبال گردشگران بوده است. جایگاه 
گردشــگری در ایــران با توجــه بــه در اختیــار داشــن منابــع طبیعــی و انســانی فــراوان در ســطح جهــان جــزء 5 
کشــوری اســت که از بیشــرین تنوع محیطی و جغرافیایی برخوردار اســت )موقر پاک و قربانی،1397: 3(. اما 
در این کشــور به لحاظ اینکه در طول ســال‌های گذشــته موضوعات غیر از صنعت گردشــگری در اولویت 
بوده است توجه چندانی به موضوع گردشگری نشده است. با وجود پتانسیل بالای این کشور، تلاش‌های 

جدی و مهم در راستای رونق این صنعت صرفاً به چند دهه گذشته محدود می‌شود.
سند آمایش سرزمینی یکی از مهم‌ترین اسناد و برنامه‌هایی است که بخشی از آن به موضوع گردشگر 
و صنعت گردشگری پرداخته است. هدف‌های برنامه‌ریزی شده در آن و ایجاد تناسب بین وضعیت آمایش 
و صنعــت گردشــگری از جملــه مهم‌تریــن موضوعــات اســت. آمایــش ســرزمین از راه دســتیابی بــه هدف‌هــای 
اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی بوسیله تضمین منافع اجتماع از توسعه و ارتقاء استفاده احتیاط‌آمیز 
از منابــع طبیعــی و زمــن بــرای توســعه، نقــش مهمــی در توســعه گردشــگری دارد )UN,2008:1(. از ایــن رو 
امکان‌سنجی گردشگری می‌تواند با توجه به شاخص‌های مناسب از جمله جاذبه‌های گردشگری و پیرامون 
آنها، راه‌های ارتباطی و ســهولت دسترســی، ظرفیت‌پذیری گردشــگر در واحد ســطح، تاسیســات زیربنایی-

اقتصــادی، امــکانات ســکونت‌گاهی، پتانســیل‌های فرهنگــی و تمایــل ســاکنان محلــی در جذب گردشــگری، 
پیامدهای گردشگری در اشتغال، سطوح درآمد و افزایش سطح رفاه خانوارها و در نهایت دستیابی به یک 

گردشگری پایدار صورت گیرد )پوراصغر و ویسی،187:1390(.
از طرفی یکی از مهم‌ترین موضوع‌ها در صنعت گردشــگری، امنیت آن و امنیت گردشــگران اســت. 
فراهــم نمــودن ایمنــی گردشــگران و ارتقــاء ســطح امنیــت گردشــگری می‌توانــد در رونــق این صنعت مؤثر باشــد. 
چراکه برای گردشگران موضوع امنیت و ایمنی، سلامت و حفظ جان از مهم‌ترین عوامل محسوب می‌شود. 
در بین عوامل متعدد درونی و بیرونی شروع یک جریان گردشگری، امنیت نقشی اساسی را ایفاء می‌کند. 
گردشگران قبل از تصمیم گیری برای عزیمت تصمیم می گیرند کجا و چطور در یک مکان امن تعطیلات 
خود را ســپری کنند )درخشــی و شــریفی‌نیا،1397: 194(. فقدان امنیت و ســطح ایمنی گردشــگری از مهم‌ترین 
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م غیرعا افند  پد عوامل تأثیرگذار بر افول صنعت توریســم در هر کشــوری اســت. به عبارت دیگر با افزایش ناامنی در ابعاد 

جانــی و مالــی میــزان تمایــل و رغبــت گردشــگران بــه صــورت تصاعــدی کاهــش خواهــد یافــت. ایمنی و امنیت 
همیشــه شــرط ضروری برای ســفر و جهانگردی بوده اســت. اما واقعیت غیرقابل انکار آن اســت که مســائل 
ایمنی و امنیتی در دو دهه اخیر در جهانگردی اهمیت بیشتری کسب کرده‌اند. تحولات جهان طی دو دهه 
گذشــته بســیار زیاد بــود. با توجــه بــه اقدامــات تروریســتی، جنگ‌هــای محلــی، بــایای طبیعــی و بیماری‌هــای 
همه‌گــر امنیــت بطــور چشــمگیری کاهــش یافتــه اســت. صنعــت گردشــگری نمی‌تواند از تأثــرات و پیامدهای 
منفی این رویدادها جلوگیری کند. افزون بر این، برخی از این رویدادها، آسیب‌پذیری گردشگری را در سطح 
جهانی و منطقه‌ای نشان داده‌اند )وفادار، 1396: 124(. بنابراین با افزایش ناامنی در مناطق گردشگری و 
کاهش ضریب ایمنی مناطق، صنعت گردشگری نیز تحت تأثیر قرار خواهد گرفت. این موضوع سبب شده 
اســت که امروزه مقوله امنیت و ایمنی گردشــگران به عنوان یکی از مهم‌ترین عامل‌ها در ارزیابی گردشــگران 
از مناطق گردشگری و به عنوان یک فاکتور توسعه در صنعت گردشگری محسوب گردد. در مجموع، رونق 
و توسعه گردشگری منوط به امنیت است. بدون امنیت، توسعه گردشگری شکل نخواهد گرفت و بین این 

دو مفهوم، رابطه مستقیم و تنگاتنگی برقرار است )مهدنژاد و همکاران، 1398(.
جاذبه های گردشــگری، اماکن فرهنگی، تاریخی و میراثی کلان شــهرهای کشــور، جزو ســرمایه های 
حوزه گردشگری است. با وجود این، بسیاری از افراد از این پتانسیل‌ها، آگاه نیستند. از سوی دیگر باید 
اداره کلان‌شــهرهای کشــور در آینده نیازمند ایجاد درآمدهای پایدار شــهری اســت که در حوزه گردشــگری 
می‌توان سرمایه‌گذاری کرد. فقدان تحقیقات، مطالعات و بررسی های علمی در خصوص وضعیت صنعت 
گردشــگری و گردشــگران کلان شــهرهای کشــور براســاس ســند آمایش ســرزمین، ابهامات موضوعات امنیتی 
در حوزه صنعت گردشــگری و نبود مطالعات و تحقیقاتی که نشــان دهنده میزان انطباق موضوعات مرتبط 
با صنعت گردشــگری و آمایش ســرزمین باشــد، از جمله مســائلی اســت که انجام پژوهش حاضر، را ضروری 
کرده اســت. از ســوی دیگر، تاکنون مطالعه جامعی برای تدوین شــاخص‌های ایمنی گردشــگران با رویکرد 
آمایش سرزمین در کلان شهرهای کشور صورت نگرفته است. بر این اساس پژوهش حاضر به دنبال پاسخ 

گویی به پرسش های زیر است:
	مهم ترین شاخص های ایمنی گردشگران با رویکرد آمایش سرزمین در کلان شهرهای کشور چیست؟
	 نســبت به کدام یک از شــاخص های ایمنی گردشــگران با رویکرد آمایش ســرزمین در کلان شــهرهای

کشور، بیشترین اجماع وجود دارد؟
	 کدام یک از شــاخص های ایمنی گردشــگران با رویکرد آمایش ســرزمین در کلان شــهرهای کشــور از

اهمیت بیشتری برخوردار هستند؟
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کشور از اولویت بیشتری برخوردار است؟
در پژوهش حاضر به منظور گردآوری داده ها و اطلاعات از پرسشــنامه بهره گرفته شــده اســت. پرسشــنامه 
طراحی شــده برای این پژوهش بر اســاس روش کرجســی و مورگان دســته بندی و توزیع شــده اســت. جامعه 
آماری پژوهش یعنی کارشناســان ســازمان میراث فرهنگی، صنایع دســتی و گردشــگری؛ کارشناســان ســازمان 
پدافنــد غیرعامــل؛ کارشناســان شــهرداری و اســاتید و نخبــگان دانشــگاهی در حــوزهٔ دانشــگاه و تحصیــات 
تکمیلی و با توجه به محدودیت‌های موجود از روش نمونه‌گیری ساده در دسترس استفاده شد و تعداد 30 

نفر حجم نمونه در نظر گرفته شد.
پژوهش‌هــای زیادی در خصــوص گردشــگری کلان‌شــهرها صــورت گرفتــه اســت. نتایــج پژوهــش درویشــی و 
همــکاران )1398( با عنــوان مدیریــت و برنامــه ریــزی سیســتمی گردشــگری پایــدار در کلان شــهرهای ایــران، 
نشان‌دهنده آن است که مدیریت و برنامه‌ریزی سیستمی گردشگری پایدار در کلان‌شهرهای ایران پدیده‌ای 
پیچیــده و پرچالــش اســت کــه نیازمنــد مدیریــت و برنامه‌ریــزی دولت در ســطوح قانون‌گذاری و دســتگاه‌های 
اجرایــی و نظارتــی اســت. نتایــج پژوهــش نوربخــش و اکبرپــور )1389( با نام نقــش گردشــگری شــهری در 
توســعه اقتصادی کلان‌شــهرها،‌ بیانگر اســت که در حال حاضر با توجه به گســردگی مدیریت شــهری در 
کلان‌شــهرها، بهره‌گــری از جاذبه‌هــای گردشــگری می‌توانــد نقــش مهمــی در معرفــی شــهرها بــه عنــوان یــک 
جاذبه گردشگری جهانی در ارتباط با اقتصاد کلان‌شهرها داشته باشد. تقاضای سفر و جریان گردشگری 
در شــهرهای بــزرگ چنان‌چــه براســاس یــک مــدل منظــم و پیوســته تقویــت شــود، نه‌تنهــا بــه رونــق صنعــت 
گردشــگری می‌انجامــد بلکــه موجــب افزایــش دســت‌کم ۵/ ۱ درصــدی حجم تولیــد ناخالص داخلی خواهد 
شد اما بی‌نظمی در توزیع تقاضای گردشگری هرچقدر هم به رشد سفرهای بدون برنامه‌ریزی منجر شود، 
علاوه بر اینکه تاثیر مثبتی در رشد اقتصادی ندارد باعث صدمات محیط‌زیستی خواهد شد. نتایج پژوهش 
عبدالعلــی زاده و همــکاران )1389( با نام نقطه‌چین‌هــای خاکســری گردشــگری در کلان‌شــهرهای ایــران، 
نشانگر آن است که کلان‌شهرها بیش از دیگر شهرها مقصد مسافران هستند. کلان‌شهرهای مشهد و قم 
مقصد گردشگران مذهبی به شمار می‌آیند. در عین حال، کلان‌شهرهای دیگر به خاطر امورات اقتصادی 
و اداری با هجوم جمعیت مواجه می‌شوند و مقصد سفر هستند. بنابراین، سیاست‌گذاران و مدیران شهری 
در کلان‌شهرهای ایران باید برای تبدیل سفرهای اداری و بازرگانی کنونی به گردشگری و جذب گردشگر 
برنامه‌ریزی کنند که گام نخســت در این کار، بررســی و شــناخت توانایی های شــهر برای گردشــگری، تدوین 

راهبردهای توسعه گردشگری و ایجاد انگیزه سرمایه‌داری در آنها است.
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آمایــش ســرزمین: آمایــش ســرزمین بــه مثابــه یــک ســند مدیریــت توســعه، چشــم انــداز کلــی توزیــع جغرافیایــی 
جمعیت و ترکیب مناســب فعالیت های ناظر بر بهره برداری از ســرزمین و تأمین نیازهای جمعیت و فعالیت 
هــای اقتصادی-اجتماعــی در قلمــرو ســرزمین را مشــخص مــی کنــد )شــرفی و نورالهــی، 333:1399(. از لحــاظ 
مفهومی، آمایش سرزمین ایجاد تعادل بین سه عنصر انسان، فضا و فعالیت است که در ارتباط با انسان، 
مســاله ـ »مدیریــت« و در ارتبــاط با فضــا، بحــث »اقلیــم« مطــرح اســت و در رابطــه با فعالیــت مقولــه »برنامه 
و برنامــه ریــزی« برجســته مــی شــود. بــه ســخن بهــر، مفهــوم آمایــش ســرزمین تلفیقــی از ســه علــم مدیریــت و 
اقتصــاد، جغرافیــا و جامعــه شناســی اســت )خنیفــر، 7:1389(. آمایــش ســرزمین، تخصیــص عاقلانــه زمــن بــه 
فعالیت های گوناگون انسانی مانند زراعت و باغ داری، مرتع و جنگل، صنعت و معدن، شهر و روستا 
برای ســاماندهی فضای جغرافیایی، حفظ و بهره برداری خردمندانه از منابع طبیعی ســرزمین اســت )مخدوم، 
16:1393(. هــدف اصلــی و نهایــی مطالعــه آمایــش ســرزمین، تشــخیص و تعیــن مشــکلات موجــود زندگــی 
انســانی و مســائل مدیریــت محیــط زیســت و طراحــی و پیشــنهاد راه حــل هــای متناســب با آن اســت. ایــن 
مطالعات نمی تواند به دور از وظیفه برنامه ریزی و ارئه پیشنهادها و سیاست های مطلوب باشد. مطالعات 
آمایش سرزمین به ارئه سندی می انجامد که در آن نظم نوینی از سازماندهی منابع طبیعی و فعالیت های 

انسانی بر پهنه زمین را آشکار می کند )صدیقی و همکاران، 206:1398(.
ایمنی گردشــگران: معادله )ایمنی و گردشــگری(، معادله ای دوســویه اســت و در یک پیوســتار دوقطبی می 
توان نتیجه گرفت که یک کشور امن، صنعت گردشگری درخشان و فعالی خواهد داشت و یک کشور با 
سرمایه گذاری در بخش گردشگری می تواند موجب حذف برخی از مهم ترین انگیزش های مجرمانه باشد 
و بدین ترتیب به تضمین نسبی امنیت، منجر می شود )مغانی و همکاران، 111:1396(. در جدول شماره 1 

به شاخص های ایمنی گردشگران اشاره شده است.
جدول )1(: شاخص های ایمنی گردشگران

تعریفشاخص

امکانات رفاهی

فراهم کردن امکانات اقامتی که صنعت هتلداری را به وجود می آورد، شامل تسهیلاتی است 
که یکی از بخش های پویای گردشگری را تشکیل می دهد. از آنجا که این گونه تسهیلات، 

عامل موثری برای تقویت گردشگری محسوب می شود، اهمیت دادن به آن ها باید مورد 
توجه قرار گیرد.

امکانات پذیرایی

با توجه به اینکه هر شهر تاریخی و گردشگرپذیر نیاز به تاسیسات اقامتی مجهز دارد، یکی از 
نیاز های ثانویهٔ بخش گردشگری، هتل ها و مراکز پذیرایی به شمار می آید؛ اگرچه همهٔ 
گردشگران از هتل استفاده نمی کنند، اما به دلیل تنوع سلیقه و توان گردشگران، شهر به 

انواع هتل ها و مراکز پذیرایی برحسب درجات مختلف نیازمند است. گردشگرانی که از هتل 
استفاده می کنند، بیشترین تاثیر اقتصادی را در صنعت گردشگری دارند.
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امکانات زیربنایی

صنعت گردشگری رابطه ای حیاتی با حمل و نقل دارند؛ زیرا دسترسی راحت و با کیفیت بالا 
به امکانات زیر بنایی از جمله پارکینگ برای گردشگران یکی از مهمترین لازمه های توسعهٔ 

گردشگری یک منطقه است. در مقیاس کلان، توسعهٔ زیرساخت های مناسب شهری و 
مدیریت مدبرانهٔ شهر به منظور پاسخگویی به نیازهای گردشگران، ضرورت فراوان دارد.

نیروی انتظامی

پلیس به عنوان بخش مهمی از نظام سیاسی یک کشور، وظیفهٔ خطیر تامین امنیت داخلی 
را برعهده دارد. از آنجا که نیروی انتظامی، شامل قوه هایی است که حفظ و نظم آرامش 

مملکت به عهدهٔ آن ها است، می توان بیان کرد که نقش اول ایجاد و حفظ نظم و آرامش در 
کشور به ویژه شهروندان، برعهدهٔ نیروی انتظامی و پلیس است.

آرامش

شرط ضروری برای تداوم سفر و گردشگری، برخوداری از آرامش در محیط های 
گردشگری است. گردشگران، سفر را برای رسیدن به آرامش انجام می دهند و مناطقی را 
برای گردش و سفر انتخاب می کنند که از آسایش و آرامش برخوردار باشد. تا زمانی که 

زمینهٔ لازم برای آرامش کافی گردشگران فراهم نباشد، گردشگری رشد نمی یابد.

امنیت مفهومی کلی است که شامل وضعیت سلامت و آرامش و رفاه فرد و ثبات جامعه می امنیت
شود.

ماخذ: تقوایی و اکبری، 1388؛ وارثی و همکاران، 1389؛ آیین مقدم و همکاران، 1392؛ 
Zemla, 2016; Jariyachamsit, 2015; Cooper, 2016

نظریه های گردشگری و آمایش سرزمین
 در شش دهه اخیر تلاش های زیادی در خصوص توسعه و رشد صورت گرفته است. توسعه گردشگری 
و آمایــش ســرزمین همــگام با پارادایم هــای مســلط جهانــی بــوده اســت؛ بــه طــوری کــه در دهــه 1950 تا 
دهــه 1980 تحــت تســلط پارادایم هــای مدرنیزاســیون، وابســتگی و نئولیبرالیســم بــر حداکثــر ســود تاکیــد 
نمــوده اســت. با وجــود ایــن از دهــه 1990 با ظهــور پارادایم هــای توســعه بدیــل و توســعه پایــدار بــه سمــت 
همزیس��تی مس��المت آمی��ز اقتص��اد و محیـط� زیس��ت و جنب��ه هاــی فرهنگی و اجتماع��یو امنیتی-ایمنی حرکت 

نموده اســت )جدول شمارهٔ 2(.
جدول )2(: نظریه پردازی گردشگری و آمایش سرزمین

مفاهیم و راهبردهای کلیدی پسا توسعهفرآیند توسعهخط زمانی )دهه(

نظریه 1950-19560
مدرنیزاسیون

تسلط مدل های رشد محور جوامع غربی:
مراحل رشد؛

تئوری های ساختاری؛
پخش: قطب های رشد و رخنه به پایین؛

مداخله دولت :مقررات/حمایت از تولیدات داخلی.
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1960-1970
نظریه 

مدرنیزاسیون/ 
نظریه وابستگی

توسعه نیافتگی نتیجه سلطه/ بهره برداری توسط کشورهای توسعه 
یافته است:

بازساخت اقتصادی، جایگزینی واردات، حمایت از تولیدات داخلی؛ 
توسعه بازارهای داخلی؛

محدودیت های رشد :نظریه های نو -مالتوس1 در پاسخ به نگرانی 
های زیست محیطی.

نئولیبرالیسم1970-1980

ترویج اقتصاد آزاد:
محدودیت بر دخالت دولت در فعالیت های اقتصادی؛

مقررات زدایی/ خصوصی سازی؛
برنامه های تعدیل ساختاری؛

نظم اقتصادی جدید :یک جهان.

توسعه بدیل/1980
نئولیبرالیسم

آگاهی از اثرات توسعه بر جوامع/ فرهنگ های مختلف:
توسعه مردم محور/مردم مدار؛

نیازهای اساسی :غذا، مسکن، آموزش، بهداشت؛
زمینه محلی  /دانش بومی؛

ثبات زیست محیطی

توسعه پایدار/بدیل1990

تسلط پارادایم توسعه پایدار اما ظهورمکتب:
توسعه مردم محور/مردم مدار؛

مدیریت زیست محیطی؛
همراهی با جهانی شدن؛

»بن بست« توسعه

 پارادایم جدید2000

رد پسا توسعه در خصوص مفاهیم توسعه فراگیر:
پروتکل ها/سیاست های زیست محیطی جهانی؛

جنبش های بین المللی؛
استراتژی های سطح خرد؛

کاهش فقر؛
توسعه و امنیت دولتی

توجه به امنیت و ایمنی گردشگران.

Source: Rahmafitria et al., 2020; An Der Zee & Vanneste, 2015; Harrison,2015: 54-55

قلمرو مکانی پژوهش حاضر شــهرهای میلیونی کشــور اســت. جمعیت شهرنشــن کشــور از ســال 1335 تا 
1395، نه برابر شده است و رشد سالانه برابر چهار درصد بوده است. در سال 1335 جمعیت هشت 
کلان‌شهر ایران برابر با جمعیت شهر مشهد در سال  1390به تنهایی بوده است و در این سال‌ها با نرخ 
رشــد حدود6 /3 درصدی افزایش یافته اســت. تا ســال 1355 تهران تنها کلان‌شــهر ایران بشــمار می‌رفت 
و اعمال سیاســت‌های تمرکزگرا بر برتری تهران ورشــد بی رویه آن به شــدت اثر گذاشــت تداوم مهاجرت‌ها 
به شهرهای بزرگ، باعث شد تا در سال 1365 تعداد کلان‌شهرهای ایران به چهار شهر تهران، مشهد، 
تبریز و اصفهان افزایش یابد. این کلان‌شــهرها درســال 1365 از جمعیت شــهری کشــور را در خود جای 

1. Neo-Malthusian theories
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م غیرعا افند  دادند. در ســال 1365 حدود19  درصد از جمعیت کشــور و 35/4 درصد از جمعیت شــهری کشــور را پد

در خود جای دادند. در سال 1375 تعداد کلان‌شهرها با تبدیل شدن شیراز به کلان‌شهر، به پنج افزایش 
یافته و میزان جمعیت آنها از کل کشور به رقم 20/3 و از کل جمعیت شهری کشور به  33درصد رسید 
که کلان‌شهر مشهد و کرج در بین آنها طی یک دوره بیست ساله )1375-1355( بالاترین نرخ رشد را 
داشته اند. در حال حاضر کشور ایران دارای هشت کلان‌شهر می باشد که به ترتیب جمعیت عبارت‌اند 
از تهران، مشــهد، اصفهان، کرج، تبریز، شــراز، اهواز و قم که به تازگی دو شــهر کرمانشــاه و ارومیه به آنها 

افزوده شده است. در جدول شماره 3 به جمعت کلان شهرهای کشور اشاره شده است.
جدول )3(: جمعیت هشت کلان‌شهر ایران طی سال‌های 1335 تا 1395

سرشماری کلان شهر
35

سرشماری 
45

سرشماری 
55

سرشماری 
65

سرشماری 
70

سرشماری 
75

سرشماری 
85

سرشماری 
95

15609342707815541697160425846475527675884578038838154051تهران

24198940961666777014635081759155188741424273162815541مشهد

28789845057269606310427281165494131065916248381796967اصفهان

2899964034135815009714821088985119104313980601414425تبریز

145263868110300527510044238794096813860301614626کرج

170659269865431571848289965117105302512273311460666شیراز

1200982063753343995798267146648049809790541186880اهواز

964991715543049875431396812537776779647061056191قم

ماخذ: سرشماری عمومی نفوس و مسکن 1335-1390
میزان جمعیت این کلان‌شهرها در سال 1395 برابر 19517192 نفر می باشدکه حدود26  درصد از 
جمعیت کشور و حدود 36 درصد از جمعیت شهری کشور را در خود جای داده اند. بدین ترتیب افزایش 
جمعیت در کلان‌شهرها نسبت به سایر شهرهای کشور پدیده‌ای قابل توجه است )مرکز آمار ایران،1395(. 
افزایــش غــر قابــل تصــور جمعیــت شــهر کــرج بــه دلیــل مهاجرت شــدید و همســایگی پایتخت می باشــد. رتبه 
دوم رشــد جمعیت در کلان‌شــهرها مربوط به شــهر مشــهد می باشــد. شــاید افزایش جمعیت شــهر مشــهد به 
دلیــل افزایــش تعــداد زائــران بــه ایــن شــهر بــه دلیــل حمــل و نقــل آســان‌تر و لــذا ایجــاد فرصت‌هــای شــغلی بــوده 
است. هرچند این کلان‌شهرها نقش مهمی در توسعه شهرنشینی و افزایش تولید ملی ایران داشته اند، اما 
با نگرش اجتماعی، اقتصادی و اکولوژیکی و اذعان حقایق شهرنشــینی در این کلان‌شــهرها، چالش‌های 
محیطی در فضای کلان‌شهری به ویژه درسکونتگاه‌های غیررسمی آنها بیشتر نمود یافته و به سوی ناپایداری 
ســکونتگاهی ره ســپرده انــد کــه از آن جملــه فقــر و بیــکاری، نارســائی در خدمــات شــهری، ناهنجاری‌هـ�ای 
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منیت  ل و ا
م غیرعا افند  پد اجتماعی، کمبود و گرانی مسکن، تهدید محیط زیست شهری و حاشیه نشینی را به عنوان چالش‌های ملی 

در فضای شــهری به ویژه کلان‌شــهرها می توان بشــمار آورد. پویایی شــهری می بایســت به توســعه و رشـ�د 
متوازن شهرها بیانجامد که در ایران این امر تحقق نیافته است )شکل شماره 1(.

 شکل )2(: نمودار نرخ رشد جمعیت هشت کلان شهر کشور ایران طی سال های 1335-1395

ماخذ: سرشماری عمومی نفوس و مسکن 1335-1395
یکی از مهم‌ترین دلایل رشد جمعیت، مهاجرت می‌باشد. مهاجرت‌ها موجب افزایش جمعیت کلان‌شهرها 
در ســال‌های مختلف شــده اند. حدود 15/4 درصد جمعیت کلان‌شــهرها را مهاجرینی تشــکیل داده اسـ�ت 
که در سال‌های 75 تا 1385 به این شهرها مهاجرت کرده اند. باید توجه داشت در کنار مهاجرین وارد 
شده به شهرها تعدادی مهاجرت به خارج نیز صورت پذیرفته است. طبق گزارش های اولیه مرکز آمار ایران 
حدود نیمی از مهاجرت ها به دلیل پیروی از سرپرست خانوار می‌باشد و در سایر موارد اشتغال مهم‌ترین 
دلیل مهاجرت اســت. بر اســاس ســرشماری ســال 1385 شــهرهای کشــور بیش از 48 میلیون نفر )68/7 
درصد جمعیت کل کشور( جمعیت داشته اندکه این براساس سرشماری سال 95 به بیش از 53 میلیون نفر 
رسیده است که حدود 36/5 درصد این جمعیت ساکن هشت شهر بزرگ هستند و 63/5 درصد مابقی 
در 1323 شهر دیگر زندگی می‌کنند )مرکز آمار ایران، 1395(. در جدول شماره 4، متوسط تراکم جمعیتی 
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م غیرعا افند  هریک از کلانشهر های ایران ارایه شده است.پد

جدول )4(: متوسط تراکم جمعیتی هریک از کلانشهر های ایران
قماهوازشیرازتبریزکرجاصفهانمشهدتهرانکلان شهر

121121986556826461تراکم جمعیت

8942263939373148انحراف معیار

2213141110989تعداد مناطق شهرداری

ماخذ: سرشماری عمومی نفوس و مسکن، 1395
تراکم به عنوان یک بعد جداگانه شــکل متروپل می‌تواند الگوهای پراکنش بر پایهٔ تراکم را به وســیله 
اندازه‌گیری سرانه مصرف زمین مشخص سازد .جمعیت ساکن در کلان‌شهرهای ایران متناسب با وسعت 
کلان‌شهرها نمی‌باشد. در برخی از کلان‌شهرها تراکم جمعیت زیاد است و در برخی از کلان‌شهرها تراکم 
جمعیت کم است. در شکل زیر متوسط تراکم جمعیتی هریک از کلان‌شهرهای ایران و نیز تراکم جمعیتی به 

تفکیک مناطق شهرداری هر یک از این شهرها نشان داده شده است )شکل شماره 2(.

 شکل )2(: نمودار تراکم جمعیتی به تفکیک مناطق شهرداری هر یک از این کلانشهرها ایران

ماخذ: رهنما و رضائیان، 100:1390
نمودار فوق حاکی بر آن است که مشهد و تهران با تراکم جمعیتی 121 نفر در هکتار بالاترین و تبریز با 
تراکم جمعیتی 56 نفر در هکتار پایین‌ترین تراکم را دارا می‌باشــند. همین‌طور با مقایســه انحراف معیارتراکم 
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منیت  ل و ا
م غیرعا افند  پد جمعیتــی در مقیــاس مناطــق کلان‌شــهرها مشــخص می‌شــود کــه شــهر تبریــز دارای بیشــرین و شــهر اصفهــان 

دارای کمترین میزان پراکنش تراکم جمعیتی هستند. میزان پراکنش تراکم جمعیت در نیز این مطلب را تایید 
می کند. بررســی نســبت رشــد جمعیت در شــهرهای مورد نظر نشــان می‌دهد که رشــد جمعیت در شــهرهای 
کــرج، قــم و تهــران بالاتریــن میــزان را بــه خــود اختصــاص داده اســت، ایــن در حالــی اســت کــه شــهرهای 
کرمانشاه، اهواز و تبریز از این نظر کمترین شاخص را دارا هستند )شکل شماره 3(. این نتیجه بیانگر رشد 
بی‌رویــه جمعیــت شــهر تهــران اســت کــه بــه دلیــل تراکــم جمعیت و وضعیت‌های رفاهی این شــهر به شــهرهای 
مجاور آن از جمله قم و کرج سرایت نموده است. شکل شمارهٔ 4 توزیع فضایی نرخ رشد جمعیت در شهرهای 

میلیونی ایران را ارائه داده است.

شکل )3(: نمودار نسبت رشد جمعیت در شهرهای مورد بررسی

ماخذ: ترسیم نگارندگان از آمارهای منتشر شده در سالنامه آماری کشور، 1395
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شکل )4(: نقشه توزیع فضایی نرخ رشد جمعیت در شهرهای میلیونی ایران

ماخذ: ترسیم نگارندگان از آمارهای منتشر شده در سالنامه آماری کشور، 1395
داده ها و تجزیه و تحلیل یافته های پژوهش

بــرای شناســایی شــاخص هــای آمایــش ســرزمین بــر ایمنــی گردشــگران از روش دلفــی اســتفاده شــده اســت. 
روش دلفی یکی از پرکاربردترین روش‌های تحقیق کیفی نیز محســوب می‌شــود. در این روش هیئت پنل‌هایی 
از متخصصــان تشــکیل می‌شــود. مبنــای ایــن روش، جمــع‌آوری نظــرات و رســیدن بــه اجمــاع گروهــی بــن 
شــرکت‌کنندگان در پنل اســت. از آنجا که مشــارکت‌کنندگان در موضوع مورد بحث، افرادی مطلع و خبره 
هســتند، ایده‌هایــی کــه در ایــن روش جمــع‌آوری می‌شــوند بســیار ســودمند خواهنــد بــود. روش دلفــی مخصوصا 
در موضوعاتـ�ی کـ�ه پژوهـ�ش اندکـ�ی بـ�ر روی آنهـ�ا انجـ�ام شـ�ده یا مبهـ�م و بحـ�ث برانگیزند، راهگشـ�ا خواهد بود. 
بــه طــور کلــی فراینــد اجــرای روش دلفــی در پژوهــش حاضــر بــه صــورت زیر خواهد بود: شــرکت کنندگان در 
این مطالعه انتخاب و از آنان خواسته خواهد شد پیشنهادها و نظرات بینام و نشان خود را در پاسخ به 
مجموعــه ای از ســؤالات پرسشــنامه بســته کــه برآمــده از تلفیــق مــرور سیســتماتیک ادبیــات عرضــه دارند تا از 
خــال ایــن بخــش بــه اجمــاع و توافــق نظ��ر در باب مولفــه هــاو شــاخص هــای مختلف نائل آینــد. پس از تحلیل 
اولیه پاسخنامه ها، هر پاسخگو بازخورد دورة اول (مانند میانگین)جوابهای همهٔ پاسخگویان را دریافت و 
دور دوم پاســخگویی بــرای ایجــاد همگرایــی در خصــوص ســه ســطح اجمــاع یا موافقــت، اهمیــت و اولویــت هـ�ر 
کدام از مولفه ها و شاخص انجام خواهد شد. لازم به ذکر است که پاسخگویان این بخش از مطالعه که 
به روش غیرتصادفی و هدفمند انتخاب خواهند شــد. ســرانجام براســاس نتایج این پرسشــنامه ها و براسـ�اس 
فرایند منطقی شاخص سازی به طراحی و تدوین الگوی نهایی شاخص های معرف شاخص های آمایش 
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م غیرعا افند  پد سرزمین بر ایمنی گردشگران در کلان شهرهای کشور پرداخته خواهد شد.

استخراج شاخص های ایمنی گردشگران با رویکرد آمایش سرزمین در کلان شهرهای کشور: دلفی دور 
اول و دوم

پرسشنامه دلفی دور اول شامل 23 شاخص به 30 نفر از کارشناسان تحویل داده شد. پس از تحلیل اولیه 
پاسخنامه ها چنانچه در جدول )5( مشاهده می شود: بالاترین رتبه به سطح حوزه مالی و بیمه ای آمایش 
س��رزمین در حوزه گردش��گری با میانگین 4.7 و ســطح شــاخص های اجتماعی و فرهنگی آمایش ســرزمین 
در حوزه گردشگری با میانگین 4.7 با توجه به نظر کارشناسان گزارش شده است. رتبه سوم به دسترسی 
به پروتکل ها و اطلاعات بهداش��تی با میانگین 4.5 با توجه به نظر کارشناســان گزارش شــده اســت. رتبه 
چهارم به سطح شاخص های زیست محیطی آمایش سرزمین در حوزه گردشگری با میانگین 4.4 با توجه 
به نظر کارشناسان گزارش شده است. رتبه پنجم به سطح شاخص های زیر ساختی در مواجه با خطرات 
و بح��ران ه��ای طبیعـ�ی با میانگــن 4.3 با توج��ه ب��ه نظ��ر کارشناسـا�ن گ��زارش شـد�ه اس��ت. سیاســت هــا برنامه 
ه��ای منطقـه� ای در رابط��ه با ج��ذب گردشـ�گران داخل��ی و خارجـ�ی با میانگــن 3.2 در رتبــه آخر با توجه به 
نظر کارشناسان گزارش شده است. در مجموع با توجه به نظرات کارشناسان 23 عامل در حد متوسط به 

بالا دارای اهمیت می باشند. بنابراین در این مرحله هیچ شاخصی حذف نمی شود.
در دور دوم دلفی، هر پاسخگو بازخورد دورة اول )مانند میانگین( جواب های همهٔ را دریافت کرده است 
و دوباره مجــدد بــه ســوالات پاســخ داده اســت. دور دوم پاســخگویی بــرای ایجــاد همگرایــی در خصــوص سـ�ه 
ســطح اجماع یا موافقت، اهمیت و اولویت هر کدام از مولفه ها و شــاخص انجام خواهد شــد. با توجه به 
اطلاعات دور دوم دلفی بیشترین میانگین به دسترسی به پروتکل ها و اطلاعات بهداشتی داده شده است. 
کمترین امتیاز به شاخص های سیاست ها برنامه های منطقه ای در رابطه با جذب گردشگران داخلی و 
خارجی داده شده است. با توجه به نظرات کارشناسان در دور دوم نیز 23 عامل در حد متوسط به بالا 

دارای اهمیت می باشند. بنابراین در این مرحله هیچ شاخصی حذف نمی شود.
جدول )5(: نتایج دلفی شاخص های ایمنی گردشگران با رویکرد آمایش سرزمین در کلان شهرهای 

کشور

مولفهردیف
تعداد 
پاسخ 
گویان

دور دومدور اول

رتبهمیانگینرتبهمیانگین

سیاست ها برنامه های محلی در رابطه با جذب گردشگران 1
303/8154/012داخلی و خارجی

سیاست ها برنامه های منطقه ای در رابطه با جذب 2
303/2233/323گردشگران داخلی و خارجی
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تعداد 
پاسخ 
گویان

دور دومدور اول

رتبهمیانگینرتبهمیانگین

سطح حوزه اقتصادی آمایش سرزمین در حوزه 3
304/284/19گردشگری

سطح شاخص های زیست محیطی آمایش سرزمین در 4
304/444/63حوزه گردشگری

سطح شاخص های اجتماعی و فرهنگی آمایش سرزمین در 5
304/724/54حوزه گردشگری

سطح شاخص های زیرساختی آمایش سرزمین در حوزه 6
304/094/013گردشگری

سطح شاخص های اطلاع رسانی و تبلیغاتی آمایش سرزمین 7
303/3213/917در حوزه گردشگری

سطح شاخص های زیر ساختی در مواجه با خطرات و 8
304/354/55بحران های طبیعی

303/8174/014رشد و توسعه متوازن فضاهای گردشگری9

304/0104/56سطح تناسب سرمایه گذاری‌ها10

سطح حوزه مالی و بیمه ای آمایش سرزمین در حوزه 11
304/714/110گردشگری

304/364/28دسترسی به مراکز مجری نظم و نهاد های انتظامی12

303/9134/015تناسب تمرکز جمعیت و فضای زیست محیطی13

دسترسی به مواد غذایی، آشامیدنی، اقلام دارویی و 14
303/5193/820ضروری

303/6183/521سطح دسترسی به مراکز اقامتی15

304/0113/918دسترسی به شبکه ارتباط اینترنتی16

304/534/81دسترسی به پروتکل ها و اطلاعات بهداشتی17

304/373/919دسترسی به مراکز مجری نظم و نهاد های انتظامی18

303/5204/82کیفیت جاذبه های گردشگری19

303/3224/57کیفیت خدمات ارائه شده گردشگری20

304/0123/522میزان حوادث نامطلوب برای گردشگران21

303/8164/016میزان کیفیت راه های ارتباطی زمینی، هوایی و ریلی22

303/9144/111ریسک های غیر قابل قبول برای گردشگران23

 ماخذ: یافته های نگارندگان، 1399
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و هم

اراک
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دا

منیت  ل و ا
م غیرعا افند  پد   ســنجش ســطح اجماع، اهمیت و اولویت شــاخص های نقش آمایش ســرزمین بر ایمنی گردشــگران در کلان

شهرهای کشور
در این مطالعه، به منظور ارزیابی ابعاد، مولفه ها و شاخص های الگوی طراحی شده در مراحل قبل، از 
سه شاخص کلیدی اجماع )موافقت(، اهمیت و اولویت بهره گرفته شده است. نحوه محاسبه و تحلیل موافقت، 
اهمیــت و اولویــت در خصــوص تدویــن مولفــه هــا و شــاخص هــای حــق بــه شــهر در کلان شــهر اصفهــان به 

شرح زیر بوده است )جدول شمارهٔ 6(:
جدول )6(: روش تأیید شاخص ها در روش دلفی

توضیح خروجی روشنحوه محاسبهروش

اجماع
)موافقت(

مقدار شاخص اجماع، بر برداری 
»از 2+ تا 2-« است. هر چه 

شاخص اجماع به صفر نزدیکتر 
باشد نشان دهنده تشتت آرا 

برای سنجش بعد مورد نظر و 
هرچه مقدار شاخص اجماع از 

صفر دورتر باشد نشانگر توافق 
بر سر موضوع مورد نظر است.

اهمیت

هر چه مقدار آن به 100 نزدیک 
تر باشد بیانگر اهمیت بیشتر و 
هر مقدار آن به صفر نزدیک 

تر باشد بیانگر اهمیت کمتر نزد 
خبرگان است

اولویت

هر چه نمرهٔ آ»به 100 نزدیک تر 
باشد بیانگر اولویت بیشتر و هر 

چه به صفر نزدیک تر باشد بیانگر 
اولویت کمتر نزد خبرگان است

در جدول شمارهٔ 7، نتایج اجماع، اهمیت و اولویت شاخص های نقش آمایش سرزمین بر ایمنی گردشگران 
در کلان شهرهای ایران آورده شده است:

• اجمــاع: ایــن شــاخص مؤیــد آن موضــوع اســت کــه خــرگان و صاحبنظــران ایــن مطالعــه تا چــه حــد در 	
خصوص شاخص های مدنظر، اجماع نظر و توافق دارند .هر چه شاخص اجماع به صفر نزدیکتر باشد 
نشان دهندة تشتت آرا برای سنجش بعد مورد نظر و هرچه مقدار شاخص اجماع از صفر دورتر باشد 
نشانگر توافق بر سر موضوع مورد نظر است. در این مطالعه شاخص اجماع از 2+ تا 2- نشان داده 
خواهد شد تا میزان اجماع خبرگان کاملا مشخص شود. با توجه به ارزیابی سطح اجماع مولفه دسترسی 
بــه مــواد غذایــی با امتیــاز 1.67 در بالاتریــن رتبــه قــرار دارد. مولفــه ســطح دسترســی بــه مراکــز اقامتــی و 
سطح حوزه مالی و بیمه ای آمایش سرزمین در حوزه گردشگری با امتیاز 1.52 در رتبه دوم قرار دارد. 
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دا

منیت  ل و ا
م غیرعا افند  مولفه سطح شاخص های زیست محیطی آمایش سرزمین در حوزه گردشگری، سطح شاخص های زیر پد

س��اختی در مواجه با خطرات و بحران های طبیعی و دسترســی به پروتکل ها و اطلاعات بهداشــتی با 
امتیاز 1.48 در رتبه ســوم قرار دارد. سیاســت ها برنامه های منطقه ای در رابطه با جذب گردشــگران 

داخلی و خارجی با امتیاز 0.38- در رتبه آخر قرار دارد.
• اهمیت: این شــاخص نشــان دهندة میزان اهمیتی اســت که خبرگان برای هر یک از شــاخص های الگو 	

قائــل خواهنــد شــد. در همــن راســتا شــاخص اهمیــت بــه  100نزدیــک تــر باشــد بیانگــر اهمیت بیشــر این 
موضوعات و هر چه نمره شاخص گرایش به صفر داشته باشد بیانگر اهمیت کمتر موضوعات مورد نظر 
نزد خبرگان اس��ت. دسترســی به مواد غذایی، آش��امیدنی، اقلام دارویی و ضروری بیشــرین میزان اهمیت 
مورد نظر نزد خبرگان اس��ت. سیاســت ها برنامه های منطقه ای در رابطه با جذب گردشــگران داخلی 

و خارجی دارای کمترین میزان اهمیت مورد نظر نزد خبرگان است.
• اولویــت: ایــن شــاخص بــرای اولویــت بنــدی هــر کــدام از مولفــه هــا و شــاخص هــای الگو بــه کار گرفته 	

خواهد شد .هر چه شاخص اولویت به 100 نزدیک تر باشد بیانگر اولویت بیشتر این موضوعات و 
هر چه نمره شــاخص به صفرگرایش داشــته باشــد بیانگر اولویت کمتر موضوعات مورد نظر نزد خبرگان 
اســت. ســطح ش��اخص های زیس��ت محیطی آمایش ســرزمین در حوزه گردش��گری، ســطح شــاخص های 
اجتماعی و فرهنگی آمایش س��رزمین در حوزه گردش��گری، ســطح شــاخص های زیر ســاختی در مواجه 
با خطــرات و بحـر�ان ه��ای طبیع��ی، س��طح ح��وزه مال��ی و بیم��ه ای آمای��ش س��رزمین در ح��وزه گردش��گری، 
دسترسی به مواد غذایی، آشامیدنی، اقلام دارویی و ضروری، سطح دسترسی به مراکز اقامتی، دسترسی 
به پروتکل ها و اطلاعات بهداش��تی دارای بیشــرین میزان اهمیت مورد نظر نزد خبرگان استــ. سیاســت 
ه��ا برنام��ه هـ�ای منطق��ه ای در رابط��ه با ج��ذب گردش��گران داخل��ی و خارج��ی دارای کمترین میزان اهمیت 

مورد نظر نزد خبرگان است.
جدول )7(: سنجش سطح اجماع، اهمیت و اولویت شاخص های نقش آمایش سرزمین بر ایمنی 

گردشگران در کلان شهرهای کشور
اولویتاهمیتاجماعمیانگینمولفهردیف

سیاست ها برنامه های محلی در رابطه با جذب گردشگران 1
4/00/4870/2480/95داخلی و خارجی

سیاست ها برنامه های منطقه ای در رابطه با جذب 2
0/3857/1463/10-3/3گردشگران داخلی و خارجی

4/10/3869/0580/95سطح حوزه اقتصادی آمایش سرزمین در حوزه گردشگری3

سطح شاخص های زیست محیطی آمایش سرزمین در 4
4/61/4886/90100حوزه گردشگری
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اولویتاهمیتاجماعمیانگینمولفهردیف

سطح شاخص های اجتماعی و فرهنگی آمایش سرزمین در 5
4/51/3383/33100حوزه گردشگری

سطح شاخص های زیرساختی آمایش سرزمین در حوزه 6
4/00/6275/0080/95گردشگری

سطح شاخص های اطلاع رسانی و تبلیغاتی آمایش سرزمین 7
3/90/4367/8685/71در حوزه گردشگری

سطح شاخص های زیر ساختی در مواجه با خطرات و بحران 8
4/51/4886/90100های طبیعی

4/00/9579/7688/10رشد و توسعه متوازن فضاهای گردشگری9

4/50/717585/71سطح تناسب سرمایه گذاری‌ها10

سطح حوزه مالی و بیمه ای آمایش سرزمین در حوزه 11
4/11/5288/10100گردشگری

4/20/5772/6283/33دسترسی به مراکز مجری نظم و نهاد های انتظامی12

4/00/4872/6278/57تناسب تمرکز جمعیت و فضای زیست محیطی13

3/81/6791/67100دسترسی به مواد غذایی، آشامیدنی، اقلام دارویی و ضروری14

3/51/5288/10100سطح دسترسی به مراکز اقامتی15

3/90/9078/5788/10دسترسی به شبکه ارتباط اینترنتی16

4/81/4886/90100دسترسی به پروتکل ها و اطلاعات بهداشتی17

3/90/5773/8180/95دسترسی به مراکز مجری نظم و نهاد های انتظامی18

0/0561/9073/81-4/8کیفیت جاذبه های گردشگری19

4/50/0563/1076/19کیفیت خدمات ارائه شده گردشگری20

3/51/1984/5290/48میزان حوادث نامطلوب برای گردشگران21

4/00/5772/6283/33میزان کیفیت راه های ارتباطی زمینی، هوایی و ریلی22

4/10/9078/5788/10ریسک های غیر قابل قبول برای گردشگران23

ماخذ: یافته های نگارندگان، 1399
 نتیجه گیری

هــدف پژوهــش حاضــر، ارزیابــی شــاخص هــای آمایــش ســرزمین بــر ایمنــی گردشــگران اســت.  از روش دلفی 
جهت شناسایی شاخص های آمایش سرزمین بر ایمنی گردشگران در کلان شهرهای کشور استفاده شده 
است. در دور اول دلفی، با توجه به نظرات کارشناسان 23 عامل در حد متوسط به بالا دارای اهمیت می 
باشند. در دور اول دلفی به شاخص های مالی و بیمه ای، اجتماعی-فرهنگی، دسترسی به پروتکل های 

بهداشتی و شاخص های زیست محیطی بیشترین امتیاز داده شده است )شکل شمارهٔ 5(.
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شکل )5(: بالاترین رتبه های شاخص های پژوهش در دور اول دلفی

ماخذ: یافته های نگارندگان، 1399
در دور دوم دلفــی، بیشــرین امتیــاز بــه دسترســی بــه پروتــکل هــا و اطلاعــات بهداشــتی، کیفیت جاذبه 
های گردشــگری، شــاخص های اجتماعی و فرهنگی، شــاخص های زیر ســاختی در مواجه با خطرات و 
بحران های طبیعی، ســطح تناســب ســرمایه گذاری‌ها وکیفیت خدمات ارائه شــده گردشــگریاختصاص یافته 

است )شکل شمارهٔ 6(.

شکل )6(: بالاترین رتبه های شاخص های پژوهش در دور دوم دلفی

ماخذ: یافته های نگارندگان، 1399
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دا

منیت  ل و ا
م غیرعا افند  پد افزون بر این، نتایج سنجش شاخص های آمایش سرزمین بر ایمنی گردشگران در کلان شهرهای کشور از 

لحاظ اجماع، اهمیت و اولویت به شرح زیر است:
	 بیشــرین اجماع به ترتیب روی شــاخص های دسترســی به مواد غذایی )با امتیاز 1/67(؛ دسترســی به

مراکز اقامتی و ســطح حوزه مالی و بیمه ای آمایش ســرزمین در حوزه گردشــگران )با امتیاز 1/52(؛ 
زـمین در ح��وزه گردشـ�گری، ســطح شــاخص هــای زیــر ســاختی در مواجــه با  زیستــ محیطــی آمایـ�ش سرـ
خطرات و بحران های طبیعی و دسترســی به پروتکل ها و اطلاعات بهداشــتی )با امتیاز 1/48( قرار 

دارد.
	 بیشترین اهمیت به ترتیب روی دسترسی به مواد غذایی، آشامیدنی، اقلام دارویی و ضروری )با امتیاز

91/67(؛ ســطح حــوزه مالــی و بیمــه ای آمایــش ســرزمین در حــوزه گردشــگران )با امتیــاز 88/10(؛ 
ســطح شــاخص هــای زیــر ســاختی در مواجــه با خطــرات و بحــران هــای طبیعــی )86/90(؛ ســطح 
شاخص های زیست محیطی آمایش سرزمین در حوزه گردشگری )86/90(؛ دسترسی به پروتکل ها 

و اطلاعات بهداشتی )86/90(؛ قرار دارد..
	 بیشــرین اولویت به ترتیب روی شــاخص های زیســت محیطی آمایش ســرزمین در حوزه گردشــگری )با

امتیاز 100(؛ شــاخص های اجتماعی و فرهنگی آمایش ســرزمین در حوزه گردشــگری )با امتیاز 100(؛ 
شاخص های زیر ساختی در مواجه با خطرات و بحران های طبیعی )با امتیاز 100(؛ سطح حوزه مالی 
و بیمه ای آمایش ســرزمین در حوزه گردشــگری )با امتیاز 100(؛ دسترســی به مواد غذایی، آشــامیدنی، 
اقلام دارویی و ضروری )باامتیاز 100(؛ ســطح دسترســی به مراکز اقامتی )با امتیاز 100( و دسترســی به 

پروتکل ها و اطلاعات بهداشتی )با امتیاز 100( قرار دارد.
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