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تاثیرآموزش روش خودآموزی شناختی بر کاهش اضطراب در کارکنان سازمان های 

اطلاعاتی- امنیتی
مجید اصغرزاده1

چکیده
نوشــتار حاضــر با هــدف شــناخت تاثــر آمــوزش روش خودآمــوزی شــناختی برکاهــش اضطــراب در کارکنــان 
ســازمان هــای اطلاعاتــی- امنیتــی انجــام گرفــت. روش تحقیــق ایــن پژوهــش بــه لحاظ ماهیت گــردآوری داده ها 
از نوع نیمه آزمایش��ی وطرح پژوهش��ی آن از طرح های پیش آزمون- پس آزمون با گروه کنترل بود. از بین 
جامعــه آمــاری کارکنــان یکــی از ســازمان هــای اطلاعاتــی- امنیتــی با اســتفاده از روش نمونــه گــری افــراد در 
دسترس تعداد 25 نفر از افرادی که با توجه به نتایج اولیه مصاحبه بالینی و ارزیابی توسط مقیاس اضطراب 
بک دچار مشکل اضطراب بودند، انتخاب شده و در دو گروه: 1- آزمایشی برای مداخلهٔ خود آموزی 
شــناختی )13 نفــر( و 2- کنــرل )12 نفــر( بــدون مداخلــه، بــه طــور تصادفــی تقســیم شــدند. ابزارگــردآوری 
اطلاعــات مربــوط بــه اضطــراب، مقیــاس اضطــراب بــک بــود و بــرای تجزیــه و تحلیــل داده هــا از آمار توصیفی 
)شــاخص هــای آمــاری میانگــن و انحــراف اســتاندارد( و آمــار اســتنباطی )آزمــون آمــاری t بــرای گروههــای 
مســتقل( اســتفاده شــد. یافته های این پژوهش نشــان داد که در پس آزمون بین میانگین دوگروه تفاوت نمره 
10.10 مشــاهده شــد کــه در ســطح P<0/01 معنــی داراســت و بــه طــور کلــی نشــان داده شــد کــه روش 

خودآموزی شناختی باعث کاهش اضطراب در کارکنان گروه آزمایشی در مقایسه با گروه کنترل شد.
کلید واژه ها:

 خودآموزی شناختی، اضطراب، سازمان های اطلاعاتی- امنیتی، کارکنان اطلاعاتی- امنیتی.

mgasgharzadeh@yahoo.com 		 1. استادیار روانشناسی تربیتی دانشکده علوم و فنون فارابی، نویسنده مسئول 	 
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هــر یــک از مشــاغل بنــا بــه مقتضیــات خــاص خــود با تنــش هایــی همــراه هســتند. تنــش هــای ســازمانی ایجــاد 
شــده نیــز بــه نوبــه خــود در تفکــر، رفتــار و عواطــف کارکنــان مشــکلاتی را ایجــاد مــی کنند. دامنــه این واکنش 
ها از کاهش بهره وری تا مشــکلات روان – تنی و روانی در نوســان اســت. یکی از عمده ترین مشــکلات 
روانــی کــه در ســازمان هــا شــیوع بیشــری دارد تشــویش و نگرانــی مفــرط کارکنــان آن اســت. بــدون توجــه بــه 
ســبب شناســی مشــکلات اضطرابی، آن چه که در مورد آنها حائز اهمیت اســت این اســت که این دســته از 
مشــکلات هــم بــرای ســازمان هــا و هــم بــرای خــود کارکنان مســائل عدیــده ای را بدنبال دارد. ســازمان های 
اطلاعاتی- امنیتی بنا به شرایط خاص خود از جمله محیط های پرتنش محسوب می شوند. در واقع می توان 
اذعان داشــت که برای بررســی اســرس انســانی، زمینه ای به خوبی این گونه ســازمان ها وجود ندارد )نواکو، 
کوک و ساراسون1987،1 به نقل از الیاسی،191:1381(. مطالعات زیادی نشان داده اند که اختلالات روانی 
در محیــط هــای اطلاعاتــی- امنیتــی بــه دلیــل شــرایط تنــش زای حاکــم بــر آنها زیاد هســتند. در مطالعه ای که 
در مــورد بررســی همــه گــر شناســی اختــالات عصبــی گروهــی از کارکنــان مرتبــط با ایــن حــوزه و ارتبــاط آن با 
نگرش شناختی آنان صورت گرفت، نشان داده شد که در جمعیت 50 نفر مورد بررسی به طور عمده دو 
اختلال اضطراب و افســردگی بیش از بقیه اختلالات شــایع بوده اســت )نور بالا،1372 به نقل از ســجادیان و 
همکاران،47:1381(. در مطالعات خارجی نیز موارد متعددی می توان ذکر کرد که شیوع اختلالات روانی 

و به ویژه اضطراب را در بین این دسته از کارکنان نشان می دهند.
در پاسخ به تنش های خارج از توان فرد، شاهد شکل گیری انواع و اقسام اختلالات روانی هستیم که از 
رایج ترین آنها می توان به اختلالات اضطرابی2 اشــاره کرد. شــاید درروانشناســی نابهنجاری هیچ موضوعی 
بــه انــدازه اضطــراب3 گریبــان بســیاری از مــا را نگرفتــه و چنــن احســاس ناخوشــایند تــرس و تشویشــی بدنبال 
نداشــته باشــد. اضطــراب احســاس ناخوشــایند و مبهــم نگرانــی و تشــویش بــدون علــت مشــخص اســت کــه 
اغلب با نشانه هایی از سامانه عصبی خودکار همراه است. بر اساس اختلالات دوازده گانه بیان شده در 
کتاب راهنمای تشــخیصی و آماری اختلالات روانی، اختلال اضطراب از شــایع ترین اختلالات محســوب 
مــی شــود. اضطــراب از دو مولفــه مســتقل تهییــج جســمانی یا اضطــراب جســمانی کــه بیشــر بــر جنبــه هــای 
هیجانی و نشــانه های بدنی مثل تعریق، ســرخ شــدن چهره، افزایش ضربان قلب و موارد مشــابه ای متمرکز 
است و نیز مولفه نگرانی یا اضطراب شناختی که در آن جنبه های شناختی بر جنبه های بدنی غلبه دارد، 
تشــکیل شــده اســت )رفیعی و ســیفی،38:1392(. اختلالات اضطرابی هنگامی تشــخیص داده می شــوند که 
تجربه ذهنی احساس اضطراب به وضوح وجود داشته باشد. یکی از زیر مجموعه های آن اختلال اضطراب 
1. Novaco, Cook & Sarason
2. Anxiety disorders
3. Anxiety
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منیت  ل و ا
م غیرعا افند  پد فراگیرGAD(1( است )دیویسون، نیل و کرینگ2، به نقل از دهستانی،163:1385(. این اختلال با سه مولفه همراه 

است که عبارتنداز: علائم رفتاری، فیزیکی و افکارنگران کننده )کنرلی1995،3 به نقل از مبینی،34:1382(.
با توجــه بــه شــرایط شــغلی حاکــم بــر عملکــرد کارکنــان در ســازمان هــای اطلاعاتــی- امنیتــی چنــن بــه نظــر 
می رســد که دربین این دســته از کارکنان مشــکلات اضطرابی بیشــر به چشــم بخورد. شــرایط پرتنش شــغلی، 
دلمشغولی مداوم با ماموریت های محوله، ابهام در پدیده های مورد بررسی، فشار ناشی از تقاضای مسئولین 
رده بالا برای حصول نتایج، پنهانکاری بازیگران و تغییر سریع شرایط عملیاتی، نگرانی از افشای ماموریت، 
احتمــال آســیب وارده از ســوی حریــف، تــرس از شکســت هــای اطلاعاتــی، تــرس ازدســت دادن اعتبــار، 
خســتگی ناشــی از انجام ماموریت های طولانی، ناآشــنا بودن به موقعیت و انتظار روی دادن اتفاقات غیر 
مترقبه از جملهٔ مواردی هستند که سبب می شوند تشویش و اضطراب در کارکنان نمود بیشتری داشته باشد. 
تحــت ایــن شــرایط بــه منظــور انجــام وظایــف و نیــز مراقبــت از کارکنان به لحاظ جســمانی و روانی توجه جدی 
به مقوله ســامت روانی آنان حیاتی اســت. در راســتای مداخلات مناســب به منظور تامین ســامت روانی 
این دسته ازکارکنان روش های درمانی مختلفی وجود دارد که از رویکردهای مختلف درمانی تبعیت می کنند. 
یکی از روش های درمانی روش خودآموزی شناختی4 است که ریشه در رویکرد شناختی دارد. از این روی 
مساله اصلی نوشتار حاضر این است که آیا با مداخله از طریق روش خودآموزی شناختی می توان در این 

دسته از کارکنان اضطراب را کاهش داد؟
شــرایط دنیــای پیرامــون هــر روز تغیــر پیــدا مــی کنــد. بــرای انطبــاق با ایــن شــرایط باید تغیرات مناســبی را 
در خــود پدیــد آورد، بــه قــول یکــی از اندیشــمندان موجوداتــی کــه نتواننــد خود را با شــرایط جدید وفق دهند 
محکوم به فنا هستند. وقتی صحبت از موجودات می شود هم فرد و هم سازمان را در بر می گیرد. تجارب 
بــه دســت آمــده از نبردهــای اطلاعاتــی- امنیتــی گــویای آن اســت کــه یکــی از عوامــل اساســی در اثر بخشــی 
این سازمان ها وجود کارکنانی است که از سطوح بالای سلامت روانی برخوردارباشند. وجود کارکنانی که 
مبتلا به اختلالات روانی باشــند نه تنها می تواند عملکرد ســازمان را با مشــکل مواجه ســازد بلکه همچنین 
می تواند همه ساله هزینه گزافی را بر این دسته از سازمان ها تحمیل کند. همان طوری که اشاره شد به دلیل 
تنش زا بودن حیطه ماموریتی، کارکنان شاغل در سازمان های اطلاعاتی- امنیتی بیشتر با مقوله اضطراب 
درگیر هستند. به واقع می توان بیان کرد که اضطراب یکی از پارامترهای عمده این دسته از مشاغل است. 
در صورتــی کــه تشــویش و اضطــراب در کارکنــان کنــرل و مدیریــت نشــود ایــن امــر عــاوه بر ایجاد مشــکلات 
عدیده در آنان، سبب می شود که در عملکرد شغلی خود نیز دچار افت شوند. مدیریت اضطراب علاوه 
بر کاهش تلفات نیروی انســانی و نیز کاهش دادن تبعات ســوء شــغلی باعث ایجاد نشــاط در آنان شــده و 
1. Generalized anxiety disorder
2. Davison,Neal &Kring
3. Kennerley
4. Cognitive Self-Instruction
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م غیرعا افند  این امر در نهایت به افزایش بهره وری سازمان های اطلاعاتی- امنیتی می شود.پد

 هــدف از ایــن پژوهــش: شناســایی تأثیرآمــوزش روش خودآمــوزی شــناختی بــر کاهــش اضطــراب در کارکنــان 
اطلاعاتی- امنیتی.

پرسش اینست که: آموزش روش خودآموزی شناختی چه تاثیری بر کاهش اضطراب در کارکنان اطلاعاتی- 
امنیتی دارد؟

در این تحقیق فرض بر اینست که: آموزش روش خودآموزی شناختی با مداخله در شناخت واره های منفی 
و افزایش حس خودکارآمدی کارکنان اطلاعاتی- امنیتی سبب کاهش اضطراب آنان می شود.

مفاهیم و مبانی نظری
اضطراب

اضطراب به منزله بخشــی از زندگی هر انســانی در همه افراد به حد اعتدال آمیزی وجود دارد و این حد به 
عنــوان پاســخی ســازش یافتــه تلقــی مــی شــود، امــا وقتــی مایــه نگرانــی مــی شــود کــه بــه چنان حدی برســد که 
توانایی عمل کردن در زندگی روزمره را مختل کند، به طوری که فرد دچار حالت ناســازگارانه ای شــده و بر 
اثــر آن واکنــش هــای جســمانی و روانــی شــدیدی را تجربــه مــی کنــد )هالجین، کروس و بــورن2013،1(. اضطراب 
عبــارت اســت از حالــت هیجــان منفــی همــراه با احســاس عصبانیــت، ناراحتــی و تشــویش کــه با فعالیــت یا 
برانگیختگی جســمانی نیز همراه اســت )عبدلی،1384 به نقل از زمانی و مرادی،1387(. از آنجایی که اختلال 
اضطــراب بیمــاری شــایعی اســت، تخمــن هــا گــویای آن اســت کــه شــیوع ســالانه آن بــن 3 تا 8 درصــد در 
نوسان باشد. تقریبا در حدود 25 درصد بیمارانی که به مراکز درمان اختلالات روانی مراجعه می کنند به 

اختلال اضطراب فراگیر مبتلا هستند )زارع بزرگ آبادی، تقی لو و کاکاوند،456:1395(.
به طور کلی اختلالات اضطرابی گروهی از اختلالات را پوشش می دهد که از شایع ترین آنها می توان به 
اختــال اضطــراب فراگــر اشــاره کــرد. تعریــف اصلــی ایــن اختلال عبارت اســت از اضطــراب، نگرانی و تنش 
مفــرط کــه در بیشــر روزهــا حداقــل بــه مــدت شــش مــاه رخ مــی دهــد و محــور نگرانی فرد ازرویدادهــای روزمره 
است. همچنین وجود نشانه های خاص برانگیختگی اتونومیک، تنش عضلانی و گوش بزنگی نیز ضروری 
ذکر شده و عنوان شده که اضطراب با سه یا شش نشانه کلیدی شامل بی قراری، اشکال در تمرکز، تحریک 
پذیری، تنش عضلانی، خستگی پذیری و اشکال در خواب همراه باشد. اختلال اضطراب فراگیر با افزایش 
خطر ابتلاء به بیماری های طبی همراه بوده و نیز به عنوان یک خطر در ســبب شناســی طیف وســیعی از 
اختلالات روان پزشکی به ویژه افسردگی و سوء مصرف الکل نقش ایفا می کند؛ به گونه ای که تشخیص 
و درمان به موقع آن یکی از دل مشــغولی های قابل ملاحظه محافل بالینی اســت )دورهام2007،2 به نقل از 

نائینیان و همکاران،41:1390(.
1. Halgin,Kraus &Bourne
2. Durham
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م غیرعا افند  پد درمان خودآموزی شناختی

در مــورد درمــان طیــف اختــالات اضطرابــی از جملــه اضطــراب فراگــر روش هــای درمانــی مختلفــی وجود دارد 
که هر یک ریشه در رویکردهای درمانی متفاوت دارد. امروزه درمان های شناختی رفتاری به نوعی درمان 
انتخابــی بــرای ایــن نــوع اختــالات محســوب مــی شــوند. یکــی از روش هــای ملهــم از دیدگاه شــناختی روش 
خودآموزی شناختی است. از دیدگاه شناختی تغییر در محتوای شناختی و یا فرایندهای شناختی منجر به 
تغییر در عواطف و رفتار نامناســب می شــود. در توجه به محتوای شــناختی اعتقاد بر این اســت که رفتار و 
عواطف نامناسب متاثر از شناخت های اشتباه، ناکار آمد، تحریف شده و غیر منطقی است و در توجه 
به فرایندهای شناختی، رفتار و عواطف نامناسب نتیجه نقص و یا فقدان در برخی از فرایندهای شناختی 
اســت. از دیــدگاه مایکــن بم و گیلمــور1 نیــز نظــام شــناختی متشــکل از رویدادهــا، ســاختارها و فرایندهــای 
شناختی است. رویدادهای شناختی شامل افکار و تصورات ذهنی هشیار و قابل شناسایی هستند و یا در 
صورت نیاز می توانند به سطح هشیار فرخوانده شوند، ساختارهای شناختی نیز به مفروضات و عقایدی 
اطلاق می شوند که شیوه های عادتی تفسیر فرد از دنیا را متاثر می سازند و در نهایت فرایندهای شناختی 
به مکانیزم جســتجو، ذخیره ســازی، فرایندهای اســتنباط و نیز فراخوانی اطلاعات اطلاق می شــود )مایکن 
بم و گیلمور،25:1984(. هم در دیدگاه مایکن بم و هم در ســایر دیدگاههای شــناختی فرایندهای شــناختی 
شامل توجه، بازداری، جستجو، ذخیره سازی، استنباط و نیز فراخوانی اطلاعات است. متناسب با هریک 
از دو مــورد ذکــر شــده )محتــوای شــناختی و فرایندهــای شــناختی( روش هــای درمانــی متفاوتــی در نظــر گرفته 
شده است. برای درمان مشکل در فرایندهای شناختی روش های آموزش حل مساله، خود کنترلی و خود 
آموزی کلامی بکار گرفته می شــود. در روش خود آموزی کلامی می توان از طریق کلام خود، فرایندهای 
شــناختی خــود را تحــت کنــرل در آورد )نجــاریان،3:1380-2(. بـ�ر ایـ�ن اسـ�اس خـ�ود آمـ�وزی شـ�ناختی بـ�ه یـ�ک 
رویکرد آموزشی اشاره دارد که به افراد، آموزش می دهد تا گونه های مختلفی از خودگویی را جهت هدایت 
خود در فرایندهای حل مسأله استفاده نمایند. از دیدگاه بندورا2غالب فرایندهای شناختی که به رفتار نظم 
می بخشند به طور عمده کلامی هستند )هرگنهان و اولسون2005،3 به نقل سیف،364:1387(. از سوی دیگر 
در دیــدگاه بنــدورا در مبحــث خودکارآمــدی4 یکــی از متغیرهــای موثــر برآن اقناع کلامی اســت که بر اســاس 
آن مــی تــوان با قــوت قلــب دادن بــه خــود احســاس کارآمــدی خــود را در کاری افزایــش داد )اســدورو1993،5 
بــه نقــل از صادقــی،479:1385( در همــن راســتا بــر طبــق نظریــهٔ ویگوتســکی6، افــراد از کلام معنــادار خــود در 
جهت هدایت رفتار و تنظیم اعمال خود استفاده می کنند. بر اساس صحبت کردن با خود می توان هم 
1. Michenbaum & Gilmore
2. Bandura
3. Hergenhan & Olson
4. Self efficacy
5. Sdorow
6. Vygotsky
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م غیرعا افند  از جهت کیفیت ودقت و هم از لحاظ سرعت بر یادگیری خود نظارت داشت. زبان از دیدگاه ویگوتسکی پد

بــرای رشــد کارکردهــای عالــی ذهــن مهــم اســت. زبان از طریــق ارتبــاط قطعــه پیشــانی با ســامانه هــای کنــاری 
و مشــبک بــر رفتــار اثــر نظــم بخشــی دارد. نظریــه ویگوتســکی و مفاهیــم موجــود در آن نشــان مــی دهــد کـ�ه 
چگونه خودآموزی شناختی از طریق خو د تنظیمی کلامی، بر یادگیری رفتار افراد تاثیر می گذارد. در همین 
رابطه رویکردهای تعدیل شناختی رفتار نیز با تاکید بر خود وارسی و تنظیم رفتار خود، فراگیران را ترغیب 
مــی نماینــد کــه بدیــن وســیله رفتارهــای خــود را کنــرل کننــد. ایــن رویکردهــا در پــی آن هســتند تا مهارت های 
سازگاری فراگیران راتقویت نموده، خودکنترلی او را افزایش داده و خود تاملی سازنده رادر وی تشویق نمایند 
)بیابانگــرد،1384(. براســاس ایــن دیــدگاه، خودآمــوزی شــناختی فراینــدی جهــت کاربــرد روش تعدیل شــناختی 

رفتار، در یک بافت آموزشی است )موسوی،1391(.
سازمان‌های اطلاعاتی- امنیتی

اطلاعاتــی  بــه ســه دســته ســازمان‌های  دارنــد  فعالیــت  امنیــت  و  اطلاعــات   ســازمان‌هایی کــه در حــوزه 
)جاسوســی(، ســازمان‌های اطلاعاتــی- امنیتــی و ســازمان‌های امنیتــی تقســیم می‌شــوند )تنهایــی، حیــدری و 

اسمعیلی،107-108:1396(:
1- سازمان‌های اطلاعاتی )جاسوسی(: سازمان‌هایی هستند که فقط به تولید اطلاعات می‌پردازند و این 
اطلاعات شامل اطلاعات حاصل از جمع‌آوری خارجی )جاسوسی( است و حوزه مأموریتی آن‌ها خارج از 
مرزهای جغرافیایی کشــور اســت. این ســازمان‌ها هدف اصلی ســرویس‌های امنیتی و ضداطلاعاتی خارجی 
هســتند. این ســازمان‌ها به ســازمان‌های اطلاعاتی نظامی و غیرنظامی تقســیم می‌شــوند. بعضاً ســرویس‌های 
اطلاعاتــی نظامــی و غیرنظامــی در حــوزهٔ راهــردی، یکــی هســتند مثــل ســرویس اطلاعــات خارجی فرانســه و 
اتریش. در این کشورها، یک سرویس اطلاعاتی نظامی نیز وجود دارد که بر جمع‌آوری اطلاعات راهکنشی 

)تاکتیکی( متمرکز است.
2- سازمان‌های اطلاعاتی- امنیتی: سازمان‌هایی هستند که کارویژه‌های هر دو سازمان‌های اطلاعاتی و 
امنیتی با گرایش امنیتی را به عهده دارند. این سازمان‌ها عموماً بر امور داخلی متمرکز بوده لیکن اطلاعات 
مــورد نیــاز امنیتــی را نیــز جمــع‌آوری و تولیــد می‌کننــد، امــا محصــول فعالیت آن‌ها، امنیت اســت. همانند واجا، 
سرویس اطلاعات ملی ترکیه )میت(، سازمان‌های حفاظت اطلاعات. این سازمان‌ها دولتی هستند، مرتبط 
با عالی‌تریــن مراجــع سیاســی کشــور هســتند، اطلاعــات مــورد نیــاز کشــور در حوزه‌هــای امنیتــی را تهیــه و در 
اختیــار رهــران و مراجــع دارای صلاحیــت قــرار می‌دهنــد، پنهــان‌کاری را در دســتور کار خــود دارنــد، اخبــار 
و اطلاعاتــی را جمــع‌آوری و تولیــد می‌کننــد کــه عمــوم بــه آن‌هــا دسترســی ندارند، فعالیــت آن‌ها در جمع‌آوری 

اطلاعات بر دشمنان خارجی متمرکز است.
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م غیرعا افند  پد 3- ســازمان‌های امنیتی: ســازمان‌هایی هســتند که کارویژهٔ آن‌ها تولید امنیت اســت. در اینجا ســازمان‌های 

امنیتی پنهان مورد نظر است و سامانهٔ پلیس که جزئی از سازوکارهای امنیتی است، مورد نظر نیست. این 
سازمان‌ها عمدتًا بر برخورد با جرائم امنیتی متمرکز هستند.

با اوصافــی کــه از تقســیم بنــدی ســه گانــهٔ مذکــور بــه عمــل آمــد می توان وجوه تمایز ســازمان‌های اطلاعاتی- 
امنیتی از سایر سازمان‌هارا به شکل زیر برشمرد )کرمی، 1388، به نقل از تنهایی و زندیان، 1393: 93(:

گزینش خاص کارکنان با محوریت وفاداری
ساختارهای محرمانه

پنهان‌کاری و استفاده از پوشش در فعالیت‌ها
حیطه‌بندی گسترده

برخورداری از ابزارهای انحصاری
امکان دسترسی به اطلاعات شخصی افراد

محدودیت واپایش‌های برون‌سازمانی
توانایی اجرای عملیات ویژه

برخورداری از یک سامانه حفاظتی درون‌سازمانی و ساختار اداری اختصاصی
تمرکز و انحصار اختیارات و تسلط گروهی نخبه

اولویت سوءظن بر حسن‌ظن
خطرپذیری

جزمیت اعتقادی
 انضباط و اطاعت‌پذیری درون‌سازمانی
کارکنان سازمان‌های اطلاعاتی- امنیتی

بدون شک یکی از اجزا و بخش‌های مهم هر مجموعه، نیروی انسانی آن بوده و سازمان های اطلاعاتی نیز 
از این امر مستثنی نیستند؛ سازمان اطلاعات چیزی شبیه به شرکت است اما با آن یک تفاوت دارد؛ خوبی 
یک شــرکت به محصول آن بســتگی دارد اما خوبی یک ســازمان اطلاعات به کیفیت اعضای آن بســتگی 
دارد و نــه صرفــاً ارزش محصــول آن )پاتاک1 بــه نقــل از نــوری 1387: 45(. در یــک ســازمان اطلاعاتــی هرچنــد 
کــه محصــول آن یعنــی اطلاعــات بایــد از کیفیــت لازم برخــوردار باشــد تا موجبات تأمــن امنیت را فراهم آورد 
اما این موضوع در اولویت دوم بعد از نیروی انســانی قرار دارد؛ به‌همین علت در جذب و آموزش کارکنان 
اطلاعاتی و حفاظت اطلاعاتی بایستی نهایت دقت و حساسیت را به‌کار برد )چالرز2 به نقل ازمدیریت تحقیق 

و پژوهش فارابی، 1377: 83(.
1. Pathak
2. Chalrez
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منیت  ل و ا
م غیرعا افند  با همه این تفاسیر، مهم‌ترین ویژگی افرادی که در سازمان‌های اطلاعاتی- امنیتی مشغول کار هستند قدرت پد

تجزیــه و تحلیــل بالا اســت. تحلیــل، روح اطلاعــات اســت. اولــن گامِ مفهــوم کــردن یــک ســری حقایــق، در 
تحلیل نهفته است. توانایی یک مأمور اطلاعاتی در مشاهده و تحلیل، تقریباً نشانگر نمای کلی شایستگی 
اوســت. یک شــغل اطلاعاتی هم شــامل وظایف عملی )حضور در صحنه عملیات، مصاحبه، بازجویی، 
توجیه و...( و هم کارهای به اصطلاح "پشت‌میزی" )بررسی پرونده و...( است و البته شغل اطلاعاتی از 
هردوی آنها نیز فراتر است. یک مأمور اطلاعاتی خوب بعد از اینکه آموزش حرفه‌ای اولیه را فرا گرفت باید 

عملکرد خوبی را در هر دو موقعیت از خود نشان دهد )پاتاک به نقل ازنوری، 1387: 71(.
کارکنان سازمان‌های اطلاعاتی- امنیتی به‌علت ویژگی‌های ساختاری و ماهیتی، همواره در معرض آسیب‌های 
جسمی و روانی قرار دارند که تبیین و جداسازی این آسیب‌ها، از دغدغه‌های همیشگی مدیران و مسئولین 
سازمان های اطلاعاتی- امنیتی به‌شمار می‌رود )صائینی،1382: 71(. یک سازمان اطلاعاتی نیاز به کارکنانی 
با ویژگی‌های منحصر به فرد دارد و علت آن هم، شرایط خاص کار در این قبیل سازمان‌ها است. با توجه 
بــه این‌کــه عملکــرد مأموریــن اطلاعاتــی، بــه عملکــرد و رفتــار ســوژه بســتگی دارد، اقــدام در صحنــه عملیــات 
براساس برنامه‌ریزی از پیش تعیین‌شده امکان‌پذیر نبوده و تنها می‌توان با شناخت امکانات سوژه برنامه‌ریزی 
نمود. این موضوع می‌تواند مشکلات بسیاری را برای نیروهای عملیاتی از حیث ایجاد فشارهای روانی و... 
ایجــاد نمایــد کــه نتیجــة آن، بــروز آســیب‌های جســمی و روانــی بــرای کارکنــان عمل‌کننــده اســت. بــرای مثال، 
در برخی از عملیات‌های اطلاعاتی، مأمورین اطلاعاتی و امنیتی ناچارند در شــرایط بســیار ســخت جوی 
)گرما و ســرما( در خودروهای پســت مراقبت ثابت که از کمترین امکانات برخوردارند، مســتقر شــده و با 
توجه به محدودیت دید، بدون تحرک، بر روی صندلی داخل پست مراقبت ثابت نشسته و برای ساعت‌های 
طولانــی، منطقــة عملیاتــی محــل ســکونت، کار و تــردد ســوژه را تحــت نظــارت و مراقبــت قــرار دهنــد. ذکر این 
نکتــه ضــروری اســت کــه اگــر مأموریــن اطلاعاتــی از آمادگــی جســمانی و روانــی مطلوب بهره‌مند نباشــد، این 
وضعیت در سرعت بروز آسیب‌های جسمی و به ویژه روانی در آنان تاثیرگذار است. اقدامات اطلاعاتی 
و امنیتــی، ‌ از امــور دشــوار و خطــرناک بــوده و داشــن صــر و تحمــل، از مهم‌تریــن ویژگی‌هــای کارکنان درگیر 
در این اقدامات است و آنچه که در این میان باعث افزایش حوصله و تحمل فرد در مواجهه با مشکلات 

پیش‌گفته می‌شود، برخورداری از سلامت روانی و جسمانی در آنان است )عاشوری،1384: 177(.
 اجــرای هرگونــه عملیــات طولانی‌مــدت در ســازمان‌های اطلاعاتــی- امنیتــی )ماننــد مراقبت از یک هدف و 
...( بایــد با هوشــیاری لازم همــراه باشــد تا مأمــور، از خــود در مقابــل خســتگی محافظــت کــرده و بــه زانــو در 
نیاید؛ زیرا اگر بخشــی از عملیات افشــا شــود، کار مراقبت در کمتر از یک لحظه به مســئلة مرگ و زندگی 

تبدیل خواهد شد )علوی‌فر، 1382: 49(.
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م غیرعا افند  پد نتایج پژوهش سلیمی و همکاران )1396( با عنوان بررسی کارآمدی درمان شناختی رفتاری مدیریت استرس 

بر استرس شغلی پرستاران شاغل در بخش های مراقبت ویژه که روی 40 نفر )20 نفر گروه آزمایشی و 20 
نفر گروه گواه( از پرســتاران شــاغل در بخش مراقبت های ویژه بیمارســتان امام علی )ع( شــهر بجنورد انجام 
گرفت نشــان داد که نمره اســرس شــغلی پرســتاران قبل و بعد از مداخله شــناختی رفتاری مدیریت اســرس به 
ترتیب )110/80( و )97/75( بدست آمد و نشان داده شد که این تفاوت به لحاظ آماری معناداراست 
)F=45/63 و P< 0/001(. نتایج پژوهش به طور کلی نشان داد آن دسته از پرستارانی که تحت درمان 

شناختی رفتاری مدیریت استرس قرار گرفته بودند، میزان استرس شغلی کمتری را گزارش دادند.
حقی و همکاران )1393( در پژوهشی با عنوان اثر بخشی شناخت درمانی مبتنی بر ذهن آگاهی بر کیفیت 
زندگی کارکنان نظامی که از 40 نفر از کارکنان نظامی که درپرسشنامه سلامت عمومی )GHQ-28( نمره 
بالاتر از نقطه برش داشــته و در دو گروه آزمایشــی و کنترل به صورت تصادفی قرار گرفته بودند، اســتفاده 
شــد. بر اســاس پروتکل درمانی به کار گرفته شــده، در گروه آزمایشــی 8 جلســه شــناخت درمانی مبتنی بر 
ذهن آگاهی اعمال گردید. در پایان جلسات آموزشی، نتایج به دست آمده نشان داد که شناخت درمانی 

مبتی بر ذهن آگاهی کیفیت زندگی کاری کارکنان نظامی را ارتقاء می بخشد.
موسوی )1391( در پژوهشی با عنوان مقایسه اثر بخشی آموزش خصوصی همتایان و خودآموزی شناختی 
بر پیشــرفت، اضطراب و نگرش به درس ریاضی با اســتفاده از روش پژوهش نیمه آزمایشــی و طرح پیش و 
پس آزمون با استفاده از جامعه آماری دانش آموزان مقطع ابتدایی به این نتیجه رسید که آموزش خودآموزی 
شناختی منجر به کاهش اضطراب ریاضی و بهبود نگرش دانش آموزان به درس ریاضی گردید، اما پیشرفت 
تحصیلی آنها را به طور معنا دارنسبت به گروه گواه افزایش نداده است. آموزش خصوصی همتایان نیز نگرش 
مثبتــی بــه درس ریاضــی در دانــش آمــوزان ایجــاد نمــوده کــه در مقایســه با گــروه گــواه این تفــاوت معنی دار بوده 

است.
ذوقی پایدار و همکاران )1390( در پژوهشی با عنوان اثر بخشی آموزش مهارت های مقابله ای مبتنی بر 
رویکرد شناختی - رفتاری بر اختلال استرس پس از ضربه ناشی از جنگ و افسردگی جانبازان با استفاده 
از تعداد 24 نفر از جانبازان مبتلا به اختلال استرس پس از ضربه ناشی از جنگ که به صورت تصادفی 
در دو گروه آزمایشــی و کنترل تقســیم شــدنه بودند، نشــان داد که آزمودنی های گروه آزمایشــی که به مدت 
10 جلسه دو ساعته در معرض مداخله درمانی قرار گرفتند در مقایسه با آزمودنی های گروه کنترل به لحاظ 
شــدت اختلال پس از ضربه و ملاک های C و D این اختلال و افســردگی، بهبودی نشــان دادند، اما در 
ملاک B اختلال استرس پس از ضربه تفاوت میان گروه آزمایشی و کنترل معنادار نبود. در مجموع نتایج این 
پژوهش نشان داد که آموزش مهارت های مقابله ای به طور معناداری شدت اختلال استرس پس از ضربه 
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منیت  ل و ا
م غیرعا افند  و ملاک های C و D این اختلال، همچنین میزان افسردگی را در گروه آزمایشی کاهش داده و تغییرات پس پد

از دو ماهه ماندگار بوده و ادامه داشت.
در پژوهــش بــه پــژوه وهمــکاران )1388( با عنــوان تأثــر آمــوزش راهبردهــای شــناختی - رفتــاری بــر کاهــش 
اضطــراب امتحــان، در 72 نفــر دانــش آمــوزان دخترســوم دبیرســتانی منطقــه 6 تهــران در رشــته ریاضــی کــه با 
اســتفاده از روش نمونــه گــری تصادفــی چنــد مرحلــه ای وروش پژوهــش آزمایشــی و طــرح پیــش آزمــون - پــس 
آزمــون، با گــروه کنــرل و انتســاب تصادفــی آزمودنــی هــا صــورت گرفــت، نتایــج نشــان داد کــه روش کاهــش 
اضطراب امتحان که به مدت 6 جلسه در گروه آزمایشی به اجرا در آمدحاکی از کاهش معنادار اضطراب 

امتحان در گروه آزمایشی بود.
کاویانــی و همــکاران )1386( در پژوهشــی با عنــوان اثــر بخشــی آمــوزش کنــرل اســرس با اســتفاده از روش 
شناختی-رفتاری در کاهش اضطراب و افسردگی شرکت کنندگان در کلاس کنکور با نمونه 217 نفری که 
در هشت گروه، گروهبندی شده بودند به این نتیجه رسیدند که میزان کاهش اضطراب در گروه آزمایشی به 
طور معنی داری از گروه گواه بیشتراست )P< 0/001 ،t=11/70(، از سوی دیگر به عنوان نتیجه دیگر این 
پژوهش نتایج نشان داد که میزان کاهش افسردگی نیز در گروه آزمایشی که در معرض مداخله شناختی رفتاری 

.)0. P</ 001،t= 11/44( قرار گرفته بودند از گروه گواه بدون مداخله درمانی بیشتر بود
در پژوهش کجباف وهمکاران، )1382( با عنوان بررسی رابطه باورهای انگیزشی )خودکارآمدی، ارزشگذاری 
درونی، اضطراب امتحان( و راهبردهای یادگیری خودتنظیمی )راهبردهای شناختی، خودتنظیمی( با عملکرد 
تحصیلی 120 دانش‌آموز پایه سوم دبیرستان مقطع متوسطه شهر اصفهان صورت گرفت، نتایج نشان داد 
 .(P<0/003) که بین دانش‌آموزان دختر و پسر در زمینه اضطراب امتحان تفاوت معنی‌داری وجود دارد
از ســوی دیگــر بــه عنــوان نتیجــه دیگــر ایــن پژوهــش یافتــه ها گویای آن اســت که برای رشــد خودکارآمدی و 
کاهش اضطراب امتحان، معلمان باید با آموزش راهبردهای یادگیری خودتنظیمی، به دانش‌آموزان فرصت 

بیشتری برای یادگیری بدهند.
با جمع بندی مبانی نظری و پیشینه پژوهشی و ارتباط آن به موضوع نوشتار حاضر می توان اینگونه استنباط 
کرد که روش های شاختی -رفتاری و نیز روش های شناختی با مداخله در شناخت واره های ناکارآمد و 
کمک به بازسازی شناختی نقش پراهمیتی در جرح و تعدیل اختلالات روانی و از جمله اختلالات اضطرابی 
دارنــد. نگاهــی بــه پژوهــش هــای صــورت گرفتــه کــه در دو حــوزه یعنــی محیــط غیر اطلاعاتــی و نیز محیط های 
نظامی که تقریبا شرایطی مشابه با شرایط کارکنان سازمان های اطلاعاتی- امنیتی دارند نشان می دهد که 
مداخلات شــناختی و به ویژه خودآموزی شــناختی در کاهش اضطراب و یا افزایش عملکرد موثر هســتند. 
با این وجود پژوهشی که در شرایطی مثل شرایط شغلی کارکنان شاغل در سازمان های اطلاعاتی- امنیتی 
صــورت گرفتــه باشــد صــورت نگرفتــه اســت. بــه نظــر مــی رســد کــه در این دســته از کارکنان نیز بتــوان با انجام 
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منیت  ل و ا
م غیرعا افند  پد مداخلهٔ خودآموزی شناختی بتوان از میزان اضطراب انها در شرایط عملیاتی و حتی شرایط عادی کاست.

روش
پژوهش حاضر از لحاظ شیوه گردآوری داده ها از نوع نیمه آزمایشی وطرح پژوهشی آن از طرح های پیش 
آزمون- پس آزمون با گروه کنترل بود. از بین جامعه آماری کارکنان یکی از سازمان های اطلاعاتی- امنیتی 
با استفاده از روش نمونه گیری افراد در دسترس تعداد 25 نفر ازکارکنان که بر مبنای ارزیابی مقیاس اضطراب 
بک1 واجد اضطراب بودند انتخاب شــده و در دو گروه: 1- آزمایشــی برای کارگاه خود آموزی شــناختی 
)13 نفر( و 2- گروه کنترل )12 نفر( بطور تصادفی تقسیم شدند. پس از جلب نظر شرکت کنندگان در 
طرح و انجام مقدمات کار و با توجیه آزمودنی ها ی گروه آزمایشی در مورد اضطراب و مداخله خودآموزی 
شناختی و شیوه و نیز فراینددرمان، آگاهسازی لازم صورت گرفت. پس از آن گروه آزمایشی طی 8 جلسه 
و هــر جلســه بــه مــدت 45 دقیقــه در معــرض مداخلــه قــرار گرفــت. در پایان کار نیــز با اجــرای مجــدد مقیاس 

اضطراب بک روی هر دو گروه به طور مجدد میزان اضطراب هر دو گروه ارزیابی شد.
ابزار گردآوری داده‌ها

 بــه منظــور ســنجش میــزان اضطــراب، مقیــاس اضطــراب بــک بــه کار گرفتــه شــد. ایــن پرسشــنامه یک مقیاس 
خود گزارشــی اســت که برای اندازه گیری شــدت اضطراب در نوجوانان و بزرگســالان تهیه شــده اســت )بک 
و استیر1990،2(. این ابزار قبلا توسط محققین به فارسی ترجمه شده و در مطالعات مختلف در داخل کشور 
مورد اســتفاده قرار گرفته اســت. مطالعات نشــان می دهد که این مقیاس از پایایی بالایی برخوردار اســت. 
ضریب همسانی درونی آن با استفاده از روش آلفای کرونباخ 92/. و پایایی آن نیز از طریق روش بازآزمایی 
به فاصله یک هفته 75/. برآورد شده است. از سوی دیگر همبستگی سوالات آن نیز از 3/. تا 76/. در 
نوســان اســت. این پرسشــنامه دارای 21 ســوال چهار گزینه ای اســت که شــدت علایم را از اصلا تا شــدید 
می سنجد. هر سوال این مقیاس بازتاب یکی از علایم اضطراب است که افراد مضطرب در وضعیت های 
اضطــراب برانگیــز با آن مواجــه انــد. شــیوه نمــره دهــی آن بــه ایــن صــورت اســت کــه آزمودنــی هــا میــزان رنجش 
خــود از علائــم اضطــراب را در هفتــه گذشــته در ســتون مقابــل ســوالات آن علامــت مــی زننــد. به این شــکل 
که برای گزینه اصلا نمره صفر، گزینه خفیف امتیاز یک، گزینه متوسط امتیاز دو و برای گزینه شدید امتیاز 
سه اختصاص می یابد. در صورتی که مجموع نمره فرد در کل مقیاس در دامنه 0 تا 7 باشد وی اضطرابی 
نــدارد، اگــر بــن 15 تا 8 باشــد اضطــراب وی در حــد خفیــف و اگــر بــن 25 تا 16 باشــد دارای میــزان 
اضطراب متوسط و اگر نمره کل وی بین 63 تا 26 باشد میزان اضطراب وی در حد شدید ارزیابی خواهد 

شد )رفیعی و سیفی،40:1392(.
1. Beck Anxiety Inventory
2. Beck & Steer
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غرزاد


منیت  ل و ا
م غیرعا افند  تحلیل توصیفی متغیرهای جمعیت شناختی افراد مورد بررسیپد

جدول1.توزیع فراوانی جنسیت
متغیر جنسیت  فراوانی درصد درصد معتبر درصد تراکمی

مرد 25 100.0 100.0 100.0

جدول2. توزیع فراوانی سن
فراوانی درصد درصد معتبر درصد تراکمی

29-25 4 16.0 16.0 16.0

34-30 11 44.0 44.0 60.0

39-35 4 16.0 16.0 76.0

49-45 3 12.0 12.0 88.0

54-50 3 12.0 12.0 100.0

مجموع 25 100.0 100.0

جدول 3. توزیع فراوانی سابقه خدمتی
فراوانی درصد درصد معتبر درصد تراکمی

10-5 5 20.0 20.0 20.0

15-10 9 36.0 36.0 56.0

20-15 8 32.0 32.0 88.0

25-20 2 8.0 8.0 96.0

بالای 25 1 4.0 4.0 100.0

مجموع 25 100.0 100.0

جدول4.توزیع فراوانی تحصیلات
فراوانی درصد درصد معتبر درصد تراکمی

دیپلم 16 64.0 64.0 64.0

کاردانی 7 28.0 28.0 92.0

کارشناسی ارشد 2 8.0 8.0 100.0

مجموع 25 100.0 100.0

جدول5.توزیع فراوانی وضعیت تاهل
فراوانی درصد درصد معتبر درصد تراکمی

متاهل 25 100.0 100.0 100.0
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منیت  ل و ا
م غیرعا افند  پد در جــداول 1 تا 5 اطلاعــات جمعیــت شــناختی 25 نفــر از افــراد هــر دو گــروه آزمایشــی و کنــرل بــه همــراه 

فراوانی ها و درصد های مربوطه نشان داده شده است. همچنان که در جداول مربوطه مشخص است تمام 
افراد مورد بررســی متاهل و جملگی مرد هســتند. بیشــرین ســطح تحصیلات دیپلم و فراوانی ســابقه خدمتی 
10 تا 20 سال از فراوانی سایر سوابق خدمتی بیشتر بوده و سنین 30 تا 34 بیشترین فراوانی را به خود 

اختصاص داده اند.
تجزیه و تحلیل توصیفی

داده های توصیفی گروه های مختلف در دو مرحله پیش آزمون و پس آزمون:
جدول 6. آمارتوصیفی گروه های مختلف در دو مرحله پیش آزمون و پس آزمون

انحراف میانگینحداکثرحداقلمقیاسگروه
معیار

آزمایشی

مقیاس 
اضطراب بک

194636.696.93پیش آزمون

143424.235.62پس آزمون

مقیاس کنترل
اضطراب بک

294436.164.52پیش آزمون

264534.335.66پس آزمون

با توجــه بــه جــدول 6 مــی تــوان اذعــان داشــت کــه در دو گــروه آزمایشــی و کنــرل در مرحلــه پیــش آزمــون 
تفاوتی بین میزان اضطراب دیده نمی شود اما با مداخله خودآموزی شناختی در گروه آزمایشی میانگین نمره 
اضطراب آنان در مقایسه با گروه کنترل بدون مداخله کاهش محسوسی یافته است. با این حال برای بررسی 
دقیــق تــر موضــوع بایــد بــه نتایــج حاصــل از تحلیــل هــای اســتنباطی توجــه کــرد، چــرا که تحلیل هــای توصیفی 
چیزی بیش از ارائهٔ اطلاعات جزئی در خصوص متغیرها فراهم نمی کنند. برای این منظور به منظور استفاده 
از آزمــون پارامتریــک t مســتقل بایــد وضعیــت نرمالیتــی توزیــع نمرات مشــخص باشــد، با اجــرای آزمون k-s در 

جدول زیر نتایج نرمالیتی توزیع نمرات مشخص شده است.
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منیت  ل و ا
م غیرعا افند  تجزیه و تحلیل استنباطیپد

k-s جدول 7. نتایج آزمون 

متغیر
گروه های آماری

k-s آزمون
نتیجه

سطح معنی داریمقدار آماره

اضطراب

نرمال است220.085.آزمایشی

نرمال است152.200.کنترل

نرمال است156.118.کلی

با توجه به خروجی جدول 7 که نشان می دهد شرط استفاده از آزمون t مستقل مهیا است در جداول زیر 
نتایج آزمون در پیش و پس آزمون برای هر دو گروه آزمایشی و کنترل آورده شده است.

جدول 8.. نتایج آزمون لون در پیش آزمون
آزمون لون برای همگنی میانگین ها t آزمون

 F
مقدار

سطح 
معنی 
داری

t df سطح معنی 
داری دو سویه

تفاوت 
میانگین

تفاوت 
انحراف معیار

95 درصد سطح اطمینان 
تفاوت

پایین تر بالاتر

فرض همگنی 
واریانس ها
فرض عدم 

همگنی 
واریانس ها

.884 .357 .222
.226

23
20.80

.826

.825
.525
.525

2.36
2.35

-4.36
-4.31

5.41
5.36

آرمون لون برای همگنی میانگین ها t آزمون

 F

مقدار

سطح 
معنی 
داری

t df
سطح معنی 
داری دو 

سویه

تفاوت 
میانگین

تفاوت 
انحراف 

معیار

95 درصد سطح اطمینان تفاوت

پایین تر بالاتر

فرض 
همگنی 

واریانس ها
فرض عدم 

همگنی 
واریانس ها

.055 .816 -4.47
-4.46

23
22.81

.000

.000
-10.10
-10.10

2.25
2.26

-14.77
-14.78

-5.42
-5.42

جدول 9. نتایج آزمون لون در پس آزمون
همچنــان کــه در جــدول 8 نشــان داده شــده اســت در مرحلــه پیــش آزمــون بــن دو گــروه آزمایشــی و کنــرل به 
لحــاظ میــزان اضطــراب تفــاوت معنــی داری و جــود نــدارد. نتایــج جدول 9 نشــان مــی دهد که پس از اعمال 
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منیت  ل و ا
م غیرعا افند  پد مداخلــه خــود آمــوزی شــناختی در گــروه آزمایشــی و عــدم مداخلــه در وضعیــت گروه کنترل کاهش محسوســی 

در میانگین نمرات اضطراب گروه آزمایشی دیده می شود که به لحاظ آماری تفاوت معنی داری با میانگین 
نمرات اضطراب گروه کنترل دارد.

پیشنهادهای پژوهشی
با توجه به نتایج پژوهش حاضر ودیگر پژوهش های اعلام شده، به جهت ثمر بخشی آموزش خود آموزی 
شناختی، پیشنهاد می شود ازاین روش به عنوان روشی مؤثر وکار ساز در سازمان های اطلاعاتی- امنیتی 

به منظور کنترل اضطراب استفاده به عمل آید.
پیشــنهاد می شــود تامحققین حوزه اطلاعاتی- امنیتی در آینده به منظور تبیین هر چه بیشــر وغنا بخشــی و 
برجســته ســازی روش خــود آمــوزی شــناختی، گام هــای لازم را برداشــته وبــه جــریان مداخــه درمانــی در محیــط 

شغلی خود روح تازه ای ببخشندوعرصه عمل را برای آموزش موثر کارکنان فراهم آورند.
در کنار مداخله خود آموزی شناختی به منظور کنترل اضطراب کارکنان سازمان های اطلاعاتی- امنیتی به 

سایر متغیر های همایند موثر بر اضطراب توجه شود.
از آنجایــی کــه در کارکنــان ســازمان هــای اطلاعاتــی- امنیتــی و بــه ویــژه کارکنــان بخــش هــای عملیاتــی وجــود 
اضطــراب صحنــه نمــود بیشــری دارد، در ایــن دســته از کارکنــان بــه آمــوزش کنــرل اضطــراب از طریــق روش 

خودآموزی شناختی اقدام شود.
نتیجه‌گیری

نتایــج حاصــل از تجزیــه و تحلیــل داده هــا نشــان داد کــه گــروه آزمایشــی کــه در معــرض مداخلــه خودآمــوزی 
شناختی قرار گرفته بود در مقایسه با گرو کنترل که چنین مداخله ای را دریافت نکرده بود کاهش محسوسی 
در میانگین نمرات اضطراب نشان داد. این یافته همسو با نتایج پژوهش های کاویانی و همکاران )1386(، 
به پژوه و همکاران )1388(، ذوقی و همکاران )1390(، موسوی )1391(، حقی و همکاران )1393( 
و سلیمی و همکاران )1396( است. در پژوهش های ذکر شدهٔ همسو، به طور کلی نشان داده شده که 
روش های شناختی- رفتاری در کنترل و کاهش اضطراب موفق بوده اند و به طور معنی داری اضطراب و 
اســرس را کنترل کرده اند. به طور کلی روش های شــناختی رفتاری باعث تغییر در قســمت هایی از زنجیره 
موقعیت آنگاه تفسیر و آنگاه واکنش می شوند. رویکرد شناختی - رفتاری ابزارهای هردو دیدگاه شناختی 
و رفتــاری را بــه کار مــی گــرد. امــا تکنیــک هــای شــناختی فقــط منجــر بــه اصــاح شــناخت ها نمی شــوند و 
تکنیک های رفتاری نیز، تنها رفتارها را هدف قرار نمی دهند، تغییر در هر کدام از این سیستم ها، بدون 

شک موجب تغییر سیستم های دیگر می شود.
روش خــود آمــوزی شــناختی کــه با وســاطت کلام و خودگویــی هــای مناســب با خویشــن در شــناخت واره 
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منیت  ل و ا
م غیرعا افند  های منفی مداخله کرده و نقش مهمی در تنظم رفتار فرد دارد ریشه در ررویکرد شناختی دارد. همچنان که پد

می دانیم برمبنای رویکرد شناختی مداخله در سطح شناختی مد نظر است و اصلی ترین ابزار شناختی نیز 
بازسازی شناختی1 است. بازسازی شناختی عبارت است از تشخیص افکار ناسازگار و شکل دهی مجدد 

این افکار )هیمبرگ و مارکس2005،2 به نقل از شمس اسفند آبادی،36:1390(.
روش خود آموزی شــناختی به عنوان روشــی ملهم از رویکرد شــناختی تغییر در ســطح شــناختی را از طریق 
برقــراری خــود گویــی بــه منظــور قــوت قلــب دادن بــه خــود و تغیــر شــناخت واره هــای منفــی و ناکارآمــدرا از 
طریق مداخله در فرایندهای ذهنی مد نظر دارد. همچنان که نتایج تجزیه و تحلیل اســتنباطی نشــان داد گروه 
آزمایشی که این روش را دریافت کرده بود تغییر محسوسی در میزان اضطراب خود نشان داد، به طوری که 
ایــن تغیــر بــه لحــاظ آمــاری معنــی دار بــود امــا میــزان اضطــراب ایــن گروه کاملا ازبین نرفتــه و یا به حد خفیف 
نرســیده اســت ولــی از میانگــن میــزان اضطــراب در پیــش آزمــون )36.69( کــه در حــد شــدید ارزیابــی شــده 
بود در پس آزمون به سطح متوسط )24.23( رسید. در حالی که میانگین اضطراب گروه کنترل در پیش 
آزمون )36.16( که در سطح شدید قرار داشت در پس آزمون )34.33( نیز در همان شدت قبلی مانده 
بود. این نتایج گویای تغییر و کاهش محسوس میانگین اضطراب گروه آزمایشی است که تحت تاثیر مداخله 
خودآموزی شناختی قرار گرفته است. از سوی دیگر در تفسیر نتایج می توان به این واقعیت اشاره کرد که 
توجه به ســایر عوامل ذی مدخل در تغییر میزان اضطراب ضروری اســت. در نظر گرفتن عوامل اقتصادی، 
شــغلی، خانوادگــی و ســایر عوامــل نیــز در بهبــودی اضطــراب مهــم هســتند کــه با یــک نگــرش چنــد وجهی به 

لحاظ توجه به متغیر های مذکور می توان به این مهم نائل شد.

1. Cognitive restructuring
2. Heimmberg & Marx
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