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ف�صت�����ای����ت،�رف��ر���در���زم�ن�����ام����
����ا���زاده1
���ی�زارع�پ�ر2
ر�������3

چ���ه

��و�ــ����رت�����ــ��در���ــ�ص��ّ�ــ�وری�ا����ــ�،�ر���ر�ــ������ــ���ــ��د��ه���ــ����ـّـ�وری�ا�ــ��و���ــ��

�����ــ�ت��������آ�ــ�ه،�از�ا�ــ����ـّـ�وری���ــ��در���زه��ــ�ی��زار��ــ�،����ــ�ت����ــ�،�دوران�����ــ�ی���و��

و...�ا����ده���ه�ا���و�����������������ت�و����������ی�آن���ش���د����������ی���ه���ی�از�

آن�در���ز��ن���ی�ا�����������و������رد��ر�����ار���د.�ا�������������ظ���ع،���ر��دی�ا���و�از�

روش���ردی�-�ز�����ای���رو���د�آ������ا��م���ه�ا��.���و�����ری����د���ل������������ا����ؤال�

ا�ــ������������������در���ه���ی�از�ا������ر���ر��������ا����������ــ�ز��ن���ی�ا�������-�ا������

��دد؟�از�������ا���ء���ه�در��ؤا�ت���ای�������������ی�ا����ده�از�ا������ر���ر���در���ز��ن���ی�

ا������������ان���ف��������ه���داری���ه�ا��.�������آ��ری�������������������ان���زه���ّ�وری�

ا����ت�و�ار�����ت�و������ی�����������ز��ن���ی�ا����������������������������=1(�و�����

���ــ�����65ــ��ا�ــ���ــ�����ا�ــ���ده�از����ــ�����������ــ���������ــؤا���در���ــ�����ــ�ت،��ــ�ای��ــ��

�ؤال�����������در�����������و����روی�������آ��ری�ا��ا���د�����و����������������ن����د������

از����ن��زده�����������ر��ی�ا������ر���ر���در���ز��ن���ی�ا�������و�ا�����،�ا��ا������������

ا��ا��ت���ا������در���ز��ن���ی�ا�����،�)�ارزش�ر����ای�����(�و������ر���ر���ز��ن���ی�ا�������������و�

������ن�در���ز��ن���ی�ا������)�ارزش�ر����ای�����(����������از��������و�������ارزش�ر����ای�����ردار�

�����.�در�������ا�����������و��������ر��ی���ّ�وری�ا������ر���ر���������ان�����از���ّ�وری��ـــ�ی�����،�

��ا��د��������ی�����ــ�،�����������ــ�زی،�ار���ی���رآ��ی،����ـــ�ی�و�ا�ــ�اف�ا������،�ا��ا���

��ه�وری،�ار���ی���ان�ا������و���������در����������ی�ا������و�ا���������ا�����د��.

����ت�����ی:�ا������ر���ر��،�ا������ا���،����������،���ز��ن���ی�ا�����،�روان�������ر���ری.

1.�ا���د�ر�روا��������������و���������������دا����ه���را��
2.�ا���د�ر�دا����ه���را��

ymail�F���tousi1356��1356�)3.���ر������ار�����ا������������)ا��������
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����رگ��ی�

ا����ــ��ر���ر�ــ���ــ�������و���ــ��داده��ــ�ی�ر��ــ�ری��ــ��از�ا����ــ��ا�ــ���و�����ــ��د�������آوری��ــ�ه�و��ــ���

�ــ�ش��ــ�ای�ا�ــ���ده��ؤ�ــ��از�آن،�ا�ــ�ره������ــ�.�ا�ــ��داده��ــ��از����ــ����ّ�وری��ــ�ی����ــ����،����������ی�

آ���ــ���ــ�دی،�و�ــ�������ــ������ــ���ــ��آوری�����ــ�����ــ�������ا��ــ��ا����ت�ارز���ی�در��ــ�رد�ر���ر�و�

���ــ����ر�ــ�ان�ارائــ��د��ــ�.�ا�ــ����ــ�رت���ــ��ً��ا��م�����ــ��از��ا����ــ��ا�ــ������ــ�ده�و�در��ــ�ارش���ر��ــ��2

�����������ه�ا��:��ا����ده�از����ر�د�������3ا��اد����در������������د����ل������ی������ار�����

����ه��ــ�ی�از�آن،�روی�ر���ر�ــ�ی�آ�ــ��ا��ــ�ن���ــ����ا�ــ����ــ�د�.�ا�ــ����ـّـ�وری��ــ�ش������ــ����ا�ــ���ده�

از�داده���ی��ــ����ر�����و��ــ����ر������������د�در��ــ����ــ��������ی�����،�از��ــ������ی�ا������،�

����ه���ی�داده،���ده���و�ــ�����و�������ّ�وری���ی���ــ�������ه،��������ر��������ــ�زی���ای������ن�

��د�ا����ده���������������ر���،�ا�����ّ�وری�����م��ا���ن���دن�را�در�د���ی�د����ل����������������ا���

داد.�������������ــ����������ی����د���ل����ل���ا��������ر���ری���ر��ان�ا�ــ�،�ا���دو�ــ��دا�ــ���

��������������داده���������در����ی���زی�از���د������ی������ار��)��ن����ر�د����ل(،���ان�درک�

ر���ر�����از����را�دارد�����������د��ن�از�آن�������ا��ع������)��ر���،�����(�

ا������ا���������ای�از�ا���ی���������������������ا������داده����را�از������ا���������آوری�و����د���

�����ــ�.����ــ��آوری�داده��ــ��از�روش����ــ������ــ���BI�،���Big�Dataو�����CDPs،�ا���ــ�ت�ارز��ــ�ی�در�

�ــ�رد�ر���ر�ــ�،����ــ��و������ــ�ت���ــ�ی���ا�ــ������ــ�د��ــ��از�آن������ــ�ان�ا����ــ��ر���ر�ــ���د�����ــ�د.�

ا������ر���ر�����ش����������داده���ی����آوری���ه�از��������آ�������ر��ان�را�از�د����ه�روان�������

��)����،https://kalasoda.comر���ری�درک������

ا�ــ�وزه���ّ�وری��ــ�ی����ــ��ا�����ــ�،������ــ�ان��������ــ��ا�ــ�ار�����ــ����ــ��و�ا���ــ������ــ�،����ــ�����ــ�ات�

ا���ــ��در�ا���ی������،�����و����ــ���ا�������د��ه�ا�ــ�.�������د�����ــ�����������و������د�

��ّ�وری���ی������ا�������و������دن������زو��ر��ی�ا����اری�ا�������ه���،����را�در������و�����آ��������ی�

���������ی�ا������و������ا���ر����ن�����آن����و��������ا���در����������ی�و��ع�ا�����آوری����

�ری���ا�����د�)ا��ی،����(�

ا������ر���ر���دارای�ا���د����ده�ا������ا���و�دو������و���ز��ن���ی�ا���������ش���������از�ا���

��زه�������دآوری�ا����ت�و�داده���ی���ــ�ده�از��ــ��و��ان�و�ر��ان���ــ�ر���ف�ا�ــ���ده��������

��ــ��از������و���ــ��و���ــ���ــ�����د��ــ�،�رو���ــ��و�رو��اد�ــ��را�درک����ــ��و�آن��ــ��را�در���ــ��د�ــ�اه�

��د���ار�د����)��ا��،�����(�

�.�Internet�of�things
�.�Gartner
�.��Digital�Du��
�.�Business�intelligence
�.�Cisco�discovery�protocol
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ا������ر���ر�������ع�������در���زه����آوری�ا����ت�ا�ــ�����از������د��ه������ّ��وری�����ــ����

و������ــ�ان����ــ�ع���و�ــ��ارائــ���ــ�ه�ا�ــ�.�در�ا�ــ�����ــ��ر���ــ���ــ�ش�دارد���������ــ�ی�����ــ����

��ـّـ�وری�ا����ــ��ر���ر�ــ��را������ــ���ــ����ــ�ورات��ــ�ز���������ــ�ر����ــ������ــ����و������ــ����ه���ی�از�

ا�������������ای�ار���ی���ان�ا�������و�ا�ــ�ا�����ــ�ز��ن���ی�ا�����������������������ــ���ه�را�

ا����اج،������و�����������.

دروا�����ــ����ا������و���������آ�ــ�����دن��ؤ����ای�����م�ا������ر���ر���در��ــ�ز��ن���ی�ا�������

و�و��د�����������������������و������اد���ت����ی������ان�از����������ی�آن�در�را���ی����������ی�

ا�����ــ��و�������ــ��در��ــ�ز��ن���ی�ا����ــ����ه��ــ�داری��ــ�د.��ــ�ف�از���و�ــ����ا�ــ�ن���ـّـ�وری����ــ�ف�

���ــ��ا�ــ���ار������ــ���ــ�ز��ن���ی�ا����ــ��و�����ــ�ی�از����ــ�����ی������ــ��و�������ا�ــ��از����ــ��

ا����ب�را��د��ی�������در���ا�����وز�و����ر���ّ�وری���ی������ا���

:�����������

�����از�������������������ی�������������ع���و���در���ول�ز���آورده���ه�ا��.

��������������ان������ردی�

1
��������و����ی�ات�ا������ای������

ر���ر�)����������آورد،�����(

ای������ر���ر�����ون���دی��دارا����ای�������ده�ا��

��ا��ا��اد،���������و�دو������ا������������ی��

آن����آ��ن������دن���ی�ی��ز�����در�������د�،�

��ی�ی������و��ر��������������و���ی�ی��

�����������دو������ا����در�ای��را����ای��ا���ن�در�

د���������ر���و�د����ه�����ا���������ار���������
از���ی��ای������و���ش����������زی�����ف���د�را�

�����ً��������و����آن��أ���ات��������ارد�

2

������������ر���ر�����ار�

�����زی��������ای������ا����

دا����ه�4L�Q�X،�دا����ه�

�PR،1�QF��Q�������،�QF��Q�

��LQ�

ای��������روی��د���������ا��ازه������ر���ر�را���ر���

��ده،���ای��و����ی��ا��ازه������ر���ر�را����داده�����

ای������ا����در�������ر���ر���������ی����������
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3

ای������ر���ر�)ای������ر���ر��(�و�

�������������ش�������������������

��ا���أ�����ار�����ر���ر�ای������ا���

�Haya�Elayan,�Moayad�Aloqaily,

�Member,�IEEE,�and�Mohsen

�Guizani,�Fellow,�IEEE�(15�sep

�����

��ا��ردی���،�����ل�و��أ�����ار�����ر���ر�ا��اد���ا��

�،��IoTا��وزه�ا����ده�از�ای������ا����������������

رای����ا����و���ش������������AIردی����و�������
ر���ر���ر��ان�را�از���ی��������ر���ر�از���ی��ای������

ا����آ��ن������ده�ا����ای������������م�ای������

ر���ر�)ای������ر���ر��(�و�اد��م�آن����������������ش�

����������������������XAIرا���ا��ارائ��������

�����ا����د�و�����د�در���ای���������و�����د�ر���ر�

��ر��ان،�������و���ث��������

۴

ای������ر���ر��
پ�و����ه���������ز����ارش����ره�

�۴7د����ه�1399

������ای������ر���ر������ز�در���ا���او������ار�

دارد؛�و���ازآ���ی�����داده����و������������������در�

د���س���ار������د�)����ش�د���������ا����ت�

از���ی���IoT،�����������ی����������������از�

�������ر���ر�ی��رو������ف�����ه�آ�����دار�������

ا����ده�از�روش������������ی�ی��داده����و�������

�����������آ��ز���و�ا�������ی���������ان���ای��

�������ا��ا�����داده������ا�����د�

5

��ا��������������ای������ر���ر��

�Mahyar�T.�Moghaddam

�University�of�Southern

Denmark

در�ای��������ی����ر��ب����������ا����ا���

�����������ای������ر���ر���ارائ����ه�و���ل��������
���ا��س�ی���������ا����������������ارز������

����������������������ن���ا�����ه�ا���

6

ای������ر���ر���)ای������ر���ر��(�و�����

آن�در�ارائ������ت���������

�Mohd�Javaid,�Abid�Haleem,

�Ravi�Pratap�Singh,�Shanay

�Rab,�Rajiv�Suman�(2021

پ����دادن�ا���ن����و�رای���������ا�����ی��و������
ر���ر����ی��������������ز�دارد��ای������ر���ر���

از�داده�����ر���ر��ا����ده��������و�����پ�������

آن�را�ارزی��������������������روش������������را�

��ا����������������ی����ا��������و���وش�������ا��

���ف�������ن������،�آز��ی��و�ا���ل���ده�ا����

داده���������ا����������ر��،���زاری����و�ا���ا��������

��وش�را���ا������و��ر�����ا��������
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7

���ب�روان�������������ا����ت�������

�����ا���زاده،�ا����رات�دی�ه���ن،���ل�
1398

در�ای����������������������روان��������������

)ا���ب�������روان�������������ذ���و���(-�ا���س�

و�ادراک�)����و������ر����آن�-�ادراک�-����������

��دا���-�������������و���(-������������ا�������
در�������ا����ت�-���زو��ر����ذ���)�����ر����
و���ای������ذ���(�-������،�����ن�و�پ�دازش�

ا����ت�-���رورز��و���������������ان�ا�������
پ�دا������ه�ا���

8

���ی�ات�و���������������ر�����
ای������ا����در�ی���������ا������

)��ن�����-�ا��ا�������ی�ارد��-����(

���ر��ه�������ر������ی�ات�و����������

�����ر�����ای������ا����در�ی���������ا���������راه�����

��ون�ر���از����������ای���ّ��ور��پ�دا����ا���

�������ظ���و������م:

ا�����:

ا����������از���رگ������ا��ا��ت���ن�ا���ا������در�رو���ار����������������������ا����و�

د��ــ�ی���ــ�ی�را�����ــ�ر����ــ�����ــ�ل��ــ�ده�ا�ــ�.�دروا�ــ��ا����ــ������از������راه��ــ�ی�����اری�ار���ط���

��ivsi.irا���)ا��ی،�����:�و���ه��������

�ا������ا���:

واژه�ا����ــ��ا�ــ����ــ�ای�او�ــ���ر�در��ــ�ل���������ــ�����ــ��ا�ــ��ن���1ردا�ــ���ده��ــ�ار����ــ��و�از�آن�

ز��ن��ــ�����ــ����و����ــ���آن����دی���ده�ا�ــ�،�ا������ا�ــ���را������ان��ــ����ای�از�ا�ــ��ی��������

�������ــ�ه������ــ�ت�ا���و���ــ�،���م�ا�ــ�ار،�������ــ��و�ا��ــ��ت�دا��ــ���ــ������ــ�دل�ا���ــ�ت����ــ��

��������ــ�ه،�ا��ا�ــ�ر�و���د�ــ���ه���ی�د��ــ���ــ�در��ــ��ارائــ��ارزش�و����ــ�ت����ــ����ــ���،��ــ����ــ�ی�از�

ا������ا�ــ����������������ــ���ــ�������������ــ�ه�در�آن����������ــ����ا�ــ��و���در������������ز���ــ����

ا����������د���ــ���،����دل�داده����در�ا������ا�ــ������زی�������ر�ا��ــ�ن���ا�ــ���و�داده���������رت�

�ــ�د��ر�و��ــ��ا�ــ�س������ــ�ت�ا�ــ�م��ــ�ه�و�در�ز��ن��ــ�ی���ــ�������ــ�رت�دائــ��و�����ــ��ای�ار�ــ�ل�

�����د��،������������از�ا������ا��������ن���������ّ�وری���ی��������و����������ی�����وا���و����

ا���)از���زا��،�����(�

�����رت�������ا������ا�ــ������ّ�وری���ر���ا�ــ�����در�آن���ای��������دی�)ا��ــ�ن،����ان�و���

ا�ــ��(��������ار�ــ�ل�داده�از�������ــ������ی�ار�����،�ا���از�ا��������ا���ا��،���ا��������دد.���ا����

ار�ــ�ل�داده��ــ��در���ـّـ�وری�ا����ــ��ا�ــ������������ــ��ا�ــ���ــ���ــ���ــ�ژه���رد��ــ���ــ������ــ�����ــ��و��ــ��

��و����ا��������������������IPد����داده���ی��زم�را���ای�����ه�داده��������ار��ل�������.�داده������
�.�Kevin�Ashton
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������ــ��ا��ار��ی������از���������ــ����ی��������اه�و�ا��اع�را�������و����������������ــ���ه���ا����

��د�)���ی،�����(�

ا������ا����و�����آن����ا��اد،���ا�����،�داده����و�ا���

�ــ����ــ����ـّـ�وری�ا����ــ��ا�ــ��،�ا�ــ��ن�ا��ــ�ل��ــ���ــ��ء��ــ���ــ������ا�ــ���ــ�ه�ا�ــ�.�ا����ــ��ا�ــ���

�ــ����ای�را���ــ��ا��ــ�ل�ا�ــ�اد،�ا�ــ��،��������ــ��و�داده�از����ــ��ا����ــ���ــ�ای��ــ�اردی����ن����ل�

از�راه�دور،������ــ��و��ــ�و�����ی�����ر�ــ�������ــ����ا�ــ��������ــ�.�ا�ــ���ــ��������ــ����در��ــ�ل�

ر�ــ��و����ــ���ا�ــ��و�در���ــ�ص���ا�ــ��ا�ــ��رو�ــ��ر�ــ��د��ــ�����ــ�دی�ذ�ــ������ــ�د.����ا���،�

���اد����������از����اد�ا��اد�روی���ه�ز������ــ��ا�ــ��و�����������ــ�ه�ا�ــ��������ــ�ل������

��ــ��از���������رد�ــ���ــ��ا����ــ�����ــ�������د�ــ�؛������ا�ــ���ــ��������ــ����ــ�ز�ا�ــ���ــ�����ا�ــ��داده�

������ــ�ه����ــ��ا������د�ــ���ه�را����آوری�و�ذ��ه�����.������از��ــ�و�����ی����ــ�����ا������

��ــ�ز�دار�ــ����ز���ــ�� ا�ــ����ــ���ــ�ز��ر�������ــ���ــ��آوری،����ــ��و��ــ�دازش�داده��ــ�م�������ــ��

�����ر�ــ�ی�آن��ــ�������ــ�ان�ا���ــ�ت���ــ�ل�������ــ����ا�ــ���ــ�دد.�����ــ��ا�ــ���ــ���ــ�����ــ�����

از�داده�از��ــ��ا�ــ���ــ�ع�د�ــ���ه������ــ��؛������ا�ــ���ــ����ّ�وری��ــ��و���ا����ــ�ی����ــ�ری����ــ�ی�

در��ــ�زه��ــ��آوری،�ذ�ــ�ه،��ــ�دازش�و��ز��ــ��داده���ــ�ز�دار�.������ــ�ی�ا�����ــ���ــ��������ــ�ر�

��ر���ا����ــ��ا�ــ�����ا�ــ��و����ده��ــ�زی������د�ــ�،��ــ�ا���و�و������ــ�ی���ــ���ــ���ــ�د�را�دار�ــ��

ا�ــ�����ــ�ع��ــ�������ــ�� �ــ�� ���ــ�ی���ــ�� ��ــ�� �����ا�ــ�� �NoSQL �� ��ّ�وری��ــ�ی� ��ا��ــ�ه� و�ر�ــ��

داده�ا����ــ��ا�ــ�����ــ���م������ر�ــ�ی��ــ�����ــ�����ــ��در��ــ�زه������ــ�ی�ا�����ــ��ا�ــ�.�ارائــ��

������م���ی����������را����ا��ی�در���زه�ا������ا���،�راه�را���ای�ورود����ا��������و���ه���ی�

از�د�ــ��ورد���و��ــ�و�����ی��ــ�اوان�آن��ــ�ای���ــ��ری�از�����ه��ــ�ی�ا���ــ�دی���ا��ــ�د����ــ����ا�ــ��

�����ــ�.����ــ�،��ــ��������ــ�ان�داده�ا����ــ��ا�ــ�����ــ�ز���ا�ــ���ــ�د،���ــ�زی��ــ����ــ�����ــ���ــ��

آن���ــ���م�آ�ــ�����و�ورود��ــ��د��ــ�ی��ــ�اب�داده��ــ�ی����ــ��ا�ــ�.�ا����ــ��ا�ــ����ــ��روی�ا�ــ�اد�،�

��ا����ــ��،�داده��و�ا�ــ��������ــ�ار�ا�ــ�.��ــ�������ــ�ان���ــ��و�����ــ�اری�ا����ــ��ا�ــ���در�

��زه��ــ�ی����ــ��را���ــ�ن����د���)ا�ــ���ری،����(�

�1�W�only�SQL��1)������ا�����ای�رده����ده�ای����������ی������������ه�داده��������ع����������ه���ی�داده�را����ای����وت�آ���ر�دارد(.
�.�people
�.�processes
���G�W�
�.�things



83

ا�
�ی

�پ
ز��

�پ 
اپ

پی
��

ۀز
پ�
پ�

�س
پل

زد
�م

(پ
�

�ش
ژو

 (
پ

فصلنامة

��
��
���
�ا�
ی
��
ز��
��
ر�
�د
ر��
ر���
�،
�
��
ا��
ی�
��
��
��
��
ن�
�را
��

و�
��
��
��
��
ر
ت�
��ی ا
ل�و�
م رع�
غ� ند�
اف پد

���������ان�����و������اری�ا������ا����)���ی،����(

��Peopleا��������ی�را������ان�������ر����و����ل���د�و��������آن���ا���ی�ا��اد�ا��ا����������

����Processesر�ــ�ان�و����ــ����ی����ــ�ی��ــ�در��ــ������ــ���������ــ������ــ�رت���در�ــ����ا�����ــ�؛�

�����ا�ــ����ر�ــ��و���������ــ�ی����ــ������ــ�ه�را�����ــ�ان�در�ز�ــ�ن���ــ�ی�ا�ــ�م�داد؛���ا�ــ��در�ــ������ــ��و�

���ر���در�ا��م������ر������ا����������ه�ا���

���Dataا���ن����آوری�داده���������������و�ا�����ن�����ی���ا��������دد.�ا�������ع������ا������

��������ی���������������د�

���Thingsا���ن����ل������و�د�������ا������ا��������دد؛������ا��،�ارزش�ا��������د����ه���ی�������

�������ا������و������ان��������آن������ر��ی������ا�������ی���������و����������را�ا��م�داد�

�������������چ��ر���������ی�ا��اد،���ا�����،�ا����و�داده�در�ا������ا���ء�)���چ��(�

)ا����ری،�����(.

ا������ر���ر��

ا����ــ��ر���ر�ــ��در�ادا�ــ��ا����ــ���ــ�ن�و�ا����ــ��ا�ــ���در��ــ�ل���ــ�ی��ــ�����������ــ��و���ــ�س������و�
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�������������زه���ی�ز�����ا��اد�ا���ا��������زه��������ّ�وری���ً��ا���ن�را����ا������و���ش�

�����������������������در������آن��ز���ا�����ن��������،���ز��ن����و�دو�����������ا����د���������

ا����ت�در���رد�ا��اد�از����ا����ت�د�����در���رد�و�����������،�رو���ت،�و�������،�رو���د���

و����ن������آن����را����آوری�و����������������)��ا��،��������(�

ا����ــ��ر���ر�ــ�،���ــ�ر�د�����ــ��ز���ــ��ا�ــ�اد�را�از�����ــ�����ــ���ــ��آوری������ــ��و��ــ�ز��ن���ی�دو��ــ����

�����������ا����از�ا���ا����ت���ای������اری����ر���ر�آن����ا����ده������)��ر���،�����(�

ا������ر���ر���������������آوری�ا�������-�����ا���ا��������������������ای�از���ز��ن���ی�دو����

و�����ــ��ا�ــ���ــ������ــ�م�)�ــ�ی(���ــ���ــ�������ــ��را��ــ�ای�����ــ�،�ا���ــ�ر�و�ا�ــ���ده�از���و�ــ���

)��ی(������������ا�����ی�ر���ری�را�از��������ده�ای�از�داده�������ن�داده،�����اری���ده�و�������

���د���.��������������ازآن������ان��������،�ا����اج�و���ای������اری�ا��������ر���ر���������د�

ا��اف���ری�و�ا���������ردا����ده���ار���د�)����و����ران،�����(�

�ــ����ـّـ�وری�و�روان�����ــ��ا��ــ�ن�ا�ــ���ــ���ــ��آن��ــ�رت�ا�ــ�د�ا����ــ��و� ا����ــ��ر���ر�ــ��ار����ــ��

�����اری����ر���ر�ا���ن����د���ا����ّ��وری����ز�در�������او����ا��؛�ا�����ذ���آن�در��رو����ی�

�ّ��وری�را��دی��������ر������ای��ــ�ل����2021ا��ــ���������ــ��ری�از���ر����ــ�ن���ّ�وری�را������د�

��Natasha�Bhiwgade،ــ�������������

ا������ر���ر���دروا���������ای�از���ر��د��ی��ّ��وری�ا������ا�����ا���ا������ا����را�������������در�

��ــ����ــ��،�ا����ــ��ر���ر�ــ����ــ����ــ��را��ــ����ــ�ه�دارد؛���ا�ــ��از�ا���ــ�ت��ــ��������������و�����م�

ا����اج�����������������د����ا������ا�������ن����د���������در���ل�روز����������������و����

���ار�از������ا����ده�����������ا�����در����ل�������ان���ق�و�آب�و���ز����ف��������.�ا������

ر���ر�ــ��ا�ــ��داده��ــ��را�����ــ��و���ــ�ن����د�ــ���ــ���ــ��در�روز����ــ�����ــ���ــ���ر����رو�ــ��و��ــ�دت�دار�ــ��

���ازآن��������ا�������������������د���و�از�ا����������ا����رش����د����و����ان�ر���ر�و�������ن�

در�آب�و���ق�و���ز�������ا�����ف�از�ا������ر���ر�������،�درک�و����������م�ر���ر��ی�ا������

ا��.����از���ر���ر���ر���ا����ده�از��ّ��وری�ا������ر���ر���از�������و�������ای����������ر���ر���

.)����،QELF�Lآن�ر���ر�ا����ده������د.������ر���ر�و��������ص���دم�����داده������د���������

ا������ر���ر������د���ل�ا���������ا�ــ�����������داده���������ر��ؤ����ی������و�����و������ر����رو���

�������ی������را�از���������روان�����ــ��ا��ــ����ا��د�و���و�������.��ــ�ز��ن���������������ــ���و�

�ــ������ــ�������ا��ــ��از�ا����ــ��ر���ر�ــ���ــ��روش��ــ�ی�����ــ��ا�ــ���ده����ــ��و�در��ــ�رت��ــ�م���ــ��

��ر��ب��ــ�ی�ا����ــ�،������ا��ــ���ــ�رد���ءا�ــ���ده��ــ�ار�����.�ا������ر���ر��،��������ا�ــ�������ّ�وری،�
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روان�����ــ��ا��ــ�ن�و����ــ��������ــ�ی����ــ��داده��ــ�،����ــ��ر��ــ�ری�و���ـّـ�وری�را�����ــ�������ــ�.�ا��ــ�ل�

����������ا������ا���،����ط�داده���������IoTز�دی��������������و���ف�ا������ر���ر��������ه،�

�����و����،�درک�و�وا�������ا��اع�ر���ر��ی�ا������ا�����������ای����ا��اد�را���در������زد���ا����ده�

از���ّ�وری�در���ل�������و����د�ا���ر����������رت�و�درک������)�����و����ران،��������(�

ذی�����ن�در��������ا������ر���ر��:

ذی����ــ�ن�را�در�ا����ــ��ر���ر�ــ������ــ�ان��ــ����ــ�ل�������ــ���������ــ�ی��ــ�د.�ذی����ــ�ن���ــ�ل�����ــ�رت�

�ــ����ــ���ــ��������ــ�������ار�ــ�،�در������ــ��ذی����ــ�ن�����ــ�������ــ���ــ��������م�ا�ــ�اری��ــ�ار�������ــ�.�

������ان����ل،�در��������������رت�و���ت�در����ی��ز،����������ر�������ا���از�دا���رد���ای�

���د���آوردن�ا����ت��������ا����ده����،����ا��اد���از�د����ه��������اه���د���ای��������ن�

و�������������د�در����ض�����ا����ده��������و���������������ر����������از�����ت�ارائ����ه�

�������ز��ن�ا����ده�������.���وه����ا��،���ر�����ن�������������،�����ر������ا���ن����در�����ن�

����������،�ا���آن���������ذی�����ن��������������.�در���������ل���زی�و��������زی�ا����������������

����،������از�����د�����ی�������������رو�ت����و�ا���������ی���د��ر�����ا���ر���ر��ی�������

ا��ــ�ن�������)�������ی�����ک(�دا�ــ�����ــ���و������ا��������ا����������ان�ذی�����ن�در������������ــ���.�

��ا��������ن�د���ی�������������ن����در���������������ر�و��د�دار��،�ا���ازآ����������������و�

ر���ری���ار���������ان�����از�����در������������������.�ذی�����ن������ا�������������������دا����

��ــ��.�ا�ــ����ــ�ن����د�ــ��در������ــ��را��ــ�������ــ���ــ��ا��ــ�ن����و��ــ���������در�ا����ــ��ر���ر���ا���ــ��

ا�ــ�،�����ــ���ــ���ــ�د�ا��ــ�ن����و�����ــ�����ــ�دات�����ــ���ــ��ر���ر�ــ����ــ������ــ�ارد؛������ا�ــ�،����ــ��

�Mahyar�Tد����در���ل�ا������ر���ر���ا���ن����را�در����دو�������دی�و�ا�����������د���������

����0����GGو����ران،�����(.

و�������ی�����ی�ا������ر���ر��

ــ�وری�����ــ�ر������ا�ــ���ــ���ــ�ق����ــ����ای��ــ�������و��ــ�ز��ن�����ــ�د������ــ�.�در�ز��������از� ا�ــ���ّ�

.)����،wisdomplexus.com��:و�������ی�����ی�ا������ر���ر���آورده���ه�ا��

�.��زار�����ؤ�������ت

ا����ــ��ا�ــ������IoTداده��ــ��و�ا���ــ�ت�ز�دی�����ــ�������ــ�.���������ــ��ا�ــ��ا���ــ�ت����ــ��ا����ــ��

ر���ر���)ا������ر���ر��(���دازش�����ــ�د،�����ــ������ر��ان�������م���������و������و�������دات������

��ــ��ن�آ�ــ�ن�����ــ�د.�ا���داده������ای����ده��ــ�زی�ا�ــ�ا��ی���ی��زار�����ؤ�����ای���ــ��ن�ا�ــ���ده�

��������و������ان�������ت��������را���������ار��ل���د.
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�.����د��������ر��ی

�ــ������������ا��ــ����ا�ــ���ده�از�ا���ــ�ت�د��ــ�����آوری��ــ�ه�از�ا����ــ��ر���ر�ــ��)ا����ــ��ر���ر��(������

ا�ــ���ده�از���ــ�ل�را��ــ�ای���ــ��ن�����ــ�����ــ�.�ا�ــ�������ا�ــ���ــ��آن��ــ��در����د�����������ــ�ی�����

.���

�.�خ���ت�����������ن

�������دم�از�د����ه���ی�ا������ا��������ی�ا����ده�����،�ا����ت�����ی�در���رد�آن�������آوری�

�����د.���������ا���داده���������ا�������ارائ������ت������������،�����������ا�������������������

را������ــ��ن���آن���ا�����ــ����را��������.��ــ��������������������ــ������ــ��ت���وش،��ــ���

������������ن���د�را�را�������دار��.

�.�ا��ا�����ا��ک����وب��������

�����ر�ا������ر���ر���)ا������ر���ر��(،���������د��������،��������زی��������������SXO،���ای�

ا��ا�����ا����وب������و��زار�����������ت�و�����ت،������������ا��.

و�������ی�������������ا������ر���ر�����ای����ز��ی����ی

������������و����������ا������ر���ر���را����ن����د������در�ا��ای������و������آن���ای�ا��ا���

���ز��ی����ی���ا��د�ا���س�ر�����در�آن����از��������������������د.�ا������ر���ر���از���������ی�

����ط�����������ر���ر،������و����������داده���،��������وا�������،�ارائ�����������ت�������ی�در�

����ــ���ا�ــ���ده�������.������و�����داده��������ر�ــ���ؤ���داده���ی����آوری��ــ�ه���ای���ف��ــ�وع�

����ــ�د.�����ــ����داده������������ز�����������د����و��������ی�از�������������ــ�ی�و���ه������

�0��Gدارد.����ازا��،�و�������در��،��������������ر������������ن��������������������ا����

�Javaidو����ران،�����(.

در���ل������ی�COVID-19،�از�ا������ر���ر�����ای������ا�����آ����دی�از������ا����ده����������

����������ز��ن���ی�ر��������ی�ا����ده������.��������������و����د��ی���ن���دی�������ر���

����������ا��������ر���را�رد���������د.���د����ه����ا�����ت�ز��ن�ا�����و��زد���وی�از���و���ه�را�

������د��.�ا������ر���ر����������ی�ارز���ی�در���رد�ا����ق���ا�������و�ا����رات����ف�������ن�

ارائ�����د��.���������������ا�������ت��������و�آ�����ا��اد�را�رد�������،�ز��ا�د����ه�������را������ی�

������،�د�ــ���ر��ی������دا���،�دور�����ی������و���درو��������ــ����و�ا����ــ����ا�������در�

�ــ�رد����ــ�ت،�دو�����ا�ــ����،��ــ��ه�ز���ــ�،���ا�ــ�،�ر�ــ��ران���ی���رد���ــ�،���و�ــ��ه���ی���ــ�س،�

������و����ن���ی����،�ز��ن����،�ر���ر�����اران،�وا������������������و�����ری���ارد�د����در�

���ر�داده���ی�����������������ه�ر�������ی�ا������������ا�����د�)��ن(.
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������-�و�������ی�������������ا������ر���ر�����ای����ز��ی����ی�)��و���و�

���ران،����(.

ا��اف�و�ز�������ی���ر��دی�ا������ر���ر��

��ف�����ا������ر���ر����ــ�������رت،�درک�و������اری����ر���ر�����ای�د�ــ�����������رت���رد����

����ــ����ــ�د����ــ�ت���ــ�ی،�������ــ�زی���ــ��ت�و����ــ�ت�و�در���ــ��درآ�ــ��و����ــ��ا��اف�

ا�����ــ��ا�ــ���������ــ�ی���ر�ــ�دی��ــ�ص����ــ�ارد�ا�ــ���ده�از�ا����ــ��ر���ر�����������ــ����ا������������

�������������ی�������ا������ر���ر�����ای�ا�����ن�از�ا����)������ان����ل،��������ا����ر�ا�������دو���

�ــ�(�و��ــ����)ا���ــ�ق�در���ــ�ن�����ــ�ی�19COVID-)�ا�ــ��و��ــ�����ــ�ارد����رت�ا�ــ��از��ــ����

����،���وش�و��زار���،���ک�و���������ی����.

��ول�������������از���زه���ی���ر��دی�ا������ر���ر���و�ا��اف���ز�����آن�������Mohd�Javaidو�
���ران،������0

��زه���ر��د�ا��اف�����������

�Javaid�et�al.�2021;�Nyman�

�����

درک�ر���ر���������ا��������ت��������و�

��������������ل

��زاری����دی����ل�و�
������ت

�Panetta�2019�
ردی����ر���ر�را���ه���ا����������از�ر���ر����

را������و�پ�داش�دادن����ر���ر���ب�را�����
���ک�و�پ�ی�ی�
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��زه���ر��د�ا��اف�����������

�Javaid�et�al.�2021;�Stary�

�����

پ�و�����������ا��������،������������د������ی��
پ����ن������در���ل���وی���19را����رت�و�ا��ا�

�����

����������

�Willemsen�2021�
���پ������و��دار�����رژی�،����رت����ا����������،�

ا����ر�ا�������را�ارائ��د����
دو��

�Javaid�et�al.�2021;�Stary�

�����

و�����������را�����ل������و�ا����ت��زم�������
������،�و�����ی�����ز������ا����پ�����را������ر��ان�

ا��ع�د����

��ا��������
���ا��������

���Q�X�L������
�����ی�����������������ک�از���ی������ر����

ری�����ا�������ی�����ی���
ا�������ی���

�Javaid�et�al.�2021�
�����ی��و����رت������ر���ان���ا����������از�

����������دن�و����ی��ر���ر�����
روا���������ر

��ول���������ای�از���������ی�ا������ر���ر�����ای�خ���ت�����������ن:����Mohd�Javaidو�
���ران،�����(.�

ردی�
�����������
��ر��د�

��ح

1
���ی��و������

�����������ا�����

ای������ر���ر���داده����را���������������ا������������������������و�درک�

���������از���دات�و�������ت�ر���ر��ای��د���������ای������ر���ر����������

�����ا���در��������،���د���������د�،���ای����ر��و�����ر��از�ز���������

��ر��و�ز�����دی���پ��از�������آن���ردا����ده���ار����د��ای�������������

ا����ب��������أ���������ارد؛������ز����ه��أ����را�در����ی�ً���������ی��

��ز��ا������������������������ا�������را����از�روی��د������ی����ا��

��آوردن����ز�������ف�������ن�پ��و�������

����������گ2

�ّ��ور��ای������ر���ر���داده����را����آن�����از�������������������پ�����

���د���������ز���������ا���در�ا�����ارد�����������و�����������ا�����������

�����ا������ب�����ر���������ا�������و���������ا��اد�را���ا��پ��������

�����ر���ر���در������ت�ا���������ای������ر���ر���ار���ط�����د����ه����را�

����ش����د���و��������و�����از�������داده���ی��از�ای������ا����د������

پ��ا��������و�داده�����������������ا���ن�د���������ا����ت�����ط����ر���ر�

���ف�������ن�را����د���
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��دت������3

�����ن���ی���������ا�������ا����ت������������دات�����ی�ن�را����ن�

���د���د������دا�����������آن�������د���������ا��ال،���������ا����ل�را�

���������و������و�����ای��ا������ای��د���ه���دار������پ����ه���،������گ�را����

��������و�����ق����د�������ی��و��������زاری��������،�������ک�ی��آ��زون�

در���ل�����ده������ن�ا����ا���ری��������ا��پ����������ا�������و�ر���ر�

���ف�����ه���������ه�ا����ای����م�ا��ار�����������������������������

���ار����د���و������ات�ر���ر��را���ا������������������������������������

��م�ا��ار������ا���ای������ر���ر���را�ا��ا������������ف�ا����ای��پ�وژه�

ا��ای�����رت�������ا����ده�از�ی�����������ر��د�������������،����رت����

د����ه�����پ�������و�ی�د�����������������ی��ا���

پ������رو����۴

آن��������ً����ا��ردی����و���ی�����رو����ی��ا����ده������������������

������ت���ی�������������������رآ����ی����وی���������ز��ا����

ای������ر���ر������ا����ب��������ف�������ن�و�ز����ه��أ�����أ���������ارد�و�

از�ای����ی�����ف�������ن����دی���ه����و�������ت�����وت�را�در�ا����ده�از�ی��

����ل�ی������ت�������������

���رت5

���ی��از���ی�����������ی�����رژی����ای�،���دات���اب،�����ن�����ی������
������ن�را�در�������������������ه�ا������رت���ده،����ر���ر����أ����

�����ار����ای����م�ا��ار���در���رد�روی�اد����������ب����ار����د���و�

�����ات�ر���ر��را���ا�������������ی������ب����پ�����د���������در���ل�����،�

��������زاری���ن�از�ای������ر���ر�����ا�����ی��و������و���ش���ا��������ر���ر�

ا����ده���������

6

پ����دادن����م�

�����������
ر���ر�

در�ز�����روز��ه�و��������،�ای������آ������������را���ا�����������ای��

�ّ��ور��داده���������د�را����������وی�ه����رو����ر��،����������رت�����������

������و�داده���������ده،�اد��م��������و�داده����را���������������ر���ر��������

��������ا�������������ی��ا����ده�از�������������������������ی���ای��روی��د�

��ا����ز��ن������ا��د�����ر��ر���ر�ا��������ده�ا����������ان����ل،������ت�
��������ا������د����آی����ر��ان����ا����ده�از�ای������ر���ر���از���ی������ی��

����������از�پ�و�������پ��و����������ی�������ای������ر���ر���ای����ئ��ت�را������

�������و�آن����را����آن�ا��اد�پ��������د���
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7
��ور�������و�

آی��ه

ای����ر��������و��ر���ا��زه����د���������ی��������را���ر�����ده�و�آی��ه�را�

پ��������������داده���������آور����ه������ای���ّ��ور��������ر��،���زاری����

و��������������وش�����������ا�����د��ای���������در�����ر��از����������

ز�������ا����������ز��و���د��ر��ز������ر��از������ت���������ه�ا����

�����و����ه���������،���������زاری����دی����ل،������ت�در���ل��������������

ا��وزه���چ�را�����ا����دی�ه�������ا��ات�ای������ر���ر���و��د���ارد،�ز�����

������دو������ا�������ر���ر�������و�����ل�������زاری�����أ�������ار�����������
اد��م�ای������ر���ر���در���������زاری����دی����ل�����ر�����ا���

8

ردی������ر���ان�

در���ل����ع�

COVID-19

��ا��پ������ا����ق���ر���ن�������رات�ای�����COVID-19ا����ده������ه�
ا����ا���ن����رت����������ا��اد�آ��ده�از���ی��ای������ر���ر���و��د�دارد��

�������ای������ر���ر���را������ان���ا�����رت����������ا��ام،�ز�����ای��،�

�������ی��در���دت�و����ه�ا����ده���د��از�داده������������������و����������

دی����ل�آن����را���ا�����رت����ر�����ی����آور�����ای����������

9

�������ری���
�����ت،�
����ت�و�
��زاری���

����������������������د������ت،�����ت�و�������������زاری������د�را�

�������ری������،������ا���از�ای������ر���ر���ا����ده������ای���ّ��ور�����دا���

���م�ر���ر��ا��زه����د������ر���ر�را������ر��ؤ�������ل������ای������ر���ر���

داده��������د���آ��ه������ای������ا����را����ر���ر������د��������ا����ب�ی��

�������ص�را������ه�و�پ��������د����ای���ّ��ور��داده����را�����آور��و�����

���رو��داده���������آور����ه����ی��و������ا���م����د����دا���ر���ر��
������ً����ا��������در���رد�ر���ر�ا���ن�و��أ�����ار�����ر���ر�ا���ن�ا����ده�

�����د���������داده�����ا����ده�و�ر���ر�را�����آور����������و��������ی��

در��ره�ر���ر،���ا�������و�ا����رات����ف�������ن�ارائ�����د����

پ��������دت�����10
��ی�

����و��ر���از�داده������������ا��ا����ده������������دو���دار���ر���ر����

را�د�����ر��������������ان����ل،�ای������ر���ر�����ا��ردی������دات���ی��

و������أ������اردادن�آن������ا����زاری�������������د�ا����ده������د��ای��
���ی�����������زاری����و���زی����رن�و�����ر��������ا�����������ی����ه�

ا���������������������ا��ام�����ی��ای������ر���ر���ا���ن�ردی����رژی����ای�،�
���ی�،����������اب،�����ن����،�������ن�و����ه����������������را���ا���

����������ر���ن����ا������������ا���از�ای����ا�������������ا���در�ر���ر��

����������د��������������������ا����ده�������ارائ��د�����ن������در���������

�����ا����ای��را�پ�����د�د�������ا�����������ا����������������ا�����������ا��

�������ار����د�������ر���ر�����أ�������ارد�

��ا�ی�ا������ر���ر��

ا������ر���ر���ار���ط�����������ا������ا����دارد�در�����ل�ا������ر���ر�����ا��������و��������د�
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را�دارد.�در�����������ا������ر���ر�����ای���������و���ــ��و��ر��،�ا����ت�و��ــ�ا���ارز���ی�را�ارائ��

���د�ــ��و��ــ��آن��ــ����ــ�������ــ����ر��ــ�ر�������ــ�ن�را���ــ��م�ا��ــ�ل����ا����ــ��ر��������و�در������

�����ا����ل�ا�ــ���ده���ا�����از�ا����ت�����ط������ــ��ن�آن����و��د�دارد�)��ر���ــ�،�������

����ز����������(.

�.�درک�ر���ر����ف�����ه

در�روان�����ــ��ر���ری،�د����ا���ــ���������ا������ر���ر،���ر�ــ�،��ــ�����و����ــ��ر���ر��ی�ا��ــ�ن�

ا�ــ�.�ا�ــ����ر�����ــ�رت��ــ���ــ�ه�ر��ــ�ر�ا��ــ�ن����در���������ــ�ی����������ــ�د�از����ــ��ا�ــ���ده�از�

��ّ�وری��ــ�ی����ــ�د�ا�ــ�م�����ــ�د.�������ان���ــ�ل،���ــ��ری�از�آژا����ــ��از��ــ�������ــ�ه��ــ�ای���ر�ــ��ر��ــ�ر�

���ی�در�������������در�ز��ن�ا����ده��������.

�.�������داده�������ا����ت�ارز�������و�����ا������ر���ر��

از����ــ��ا����ــ�،��ــ�����������ــ������ــ��را�در��ــ�رد�ر��ــ�ر����ف����ــ�ه��ــ��آوری�������ــ�.��ا����ــ�ل�

��ز��������ا��������������و�������ــ����و������ر��ؤ�����ردا�ــ���ده���ار������،������ً���������ه���ــ���.�

ا������ر���ر�آن�د����از�ا��ار��ی�������ا��اد�را������ا����ارز������������������������ا��������������

���������������د���ری���د�را�از������دا�����������در���رد�����ن���د�ا��ا���د���.

�ــ�وه��ــ��ا�ــ�،�ا����ــ��ر��ــ�ر�ا�ــ��ن��ــ��آوری�����ــ��را�از����ــ����ــ�����ــ����ا�ــ�������ــ�.�ازا�ــ��رو،�

آژا����ــ�������ا��ــ���ــ���������ا���ــ���ــ�����ف����ــ�ه�از�ا��ــ�ا�����ن�در��ــ��ا����ت����د����رت�

����؛������ا��،�ا������ر���ر�������������������������در���ی��ی�����ن���د���م���دار��.

�.��زار���������ار

�������و��������ــ���ــ����ا�ــ���ده�از�ا����ــ��ر��ــ�ر����د�ــ��آ��ه�ا�ــ�،�آژا����ــ����ا�ــ���ده�از�دا�ــ��

روان�����ــ�����ف�����ه����و�����ــ�ی���������ا����������و��ــ�ا���آن������ــ�������و�ا����ــ��������

آن����������������������د�ــ��آوردن�����ــ��در���رد�آ������ــ��ن���د�را���ا����������،������د�

��������ی�را������������.�ا���ا����ت����آن����ا��زه����د�����روی�ا��ن���ی���ری�و����در���

در��ــ�رد����ــ���ــ�وش����ــ�����ــ�.��ــ�وه��ــ��ا�ــ�،��ــ��آژا����ــ��راه����ــ�ی��ــ�ای��ــ����ــ��ن�در���ا�ــ��

����������د�در�����و�������ن����د���)��ن(.

ا����ده�از�ا������ر���ر���در��������آ��ز����د��ی������:

ا�ــ���اد���و��ــ�����ی��ــ��������ا�ــ�ان����ــ�وت�ا�ــ��و���ــ�ز��ــ��������ــ�زی�����ــ���د�ــ�ی��ــ�ای�

��آوردن���ا�������و����ز��ی�آن����را���وری�����ــ�زد.�ا�ــ���ده�از�ا������ا�ــ���در����آوری�ا��اع������

داده��ــ������ــ���ــ�،���ــ����داده��ــ�ی����ــ�����ــ��ا�ــ�.�ا������ر���ر�������ز�ــ��������ان�����از��������
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��ا�����ی���ّ�وری���������ه�ا���و������ا���������COVID-��������������ن�ا������ر���ر������

���رو���ا��؛�ز��ا���ه����������ف�������ن����������را������داده�و�������ه�ا���������و��ر���

در�ره���ه�ار���ط���د�������ن��������������)ا���راک،��������(�

�ؤ��ــ�ت�دا��ــ�������ــ��ا�ــ��از�ا����ــ��ا�ــ����ــ�ای��ــ��آوری�داده��ــ�ی�وا��ــ��دا���آ�ــ�زان��ــ��

���������ی�دا��ــ�����و�درک����ر���ر������������ــ����������ا�ــ���ده������و���������ی��د��ی�

�ــ��ا�ــ�ح�����د�ــ�ی�آ��ز�ــ��آن��ــ����ــ�������ــ�.��ــ�ف�از�ا�ــ���ده�از�ا����ــ��ا�ــ����ــ�ای��ــ��آوری�

داده��ــ�ی����ــ�ط��ــ��ر���ر�ــ�ی��د���ــ���ن�در�دو������ــ��ا��ــ��آن����ــ���ــ�ه�ا�ــ�:���������ــ�ی�

�ــ����و����ــ��ا�����ــ�.���������ــ�ی��ــ���،��ــ����������ــ�ی����ــ�ری�و����ــ��ری������ــ��ا�ــ�،�

در������ــ��در���������ــ�ی�ا�����ــ����ــ��ق،��ــ���ــ�����ــ�ر���و���ــ�ر���������ن����ــ��دارد.��ــ���

داده���ی����آوری��ــ�ه���ای���ــ��ا�����ی�ر���ری��د����ه�ا�ــ���ده�����ــ�د���ن���ر����در��ــ�����

���ن�داده���ه�ا��،�����XAIای�درک�ار���ط����ر���ر�دا���آ��ز�و������د���ا������ای�������������د���

و����ر�ــ����دن����ای��د��ی���ای��ــ�ز��ری���ا��اع������دا��ــ���ن���ــ��ر�����ا�ــ��ا���������

�ــ�������������ــ�ه�و������ــ����ای��د��ی�ا��د���������در�آن�دا���آ��ز����ا�����������ام����������

�����ــ��آن��ــ����ــ������ــ�ارد،������ا��ــ���ــ��آن��ــ����ــ�����ــ����در����������ی�����ــ�������ا�������

�����)��ن(.

�����.�ا������ر���ر���از���������IoTای��ک��������آ��ز����د��ی�������)ا���راک،�����(.

آ���ه�ا������ر���ر��:

��ــ�����ــ����ر��ــ�����ــ�ل�����،���ــ��از����ــ��از�ا��ــ�ن�������ــ��������ی�ا����ــ��ر���ر�ــ���ــ�����ــ��

دو����������ــ����������اداره�����ــ���،�ار���ط�����ار���ا������د.����ــ����ی�������را������ان���

�.�Explainable�Arti�cil�Intelligence
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��������ی������ا������ر���ر����������SmokeFree�،1����،SoberToolو������Health2Syncاری�

��د������رد�دوم�از������رد����������ن�و�رد���������������������د��������������.�����������و�

��������ی�ا������ر���ر�����ا�������������ر������ا������در���رد���������������داده�������ش�

��ا��������)�����و����ران،��������(�

���������رت�ا���و���،�د�ــ���ر��ی�د����ل،������م���ی�ر�ــ������ی�ا�������و��ــ������ّ�وری���������

ا����ت������را�������������ن����د������ا������ر��ان�از�ارائ��داده���ی�ر���ری�����ا���س�را����

�������.�ا���دری�را���ای�ا������ر���ر����ز������������ه�ا����ده�����و��ر���و���ز��ن����از���ّ�وری�

��ای�������و������اری������دم�را�دو�ره�ا��اع�و�ار����د����)��ن(.

روان�������ر���ر:

روان������

روان�����ــ��از�دو�واژه���ــ����ــ�ه�ا�ــ�.�واژه�روان����Psycheا�ــ�ره��ــ�������ــ�����ــ���و��ــ�ز��ن������

از��ــ��������ا����ــ�ت�و�ر���ر���دارد�و�واژه��������Logyــ�����ا���ا��ا�و�درک��ــ�ز��ن�و������ت�

���ــ�د��ــ��آن��ــ��ا�ــ�ره�دارد.����ــ�ع���رد�����ــ��در�ا�ــ����ــ��ر��ــ�ر�ا�ــ��ر��ــ�ر��ــ���ــ���ــ�ع�����ا�����

����د�ز��ه�در���ا�����ک���ی�درو���و���و���ا��ق������د�ر���ر�دارای��������ی�درو���و���و���ا���

)ا���زاده،��������(�

��ز��ن���ی�ا�������-�ا������)���ظ��(:

�ــ�ز��ن���ی�ا����ــ��در��ــ�ل�ورود��ــ���ــ�ا������ــ�����ــ���ــ�وی����ــ��آن���ـّـ�وری،�ا�ــ�ژی�آن�ا���ــ�ت،�

��ا������ــ�ه�آن�دا�ــ��و��ــ�ی�آن���ر��ــ�ن��ــ�ز��ن���ی�ا����ــ��ا�ــ����ــ�ز�ا�����ــ���ــ�ز��ن���ی�ا������

��������ا���دا������و���آوری���ی�����د�در���������و�����������ع�������ا���������ه�ا��.�

در�ا�ــ����ــ�ن��ــ�ز��ن���������ــ����ــ�����ــ���ــ����ــ��ا��ار��ی���������و���ّ�وری��ــ�ی������از��������ی�

ا��د��ه����������د�ا����ده������)�����،��������(�

د�ــ����ــ�ی�کی�ــ�����������1ــ����ــ����ــ�������ا���در�ا�ــ�����ن�����ک�ا��ا���را�د���ل�����

����ا�����ا�����دا�ــ�����ــ��و�ا�������ارد�����ا����������ی���ــ�������ش����ز��.���ا������ای�

��ی��ــ�دن�و���ش����ز����ــ�دن�����ــ�ت��ــ��ا���ــ�ت���ــ�ر�و��ــ��������ی�ا����ــ��آن���ــ����دارد��

)آ�ــ����و�����ل،���������(�

�ا����ت:

����از�������������ن���ی���رت�����و�ا�����ا����ت�ا���ا����ت����رو���ا���و�������ل.�

�������������آوری�����ــ�د����رو���ا�ــ��و�������������ردا�ــ���ده���ار�����د�������ل�ا�ــ�.�

�.�Henry�Kissinger
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������ا����ت������رت�ز�دی��������������ن�آن�دارد�������و���ا������������ا�����ش�������

و���������از�دو�����د���ــ�����ن�رو�ــ�����ز���ی����از��ــ�ی�����ــ����اران���ــ��ر�����ا�ــ��و�����

ز�دی�در������������ا����ت�دارد�)آ����،�����ل،����������و���(�

�����ا����ت�در������:

��ون��������������������ا���در���رد�د������������ف���ی�از������������ه����ً��������و�

ر����������������ا�������د�ا����ت�د����و���������وی�ا��������������ّ�وری�و�ا����ت�

���ــ��را�در�د�ــ�س�ا�ــ��و����ــ��ا���ــ�ت����ــ��در�ره��ــ���ــ��از����ه��ــ�ی����ــ�ه��ــ�د��ــ�ای�

���ــ��از���ف��ــ��دا�ــ�����ــ�؛������ا�ــ��در����م��ــ�ی�����ــ�����ــ�ً��ا��ــ�ر�و�و���ــ������ــ��و�آ�ــ�ر�

و�ار��م���رد���ز���ا�ــ���ده�از�������ای�از�روش���ی������������������رت���������آوری������دد�

������از���ورش�ا���ر�و�������آن�������ا����ت������ا����ده�در�ا����ر�������������ن��������

و�����ــ���اران��ــ�ار�������ــ����در���������ی��ــ��و�ا��ا�ــ�ت�ا��ا�ــ����ردا�ــ���ده�وا�ــ���ــ�د��ــ��

����ــ���اران���ای�ا��ذ��������������ــ��و�ر��������������ان���ارک�و������������و�و�����

ا���ــ�ت�و�داده��ــ�ی����ــ��و��ــ����ــ��م�را��ــ���ــ��������ا�ــ���ده�در�������ر��ی��ــ��و���������ی��ــ��

دا�ــ�����ــ���)�����زاده،���������(�

SWOT�����

���������������������ات�)��اداد������،�����(�

��SWOT���������8���

�����و���������SWOTت���،�������،��������،�������(������ز��ن�را���در������زد���ا��ا��ی���ی�

��رد��ــ�ش�را���و�ــ��و�ا�ــ�ا����ــ����ت��ــ��و������ــ�����ــ��درون��ــ�ز�����دار�ــ��و�������ــ��و������ــ��

��ــ��از����ــ�ات���ــ����و�ــ��ا�ــ�.������و���ــ���������SWOTــ����ــ���������ــ������������ی��������

���ه���ز��ن��������د؛������������������������������������ز��ن�در���ل�����������������ان�
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��������������در�������������از�آن��������������������د�)��اداد������،�����(�

���ــ�����SWOTــ��از�ا��ار�ــ�ی�������ر�ــ�ی�را�ــ�دی�ا�ــ��و�رو�ــ������ــ���ــ�ای�د�ــ������ی���ا�ــ����ــ��

درو���و���و���ا����ار������ز��ن�و�را��د���و�آ���ه���ی�����و�����������ا������،���������،���������

و��������ا���)���ری���اه،�����(�

��م�اول�در���ا���������ر��ی�را��دی������ر�ــ���،�ا��اف�و�����ر�����ی��ــ�ز��ن�ا�ــ��و����ازآن�

�����ان�از��������������������SWOTاز�ا��ار��ی���و���ا��ا��ی�ا��،���ای���ز��ن�ا��ا��ی���ا���

��د�����������������آن����.���ا����ده�از�ا��������ا���ا���ن�����������د����اوً����������و�����

�����ــ�ی�دا��ــ��و���ر�ــ����دا��ــ��و����ــً�������ــ�ت�را�ــ�دی�ا�ــ�ذ��ــ�د��ــ����ت��ــ�ی��ــ�ز��ن�را���

�������ی���������ازن���زد�)�ور�������،�����(�

روش�پ�و���

��و�ــ�����ــ���ــ���ــ�ظ��ــ�ف،���ر�ــ�دی�و�از��ــ������ــ�������ــ��-���������رو��ــ�د�آ������)����

و����ــ�(��ــ����ا�ــ���ده�از�روش��ــ�ردی�-�ز���ــ��ای�ا�ــ�ام��ــ���ــ��آوری�ا���ــ�ت�از����ــ�������ــ�،�

���ــ�����،�ا�ــ��د�و��ــ�ارک،�����ــ��ا���و���ــ��و�و���ه��ــ�ی����ــ�����ــ������ــ�رت�������ــ��ای�و�

���ا�ــ���ــ�ده�ا�ــ�.�����ــ��آ�ــ�ری����ــ���ــ�����������ــ�ان��ــ�زه���ـّـ�وری�ا���ــ�ت�و�ار����ــ�ت�

و�����ــ�ی�������ــ���ــ�ز��ن���ی�ا����ــ������ــ������ــ��و���ــ�����ــ�������ــ����� 1(�ا�ــ��و�

��ا�ــ���ده�از����ــ�����������ــ���������ــؤا���در���������ت،�در������������ــ�ه�ا�ــ�.�روا���

���ــ�������ــ�����ــ�ی������ا�ــ��از��������ــ�ان�و�ا���ــ�ر�آن���ــ��از����ــ��آ��ــ�ی���و���خ�)����0(�

���د���آ��ه�ا��.

��������������������و������ــؤا�ت���و��ــ�����رج�در���ول�����ــ�ن�داد�������ــ�����ن������������

در�ــ��������ــ�ی���ـّـ�وری�ا����ــ��ر���ر�ــ�،�در����ــ���ــؤا�ت����ح��ــ�ه�در��ــ�����ــ��ز�د�و�ز�د��ــ��

ا�ــ���ده�از��ّ��وری�ا������ر���ر���در��ــ�ز��ن���ی�ا�������ؤ���ا�ــ��و������ر��ی���ّ�وری�ا������ر���ر���

������ان�����از���ّ�وری��ـــ�ی�����،���ا��د��������ی�����ــ�،�����������ــ�زی،�ار���ی���رآ��ی،�

���ـــ�ی�و�ا�ــ�اف�ا�����ــ�،�ا��ا�ــ���ــ�ه�وری،�ار��ــ�ی��ــ�ان�ا����ــ��و�������ــ��در��ــ��������ی�ا����ــ��و�

ا���������ا�����د��.

�����و�������������ؤال���ی�����ط�����������ی������ر��ی�ا������ر���ر��������رت����:

در�����������������������و������ؤال���ی�����ط�����������ی�ا������ر���ر�����دا������ه�ا��.
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��ول�����ز�����اوا����������

Frequency Percent Valid�Percent Cumulative�Percent

9��LG

������� ۰ ۰ ۰ ۰

�� ۰ ۰ ۰ ۰

����� ۸ ۱۲٫۳ ۱۲٫۳ ۱۲٫۳

زی�د ۳۹ ۶۰٫۰ ۶۰٫۰ ۷۲٫۳

�����زی�د ۱۸ ۲۷٫۷ ۲۷٫۷ ۱۰۰٫۰

��W�� ۶۵ ۱۰۰٫۰ ۱۰۰٫۰

Stati�ics

��ول�����������5آ��ر���������

1
9��LG ۶۵

Missing ۰

Mean ۴٫۱۵۳۸

Std.�Error�of�Mean ۰۷۶۶۸�

Median ۴٫۰۰۰۰

Mode ۴٫۰۰

Std.�Deviation ۶۱۸۲۳�

Variance ۳۸۲�

Skewness ۱۰۴��

Std.�Error�of�Skewness ۲۹۷�

Kurtosis ۳۹۴��

Std.�Error�of�Kurtosis ۵۸۶�

0LQL�X� ۳٫۰۰

0��L�X� ۵٫۰۰

Percentiles

۲۵ ۴٫۰۰۰۰

۵۰ ۴٫۰۰۰۰

۷۵ ۵٫۰۰۰۰
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اف پد ��ول��6آز��ن�آ��ر���������

Te��Stati�ics

�������

Chi-Square 108�.23

G� 2

�Asymp.�Sig �000

� � �
���دار����������ام������������

�داده���ی���ول��������ی�آ��ری����ن����د������������،�������و�ا�ـ�اف�ا�����ارد���ز������������

�����،������و�/����.�ا�ــ�.���ز�ــ��از���ـــ����ئــ�����ــ�����ــ�ردار��ــ�ده�و�در����ـــ��اوج��ــــ�د�

��ـ����ـ����ز�������ل�دارای���ا������ا���)��دار��(�������و����������ات���������از�������������ی�

�ؤا�ت�����ط������������و���د���دن����������در�����ن�ا�ـــ�.���ز�ـــ������ط������اوا���)��ول��(�

�������ن����د�����������در�������د�����ن�در��ـــ��ز�ـــ�د�و����ـــ��ز�ـــ�د������������ای��ؤال���ی�

�����������������ی�دار����داده���ی���ول��6)آز��ن����دو(������از�آن�ا������ارزش����دوی�

�Pه��ــ�ه�)������(���در�ــ��آزادی�)�(�از�ارزش��ــ��دوی���ا�ــ��)����(�در��ــ�������������

��رگ����ا�ــ�،�در�������ــؤال���ی�����ط�����������ی�ا�ــ���ده�از�ا������ر���ر�����)�������در��(�
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�����در���ا�����ن�����������د�

������و�������������ؤال���ی�����ط�����������ی�ا������ر���ر���در���ز��ن���ی�ا�������و�

ا������

�����و���ــ�������ــ���ــؤال���ی����ــ�ط��ــ��������ــ�ی���ه��ــ�ی�از�ا����ــ��ر���ر�ــ��در��ــ�ع��ــ���ــ�ح�ز�ــ��

ا��:

��ول��-��������و�������

Case�Processing�Summary

1 �

Cases

9��LG ۶۵ ۱۰۰٫۰

Excluded� ۰ ۰�

��W�� ۶۵ ۱۰۰٫۰

�a.�Li�wise�deletion�based�on�all�variables�in�the�procedure

��ول��-�آ��ر��������ا�����ن

Reliability�Stati�ics

Cronbach’s�Alpha
�Cronbach’s�Alpha�Based�on

Standardized�Items
N�of�Items

۸۹۲� ۸۹۳� ۱۱

��ول���ر�������ی��ؤال���ی�����ط�����������ی������ر��ی�ا������ر���ر��

Ranks

��Mean�Rankی��������������������ر�����ای������ر���ر���در���ز��ن�����ا�����ردی�

1
ای������ر���ر������������ان�در����ی��و��������دات�و�ر���ر���ر���ن�

��ز��ن�����������ه�در���ز��ن�����ا�������و�ا�������أ�����ار�ا��؟
۶٫۸۳

2
ای������ر���ر������������ان�در�ا��ای�����������ا��ا��ت���ا������

در���ز��ن�����ا�������و�ا�������أ�����ار�ا��؟
۶٫۹۹
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ای������ر���ر������������ان�������������������و�آزاد�داده����در�����د�

����آور��ا����ت�در���ز��ن�����ا�������و�ا�������أ�����ار���ده�و����

������و�ا��اف�ا�����������������؟

۶٫۷۶

۴
ای������ر���ر������������ان�در�������ر���ر���ز��ن�����ا�������������و�

������ن،�در���ز��ن�����ا�������و�ا�������أ�����ار�ا��؟
۴٫۵۸

5

ای������ر���ر������������ان�در�ر���و�دی�ه�����،�ا��ای��ا��اف����

�����������������از�راه�دور،�از���ی��������ری�گ����ی���و���������و�

������ر���ر���ژه����در���ز��ن�����ا�������و�ا�������أ�����ار�ا��؟

۶٫۶۶

6

ای������ر���ر������������ان�در�������������ر���ر���������ف�از���ی��
ر�������������ری���ی��������������دی����������و���������در�

��ز��ن�����ا�������و�ا�������أ�����ار�ا��؟
۶٫۴۸

7
ای������ر���ر������������ان�در�ا��ح������د�����������ز��ن�����ا�������

و�ا������از���ی��ار�������ان���������و�ا��ای�����ه�ور���أ�����ار�ا��؟
۵٫۶۲

8
���������ان������ان�از�داده�����ای������ر���ر���در�را�����ز�������ز��

��ا��������دا��������در���ز��ن�����ا�������و�ا������ا����ده����د؟
۵٫۱۷

9

ای������ر���ر������������ان������ا���در������ی��و�������������������

���آ��ی�����������������ا���������������ص�در���ز��ن�����ا�������و�

ا��������رد����ه���دار����ار����د؟

۵٫۳۳

10
ای������ر���ر������������ان������ا���در���ای�����ب�و�ا����ام�������

��ر���ن،��������ز��ن�����ا�������و�ا�������ؤ���وا�����د؟
۶٫۱۷

11

ای������ر���ر������������ان������ا���در���ز��رد�����از�������ا��ا��ت�

�����ت�����آ�����)��ی�،�����ل���ز��و����ه(�در���ز��ن�����ا�������
و����������ؤ���وا�����د؟

۵٫۴۱

������������ول������ان�آ���ی���و���خ������ه���ه����/����ده������وداً���د��������د������ده�

و�از����ار��/����رگ����ا������ا�����د����ن����د����������ی��������ی������ر��ی�ا������ر���ر���

از�ا���ــ�ر�و����ــ������ــ�����ــ�ردار�ا�ــ�.�داده��ــ�ی��ــ�ول�����ــ�ن����د�ــ���ــ��از���ــ�ن��زده����ــ��

�����ر�ــ�ی�ا����ــ��ر���ر�ــ��در��ــ�ز��ن���ی�ا�����ــ��و�ا����ــ��ا��ا����ــ������ــ��ا��ا��ت���ا������

در��ــ�ز��ن���ی�ا�����ــ��و�������ــ�،�)�ارزش�ر��ــ��ای�����(�و����ــ��ر��ــ�ر��ــ�ز��ن���ی�ا����ــ�������ــ��و�

������ن�در���ز��ن���ی�ا�������و���������)�ارزش�ر����ای�����(����������از��������و�������ارزش�

ر����ای�����ردار������.������ارزش���ی�ر����ای�در���ول�����������ه�ا��.
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������ــ�ی������ر�ــ�ی�ا����ــ��ر���ر�ــ��در��ــ�ز��ن���ی�ا����ــ���ــ���������و���ــ���ــ�دات�و�ر��ــ�ر���ر���ن�

�ــ�ز��ن��������ــ���ه،�ا��ا����ــ������ــ��ا��ا��ت���ا�����،����������������و�آزاد�داده����در�

���د����آوری�ا����ت،������ر���ر���ز��ن���ی�ا�������������و�������ن،�ر���و�د��ه�����و�ا��ا���

ا��اف����������ی���������از�راه�دور،�از������������ر����و����رت������ی�و��������،������������

ر��ــ�ر�����ــ���ــ�ف،�ا�ــ�ح�����ــ�د�������ــ���ــ�ز��ن،�ز������ــ�زی��ــ�ای�����ــ��دا�������،�����ــ����و�

�����ــ������ــ���ی����آ���ــ�،��ــ�ب�و�ا�ــ���ام����ــ����ر��ــ�ن،��ز��رد�ــ�ی�از�������ا��ا��ت���������

و���ه�ا��.

�������و��ث�روی������:

��������ی���������از����������ی:

ا������ر���ر�����از����������د�ــ��ورد��ی������در���زه���ّ�وری���ی�������ــ���ی���ــ�ب�����ــ�د�

�ــ��در���ــ�ر��ــ�ا��و�������ــ�ی����ــ��و����ــ�ع،�دارای�ا��ــ�د�و�����ــ�ت���ــ�ده�ا����ــ��و�ا�����ــ��

������ــ�.�ا������ر���ر�����ا���ی������و�������ر،����ا�ــ�س���ش��������ا�ــ��������آن��ز���ان�

����������������و���ا����در�ا�����زه،������دو�����،���ز��ن���ی�ا�������و��������ی���رگ�

�����،���ش��������������آوری�و������و�����ا����ت�و�داده���ی���ر��ان�در����ی�����،�آن����

را��ــ���ــ���د��ــ��در���زه��ــ��و�ا��ــ�د�����ــ�ن���رد��ر�ــ��و��ــ������ــ�ار�د��ــ�،�ر��ــ�ر�آن����را����������

و��������������ار�د����و�در�����������و�ارزش���ی���ص���د�را���������.��زم����ا�ــ�ره�ا�ــ��

������د����������دن�ا�����زه،�آ�ر���ودی�در�ا���ز�����و��د�دارد�و����������������در�ا�����زه�

��ــ���،�����ــً�����ــ�ع�را�از�زاو�ــ��د�ــ���ــ������ی��ــ�ری�ارز��ــ����ده�ا�ــ��و��ــ�ف����ــ��را��زار��ــ��و�

ا��ا�ــ���ــ�وش�����ــ��������ــ�.��ا����ــ�ل�ا����ــ��ر��ــ�ر�دارای�ا��ــ�د���ــ�ده�ا����ــ��ا�ــ��و�دو����ــ��و�

�ــ�ز��ن���ی�ا�����ــ���ــ�ش�������ــ��و���ا��ــ���ــ�د�از�ا�ــ���ــ�زه���ــ����دآوری�ا���ــ�ت�و�داده���ی�

��ــ�ده�از��ــ��و��ان�و�ر��ان���ــ�ر���ف�ا�ــ���ده������������از������و�����و���ــ���ــ�����د���،�

رو�����و�رو��اد���را�درک������و�آن����را�در�����د��اه���د���ار�د���.�در�ا���را����ا������ر���ر���ً��

د���ــ����ــ�ر���و��ــ�ز��ن���ی�ا��������������ن������داده����و�ا����ت���ــ�س���ــ�ر��ی������را�

�������ده�ا��.�������ان����������ان�و���ر���ان���ا������س�و�������در�������رج�از������ر���د�

���ا�ــ��ل������از�ا����������ــ�����ا����ا�ــ���ده������������ا���ا�����������ــ�د�زوا�ی������

رو�ــ�،���ــ�ی�و��ــ������آن��ــ������ــ�����ــ�د�و���ــ����ر�ــ��آن��ــ��دو�ــ��ن،���ا�ــ�ن�و����را��ــ�ن�

����ــ����و��ــ�رد�ر�ــ���ــ�ار����ــ�.��ــ��ا�ــ��ا�ــ�س��ــ�����ا��ــ�د�����ــ����ّ�وری��ــ�ی����ــ��و�������ص�

ا������ر���ر�������ل�ا���ب�����ی�در���زه���ی������از������ش��������،��د��ی���������و�

�.�Arti�cial�Intelligence
�.�Machine�Learning
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��ن�داده��ا��،���ای����ر���و�������ص�������ا�����������ر�������و���وری�ا��.�����ا�����

ا�����زه�������ن����د���،�ک��ر��ی�������ّ��وری����ن�ا��ت�����ه�آ�����،�در���زه�ا�������

و�ا������در���ل�ا��د����������ده�����������ر������������ا���ا���در�آ���ه�ا������������ر�����

���از�ا���رو������������������را������ت������������.����ا���ا��س�������ا���د�ا��������زه���ی�

�������ّ�وری����ن�ا������ر���ر��������زم�ا��،�ا���ا��ام�����������زی�در�ا�����ّ�وری����ا��.

ا����ــ��ر���ر�ــ��ا�ــ�ا��ی���ی���آورا�ــ��ای�را��ــ�ای��زار��ــ����ــ��ت�و����ــ�ت�و�����ــ�اری��ــ��ر��ــ�ر�

����ن�و���ر���ن�ارائ�����د������در�د��س���ز��ن���������.���ز��ن���������ا��������������داده������

������د�ــ��آ��ه�ا�ــ��از�ا����ّ��وری���ای����د���ــ��������������ــ��ن���د�ا�ــ���ده�����.�ا������

ر���ر�ــ���ــ���ــ����ــ������ــ������ــ���ــ�ه�ا�ــ���ــ��ر��ــ�ر�ا��ــ�ن�را��������ــ�ی������ــ�.�ا����ــ��ر���ر�ــ��

داده��ــ�ی�ر��ــ�ری�را���ــ��از����ــ�������ــ���آن������و���ــ�������ــ�.�������ــ�ر����ــ���روش����ــ���ــ�ای�����ــ��

و��ــ�وش������ــ�����ف����ــ���ن،���ــ��و��ر���روش��ــ�ی�����ــ��را���رد��ر�ــ�،�آز���ــ��و�ا�ــ���ده��ــ�ار�

�����IoTداده�ا��.������ا�����ای�ا��اد،���م�ا��ار/����ا��ار،���ا������و����������ی�ا������ا������ا�����

����ا���������ی��������ه�ا��.�ا���ا�����ر����،�ا������ا����در�������ی�از�����������ری،�

���������دن،�����س�����ی،�درد��س���دن�و�����ر����را�ارائ�����د��.�ا������ا���������در�در���اول�

���روی���دا�������������ی�ا���������ی�در���ل���ی�آ���ه����������ا�����د.

������ــ�ه��������ی������ر��ی�ا������ر���ر���در��ــ���������ا���������ا�ــ�س������و����������

ا�������ان:

�����ــ���ــ�����ــ�د�����ــ����ــ�ی���ا�ــ�ن���ـّـ�وری�ا����ــ��ر���ر���از������ــ�ب،���ن����،�������و...�و�ا�����

��ــ�ه�����ــ��و�رو���د�ــ�ی�����ــ����ــ�ی�و�اد��ــ�ت����ــ��و����ــ����ــ�ای�����ــ�������ــ�ع���و�ــ��در�

��زه�ا����دی�و��زار���������دارد�و���ردی�از����������ی�در���زه���ز��ن���ی�ا�����������د����د؛�

�����ا�����و�������ای�ا����اج��������ی�ا����ّ��وری�������������������ی����ا���از�ا�������ان�و�

�������ــ�ان�در�ا�ــ���ــ�زه��ــ�ده��ــ��������ــ�ی�ا����ــ��ر���ر���در��ــ�ز��ن���ی�ا�������و������آن����

در���ز��ن���ی�ا������������ح���ول����ا���

��ول���-�������ی�ا������ر���ر���در���ز��ن���ی�ا�����

�������ردی�

1
ا���ن����ی��و��������دات�و�ر���ر���ر���ن���ز��ن�����������ه�در���ز��ن�����ا�������و�

ا�����

�.�Big�Data
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�������ردی�

ا��ای�����������ا��ا��ت���ا������در���ز��ن�����ا�������و�ا�����2

3
���������������و�آزاد�داده����و�����د�����آور��ا����ت��أ�����ار�در�������و�ا��اف�ا�������

در���ز��ن�����ا�������و�ا�����

ا���ن�������ر���ر���ز��ن�����ا�������������و�������ن،�در���ز��ن�����ا�������و�ا�����۴

5
ا���ن�ر���و�دی�ه������و�ا��ای��ا��اف���������������������از�راه�دور،�از���ی��������ری�گ�و�

���رت����ی���و���������و�������ر���ر���ژه����در���ز��ن�����ا�������و�ا�����

6
������ر���ر���������������ف�از���ی��ر�������������ری���ی��������������دی��

��������و���������در���ز��ن�����ا�������و�ا�����

7
ا��ح������د�����������ز��ن�����ا�������و�ا������از���ی���أ�����ار��در�ار�������ان���������

و�ا��ای�����ه�ور�

8
ز�������ز����ا��������دا��������در���ز��ن�����ا�������و�ا���������ا����ده�از��ّ��ور��ای������

ر���ر��

9
ا���ن������ی��و����������������������آ��ی�����������������ا���������������ص�در�

��ز��ن�����ا�������و�ا�����

10
�أ�����ار������������در���ای�����ب�و�ا����ام���������ر���ن،��������ز��ن�����ا�������و�

ا�����

11
ا���ن���ز��رد�����از�������ا��ا��ت������ت�����آ�����)��ی�،�����ل���ز��و����ه(�در�

��ز��ن�����ا�������و��������

3.�������گ���

�����������������ی�ا����ــ�ه���ای�ا������ر���ر���در��ــ����ــ�ز��ن���ی�ا������و�ا������،�����

��������ی������د����در���رت�ا��د�ز�����������و�دا��������در���ز��ن���ی�����ر:

�������ــ�ان���ا�ــ���ده�از�������ــ�ی����ــ�د�در�ا�ــ����ـّـ�وری���ــ����ــ������ــ����ــ�ط��ــ�ت��ــ�ز��ن���ی�

ا������در���زه���ی�ا������و���������و������ا��ام���د.

��������ان���ا����ده�از��������ی������در�����������������������و���ان����ط�������ز��ن���ی�

ا������ا��ام���د.

�����ا�ی������ر��ی��ّ��وری�ا������ر���ر��،�����ر������از�������ی������ر��ی�آن�ا��.��������ی�

�����ر�ــ�ی�ا�ــ����ـّـ�وری��ــ���ــ�����ــ����در��ــ��آوری�و������ــ��داده���ی�ذ��ه��ــ�ه،���ه���ی�در�ا��ر�

��������و...���ا������و������ا���������������ز�����������ر�������������������ر�����ی�����ع�
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��ز��ن������دد.�ارائ��را���ر��ی������درز���ٔ��ا�����ا������ر���ر���را������ان�در����ح��������ای�

��ه���داری�از�آن�در����آوری�ا����ت،����د�ت�درون������ای�ا����ت،������ا����ت،�د��������

���������،���������ی�����وت�ا����ت���رد��ر�����ارداد.

�-�ا���ــ�������و���ــ��و���ــ�������ــ���ــ�ز��ن�ا����ــ�����ــ��ی،���ــ�،�����ــ����و�������ــ�دن�

���������ی���ا��ازی،�������،���ا���ری،���ارد�ا��د��ر�����،����ذ�����ت�������و�ا��د�ا���ل�

در�ا��م�����ر����������ر�����و�������ار���و���ز��ن���ی�وا��������آن����از��������������ر���ن،�

ا����ت،�ا���د،���ارک،�ا����،������ت،�و�����و�����ات�و�ا�����ار�����ت���ر�����ا�������

����ن�ا�����ا��������������������ی���و�����ا��ن��������ی�ا����ده�از��ّ��وری�ا������ر���ر��،����

��ارد�ا���ء���ه���������در�ار���ی���ان�و����������و��������زی����������ی���ا������و������

������از�دارا�����ی��ارزش���ز��ن�����������ه��������ا�����ا���دا��.
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ا��:���������ر��

� ا�ــ�ی،���ــ��)����(،������و���ــ�����ا����ــ�ی�ا����ــ��در�ا����ــ��ا�ــ��،�او�ــ������ا�ــ�����ا���ــ���

�����اری�و��������در���اره���م،�ر��،��������������ن���و�����ی������

� ا��ی،����ا�����)����(،����������������و�����ات�����از����ر���ّ�وری���ی������ا������:��

ــ�وری�ا���ــ�ت�و����ــ�،�������ــ����و����ــ�ی������ــ�� ���ــ������ــ�ی���و�ــ��را�ــ�د�در���ــ�،��ّ�

ا������،���ل����رم،���ان.�ا��ان.

� ا���زاده،�����)����(،�روان������������ا����ت،���ان،�ا����رات�د��ه��ن�

� آ�ــ���،�ان��ــ�.����ــ�ل،�آ���ــ��)����(،������ــ��ا���ــ�ت�و�ا�ــ�ر�ا����ــ�،��ــ�ان،���و��ــ��ه��

������ت���ر��دی����

� ���ــ�ن�اور�ــ�ی،���ــ�د�)����(،�و�������ـّـ�وری�ا����ــ��ا�ــ���در�ا��ان،����و���را��ی����،�������

�������ی���زی.

� ��ــ���آ��ــ��ه،���ــ�،����ــ�ی،�����ــ�.��ــ�رف،����ر�ــ�.���ــ�ت،���ــ��)����(،�ا����ــ��ا�ــ��ی��

����ــ�:����ــ�م�و�������ــ�ی�ا����ــ�.���ــ������ا�ــ����ــ���������ــ��و���ــ�ل�ا�ــ�ان،���ان،�دا��ــ��ه�

��ارز��.�ا������������������و����ل�ا��ان.

� �����زاده،�����)����(،�ا��ل���ر���ا������،���ان،�ا����رات�دا����ه�ا����ت�

� ����،�ا��؛������،�������)����(،���ر��د���ّ�وری���ی����ا�در�����د���������ی�رزم�آ���ه،��

�����������ت�د�����و�ا������������ه�دا����ه�ا��م�����)ع(����ان.�ا��ان.

� ����ــ�،���ــ�.��ــ�وه�درودی�����ــ��)����(،������ــ�ت�ا����ــ��و�ا���ــ����ــ��ج.ا.ا��ان��������

���ی�)����اول(،���ان،���و����ه�������ت���ر��دی���را��

� �ــ��،�����ا��،�����،�آ��زش��������روش���ی������ر���ر،���ــ����ر�ــ������،���ره���،������

����

� ر����ــ�،�ر�ــ�ل.����ــ�ی���ــ�،����ر�ــ�،�)����(.�ر������ــ�ی������ــ�ی�ا������ا�ــ���در������

�����،��������������ا��������،�����������.���ان.

� �ــ����،�����ــ�اد�)����(،���ّ�وری��ــ�ی�ا����ــ��ا�ــ����ــ�ای��ــ�ل���ی������و������از��ــ��ه��

��ر����-������)�ّ��وری�ا����ت���ای�����و��ر(.

� ��������ودی،����ر��؛����ن���اه،�ا���ن،�)����(،������آ������ا������ا�������ار��ن�ا������

�������ر،���������ا��������،���ل����رم،���ره����
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� ��ّ�وری���ی�ا������ا������ای���ل���ی������و������از����ه���ر���.�

� ���ــ�ی،���ــ�.��ــ�دان��ــ�اد،�����ــ�.��ــ�ب،��ــ���ر��.�ر���ــ�،���ــ��ز�)����(،�ا�ــ����ارد���و��

�������ی�ا������ا���،�ا����رات����م�را���.�����������ت�ا������ا����ا��ان.

� �ــ��ری��ــ�اه���ــ��)����(،�آ���ه���و�ــ��و����ر������ــ����ر�ــ�دی،��ــ�ان،��ــ�ار��ه���ا��ــ����ا�ــ���

����ا�����ء�)ص(�آ��

� ��اد�ن،�����)����(،����������ی�ا����،���ان،�دا����ه����م�و����ن���را���

� �ــ�اداد���ــ���،��ــ�����ــ�.����ــ�ی،��ــ���ر�)����(،������ــ��و�������ر�ــ�ی�را�ــ�دی�)رو��ــ�دی��

����(،���ان،�ا����رات����ر�-�ا��ا��

� �دی،����ر��.������،�ا��ا����)����(����������ز��ن���ی�ا�����،���ان،�دا����ه����م�و����ن��

��را����������و�����ی�����

ب:�������ا������:
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