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چکیده
برآورد اندازهٔ توانمندی بناها در برابر حوادث و پیش‌بینی میزان آســیب‌ها با توجه به توانمندی‌ها از پایه‌های 
موفقیــت یــک طــرح در پدافنــد غیرعامــل اســت. هــدف اصلــی ایــن نوشــتار امکان‌ســنجی توانایــی مطالعــات 
ارزیابی پس از بهره‌برداری در برآورد توانمندی ساختمان خوابگاه دانشجویی و تعیین اقدامات موردنیاز پدافند 

غیرعامل در طراحی خوابگاه‌های دانشجویی است.
نوشتار حاضر از دو بخش تشکیل می‌شود: بخش اول شامل یک بحث کیفی برای کشف چگونگی ارتباط 
عوامل چهارگانه ارزیابی پس از بهره‌برداری با پدافند غیرعامل در خوابگاه‌های دانشجویی است و به روش 
اکتشــافی انجام می‌شــود و طی آن اهداف و خواســته‌های تعریف‌شــده پدافند غیرعامل در ســاختمان‌ها ـ که 
در نشــریات ســازمان پدافند غیرعامل کشــور و مبحث 21 مقررات ملی ســاختمان تصریح‌شــده اســت ـ با 
نظریه‌ها و یافته‌های روانشناسی محیط تطبیق داده می‌شود. نتیجهٔ این بخش اول پژوهش تبیین دلالت ارزیابی 
پس از بهره‌برداری در اهداف و اصول پدافند غیرعامل می‌نماید و دستیابی به روابط و دستورالعمل‌های کمی 
اســت کــه اســتخراج وضــع موجــود خوابــگاه و ســطوح اقدامــات موردنیــاز پدافنــدی را تســهیل می‌کند. بخش 
دوم کاربرد عملی نتایج به‌دســت‌آمده از بخش اول در نمونهٔ موردی ســاختمان خوابگاه دخترانهٔ آموزشــکده 
فنی حرفه‌ای جونقان است. در این بخش برای برآورد وضع موجود از میزان رضایتمندی ساکنان و کیفیت 
فضاها از روش کمی با ابزار مشــاهدهٔ فضاها و مصاحبه و پرسشــنامه با ســاکنان اســتفاده می‌شــود. در این 
بخش 59% از ســاکنان مورد پرســش قرار گرفتند و نتایج به روش آماری مورد تحلیل گرفت. درنتیجهٔ بخش 
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منیت  ل و ا

م غیرعا افند  دوم پژوهش مجموعه‌ای شــامل اقدامات عملی موردنیاز برای دســتیابی به پدافند غیرعامل مؤثر در خوابگاه پد
جونقان به دست آمد.

واژگان کلیدی: ارزیابی پس از بهره‌برداری، خوابگاه دانشجویی، پدافند غیرعامل 

1- مقدمه
ناکامــی در دســتیابی بــه اهــداف هــر بنــا، در هــر ســطح و انــدازه‌ای، ازنظــر طراحــان و کارفرمــایان و کاربــران 
نوعی آسیب و زیان شمرده می‌شود و هدف مطالعات ارزیابی پس از بهره‌برداری پی‌بردن به میزان پاسخگویی 
بنــا، در دســتیابی بــه اهــداف از پیــش تعیین‌شــده اســت. چنــان چــه فلســفهٔ وجــودی و موضوعیــت پدافنــد 
غیرعامــل را پیشــگیری از آســیب‌ها و زیان‌هــای محتمــل ـ کــه امــروزه اشــکال بســیار متنوعــی بــه خــود گرفته‌انــد 
ـ بدانیــم، ارزیابــی پــس از بهره‌بــرداری مســری اطمینان‌بخــش بــرای احصــاء وجــوه آســیب‌پذیر بنــا و اتخاذ تدابیر 

پدافند غیرعامل خواهد بود.
ارزیابی پس از بهره‌برداری به فرایندی نظام‌مند و ســاختاریافته گفته می‌شــود که می‌کوشــد بر پایهٔ روش‌های 
منطقی، بناهای ساخته‌شدهٔ موجود را پس از مدتی مورداستفاده بودن، ازنظر کاربران )که مدتی را در آن 
زندگــی کرده‌انــد( ارزیابــی نمایــد )Preiser،1988(. در شــکلی دیگــر، ارزیابی پــس از بهره‌برداری، اندازه‌گیری 
میزان کارایی، توفیق عملکردی و انتظارات از یک بنای ساخته‌شده، بر اساس سلیقه‌ها، تجربه‌ها و انتظارات 

.)Barlex، 2006) (Macdonald،2020( کاربران، ناظران و متخصصان امر ساختمان تعریف می‌شود
توفیق در به‌کارگیری مطالعات ارزیابی پس از بهره‌برداری برای ایجاد پدافند غیرعامل در بناها )به‌طور خاص 
بناهای خوابگاهی( دستیابی به ساختاری مطمئن و مؤثر در شکل‌دهی پدافند غیرعامل خواهد بود که این 

مهم اصلی‌ترین انگیزه و هدف مقالهٔ حاضر است.
ساختار کلی مقاله بر اساس این باور است که مهم‌ترین گام ایمن‌سازی هر بنایی ازجمله خوابگاه در مقابل 
آســیب‌ها، شــناخت آســیب‌ها و تعیــن و کشــف ماهیــت آسیب‌هاســت؛ به‌عبارت‌دیگــر شــناخت درســت 
آسیب‌ها و یا توانایی‌های بنای خوابگاه مسیر ایجاد پدافند غیرعامل مؤثر را هموار می‌کند. ادعای مشخص 
مقالــه ایــن اســت کــه چنانچــه پدافنــد غیرعامــل در بناهــا؛ به‌ویــژه بناهای خوابگاهی بر اســاس ارزیابی پس از 
بهره‌بــرداری صــورت گــرد، میــزان آســیب‌پذیری بناهــا به‌شــدت کاهش‌یافتــه و مقصــود پدافنــد غیرعامــل محقــق 

خواهد شد )دفتر مقررات ملی ساختمان، 1391(.
انگیزهٔ اصلی شکل‌گیری پژوهش در این است که در مباحث پدافند غیرعامل مربوط به خوابگاه‌ها اغلب 
جنبه‌هــای فیزیکــی ســاختمان و پدافنــد متناســب با آن مدنظــر قرارمی‌گــرد؛ ولــی تهدیدهــای موجــود در 
خوابگاه‌ها غالباً به‌صورت غیرفیزیکی و از نوع روحی روانی است. برای دستیابی به بهترین پدافند غیرعامل 
باید دامنهٔ تعریف از »آسیب« را متناسب و منطبق با شرایط زمان گسترش داد. برای مثال در زمان جنگ 
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م غیرعا افند  پد تحمیلی، خطر بمباران فضاهای آموزشــی اهمیت فراوانی نســبت به دیگر خطرات داشــت ولی یافته‌ها نشــان 
می‌دهنــد کــه امــروزه مهم‌تریــن آســیب‌های تهدیدکننــدهٔ جــوانان در حــوزهٔ اجتماعــی و در قالــب آســیب‌های 
فــردی، آســیب‌های محیطــی، آســیب‌های نوپدیــد در حــوزهٔ فضــای مجــازی و انــواع رســانه اســت )رضاقلــی زاده، 
1399(. در پدیــده‌ای ماننــد جنــگ شــاید هــدف اصلــی پدافنــد غیرعامــل محافظــت از مســتحدثات )ماننــد 
ســاختمان‌های آموزشــی و خوابگاهی( باشــد ولی در برابر تهدیدات رســانه‌ای و اجتماعی، ذهن و تحمیل 
باورهای مردم هدف عملیات ایذایی و تخریبی دشمن قرار می‌گیرند. باور بنیادین نوشــتار حاضر این اســت 
کــه هــدف دشمــن از همــهٔ اقدامــات تهدیــدی، آسیب‌رســانی بــه افــراد )ازجملــه جوانان و دانشــجویان( اســت و 
هدف نهایی و اصلی پدافند غیرعامل نیز ـ فراتر از محافظت مادی ساختمان‌ها ـ دفاع از موجودیت ساکنان 
و کاربران ساختمان‌هاست؛ بنابراین در مواردی که خود دانشجویان به‌طور مستقیم در زمینه‌های سلامت 
روانی یا جسمی مورد تهدید قرار می‌گیرند، حفاظت فیزیکی بنا کمک چندانی در موفقیت پدافند غیرعامل 

نخواهد کرد و بیشتر اقدامات پدافندی معطوف به اقدامات غیرمادی خواهد شد.
حضور تعداد زیادی از جوانان با شرایط سنی حساس و آسیب‌پذیر، خوابگاه‌های دانشجویی را به بناهایی 
در معرض آســیب‌های فراوان شــامل گســرهٔ متنوعی در ابعاد عاطفی، اجتماعی، تربیتی و جســمی که در 
قالب‌ها و چهره‌های بسیار متنوع )تقریبــاً بی‌شمار( ظاهر می‌شوند، تبدیل می‌کند. خاستگاه برخی از این 
آسیب‌ها معماری خوابگاه است و برخی از آن‌ها در نظام مدیریتی خوابگاه ریشه‌دارند و بسیاری از آن‌ها 
از فضای رسانه‌ای جامعه تأثیر می‌گیرند. این نوشته به دنبال آن است که با نگاه از زاویه ارزیابی پس از 
بهره‌برداری سعی در شناخت و معرفی آسیب‌هایی دارد که منشأ آن‌ها معماری خوابگاه است و می‌توانند 

در مواقعی برای ساکنان خطرآفرین باشند.
خوابگاه‌های دانشــجویی نیازمند ایســتایی و عوامل پایدار ماندن فرد در محیط هســتند. این فضاها همچون 
اثــری بــر روح و روان انســان گذاشــته و در صــورت دارابــودن شــرایط موردنیــاز، خــود را در ذهــن دانشــجویان 
مبدل به یک مکان ایدئال و امن می‌نماید. دانشجویان دوران مهمی از زندگی خود را در خوابگاه سپری 
می‌کنند. دورانی که در آن بســیاری از جنبه‌های شــخصیتی آن‌ها شــکل‌گرفته و اصول و اهدافشــان برای 

زندگی پایه‌ریزی می‌شود.
خطراتی که دانشجویان ساکن در خوابگاه را تهدید می‌کند می‌توانند در شکل‌دهی آیندهٔ زندگی آنان مؤثر 
و تأثیرات عمیق و سرنوشت‌ساز داشته باشد )میرزاوند، 1400(. شرایط راحتی ناکافی می‌تواند آسیب‌های 
جسمانی و بیماری‌های مزمن در جسم دانشجویان جوان ایجاد کند و به‌این‌ترتیب آینده زندگی آنان را تحت 
تأثیر قرار دهد. اهمیت این موضوع زمانی مشــخص می‌شــود که بدانیم طبق آمار ادارهٔ رفاه دانشــجویی 61 

درصد از خوابگاه‌های دانشجویی کشور فاقد راحتی کافی هستند.
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م غیرعا افند  اهمیــت و نقطــه قــوت مطالعــات پــس از ســکونت در ایــن اســت کــه یافته‌هــای حاصــل از ایــن مطالعــه مبتنی پد
بــر واقعیــات میدانــی و مطالعــه مســتقیم روی کاربــران اســت. نتایــج برخــی تحقیقــات نشــان داده‌انــد کــه تجربــهٔ 
زیستهٔ کاربران یک بنای خاص در طول زمان ]دست‌کم در بازهٔ زمانی چندساله[ تغییرات چندانی ندارد؛ 
بنابراین می‌توان امیدوار بود که برنامه‌ریزی‌های بر اساس تجربیات زیستهٔ کاربران تا سال‌ها بتواند پاسخگوی 
خواســته‌های کاربران باشــد و اهداف بنا را برآورده کند )Coelho،2015(. اولویت‌دادن به نظر کاربران بنا، 
خالص‌تریــن روش و شــفاف‌ترین راه بــرای کشــف نقــاط قــوت و ضعــف و تهدیدهــا و فرصت‌هــا در بناهــا و 
به‌طــور خــاص خوابــگاه اســت. از ســوی دیگــر شناســایی دقیــق میــزان توفیــق بنــای خوابــگاه در دســتیابی بــه 
اهداف از پیش تعیین‌شده می‌تواند در تعین بخشی به روش‌های تقویت پدافند غیرعامل و محورهای متفاوت 

پردازشی پدافند غیرعامل یاریگر طراحان بناهای خوابگاهی باشد.
شــکل‌گیری پدافند غیرعامل بر اســاس مطالعات ارزیابی پس از بهره‌برداری نوعی اندیشــهٔ پیشــگیری پیش از 
حادثه است؛ بنابراین به جرت می‌توان گفت که ازنظر اقتصادی و معنوی کم‌هزینه‌ترین روش برای مقابله با 
آسیب‌های احتمالی در بناهای خوابگاهی است. اهمیت این موضوع با توجه به تعداد دانشجویان و تسری 

آسیب‌ها به خانواده‌های آنان تقویت می‌شود.
در ارتباط با پیشینهٔ تحقیق قابل‌ذکر است که طی بررسی‌های انجام‌شده، گزارش منتشرشده‌ای دربارهٔ ارزیابی 
پس از بهره‌برداری دربارهٔ خوابگاه‌ها و خوابگاه‌های دانشجویی و به‌طور خاص‌تر، خوابگاه‌های دانشجویان 
دختر در ایران به‌ندرت دیده می‌شــود ولی پژوهش‌هایی دربارهٔ خوابگاه‌های دانشــجویی انجام‌شــده که نتایج 

آن‌ها در قالب مقاله منتشرشده و در ادامه به تعدادی از آن‌ها اشاره می‌شود:
محمدی. )1401( با بررســی تأثیرات نوع حضور دانشــجویان در خوابگاه، به این نتیجه رســیده اســت که 
خوابــگاه تأثــر زیادی بــر یادگــری دانشــجویان دارد بنابرایــن در برنامه‌ریــزی و طراحــی، خوابگاه‌هــا را بایــد از 

منظر یادگیری و به‌مثابهٔ ابزاری برای پیشبرد برنامه‌های آموزشی نگریست.
نظرپــور و نــوروزیان ملکــی. )1398( در مقالــه‌ای با عنــوان »ارزیابــی مؤلفه‌هــای مؤثــر بــر میــزان رضایــت 
دانشجویان دختر از سکونت در خوابگاه‌های دانشگاهی« باهدف یافتن معیارهایی برای ارتقای کیفیت 
فضای کالبدی خوابگاه‌های دانشجویی رابطه بین رضایت سکونتی با عوامل کالبدشناختی شامل مدیریت 
و بهداشت خدمات، فضاهای داخلی و عملکردها، امنیت و ارتباطات اجتماعی، زیبایی‌شناسی و نورگیری 

طبیعی و ارتباط با طبیعت را مثبت ارزیابی کردند.
خراباتــی و یزدان‌فــر. )1395( در پژوهشــی با عنــوان »عوامــل مؤثــر در ایجــاد دل‌بســتگی بــه مــکان در 
خوابگاه‌های دانشجویی« عوامل انسانی، عوامل مکانی و عامل زمان را از عوامل مؤثر در ایجاد دل‌بستگی 
بــه مــکان می‌داننــد و بیــان می‌کننــد رابطــه معنــاداری میــان آن‌ها و دل‌بســتگی به مکان وجــود دارد. از میان 
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منیت  ل و ا

م غیرعا افند  پد عوامل مکانی، عوامل اجتماعی، عوامل کالبدی، عوامل فعالیتی و عوامل معنایی به ترتیب، مؤثرترین عوامل 
در ایجاد دل‌بستگی به خوابگاه هستند. از میان مؤلفه‌های عوامل اجتماعی مکان، بیشترین ارتباط مربوط 
به رعایت حریم شخصی در خوابگاه و در مؤلفه‌های عوامل کالبدی مکان، بیشترین ارتباط مربوط به امکان 

انعطاف‌پذیری مکان است.
هــادی ندیمــی و همــکاران. )1392( طــی پژوهشــی با عنــوان »تأثــر چشــم‌انداز و طراحــی محیط‌هــای خوابگاهــی 
بر میزان رضایتمندی دانشجویان« میزان تأثیر چشم‌انداز و طراحی محیط‌های خوابگاهی بر میزان رضایتمندی 
دانشــجویان بســیار مؤثر ارزیابی کرده‌اند و بر اســاس همین پژوهش عنوان کردند اکثریت دانشــجویان به مشــاهده 
محیط‌های طبیعی، چشم‌اندازهای بکر و دست‌نخورده، دید به افق دوردست طبیعی، دید به چشم‌انداز و طلوع و 
غروب خورشید، دید به محیط پیرامونی خوابگاه در قالب پارک، فضای سبز و محوطه‌سازی تمایل بیشتری داشته‌اند.

حیدری و عبدی‌پور. )1394( بر اساس تحقیقی با عنوان »ارزیابی نقش خلوت در ارتقای دل‌بستگی به 
مکان در خوابگاه‌های دانشجویی« میزان دل‌بستگی ساکنان خوابگاه‌های دانشجویی از محیط زندگی‌شان 
را تا حد زیادی متأثر از کیفیت تأمین خلوت مطلوب برای افراد در محیط خوابگاه می‌دانند. بدیهی است 
چنــان چــه دانشــجویان ســاکن خوابــگاه بــه ســاختمان خوابــگاه و فضاهــای آن دل‌بســتگی نداشــته باشــند، 
رضایت‌مندی از خوابگاه و موفقیت بنای خوابگاه در انجام مأموریت خود، موردتردید خواهد بود. عواملی 
چون تناسب بین روحیات فرد و هم‌اتاقی‌هایش، تناسب بین تراکم افراد و ابعاد فیزیکی فضا، وجود امکانات 
و فضاهــای مختلــف متناســب با عملکردهــای مختلــف در محیــط خوابــگاه و نیــز انعطاف‌پذیــری فضــا، ازجملــه 
عواملــی هســتند کــه زمینــه مناســب بــرای تأمــن خلوت مطلــوب را برای افراد فراهم می‌آورند )انــواری، 1397(. 
در صورت تأمین این خلوت، زمینهٔ شکل‌گیری اهدافی چون تأمین استقلال شخصی، کاهش هیجانات، 
امکان خودارزیابی و ارتباطات کنترل‌شــده با دیگران برای ســاکنان خوابگاه‌های دانشــجویی فراهـــم می‌آید 
)پورجوان و همکاران، 1400(. تأمین موارد مذکور منجر به ارتقای رابطه عاطفی میان فرد و محیط شده که این 
امر زمینه ایجاد و توسعه دل‌بستگی به مکان خوابگاه را برای فرد ایجاد می‌کند. گسترش حس دل‌بستگی به 
محیط سبب می‌شود که فرد محیط را مطلوب‌تر دانسته و احساس رضایت‌مندی بیشتری نسبت به سکونت 

در محیط خوابگاه داشته باشد )بهشتی اصل و ابراهیمی، 1400(.
افراد متفاوت از دیدگاه‌های متفاوتی به خوابگاه دانشــجویی نگریســته و آن را موردبررســی قرار داده‌اند؛ با 
اســتفاده از نتایج تحقیق نصراللهی و همکارانش، چنین برداشــت می‌شــود که اگر ســبک زندگی اســامی در 
خوابگاه‌های دانشجویی رایج گردد، علاوه بر کاهش عوامل منفی و تنش‌زا که بخش بزرگی از آن‌ها درنتیجهٔ 
رفتارهای ضداخلاقی اســت، شــاهد بهبود خودکارآمدی تحصیلی و تاب‌آوری تحصیلی در دانشــجویان نیز 

باشیم )نصراللهی و همکاران، 1398(.
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منیت  ل و ا

م غیرعا افند  همچنــان کــه ملاحظــه می‌شــود پژوهش‌هــای مرتبــط با موضــوع پژوهــش حاضــر روی کیفیــات روان‌شــناختی پد
خوابگاه تمرکز دارند و هیچ‌کدام به‌طور مشخص بیان نمی‌کنند که چگونه و از چه روش مطمئنی به ارزیابی 
همهٔ کیفیات خوابگاه از دید ساکنان می‌توان پرداخت. پژوهش حاضر با توجه به نتایج پژوهش‌های پیشین 
و اهــداف پدافنــد غیرعامــل از روشــی مطمئــن موســوم بــه ارزیابــی پــس از بهره‌بــرداری، بــه بــرآورد وضع موجود 

خوابگاه‌های دانشجویی بر اساس نظر کاربران می‌پردازد.
تعریف پدافند غیرعامل و معیارهای آن

پدافنــد غیرعامــل یــک نــوع دفــاع غیرنظامــی اســت و بــه مجموعــه‌ای از اقدامــات گفتــه می‌شــود کــه نیــازی بــه 
جنگ‌افزار ندارد و به‌منظور جلوگیری از واردشدن خسارت مالی به تجهیزات و تأسیسات حیاتی و حساس 
نظامی و غیرنظامی و تلفات انسانی و کاهش دادن میزان خسارت و تلفات. این اقدامات بیشتر در حوزه 
اقدامــات پیشــگیرانه مقابلــه‌ای و اقداماتــی بــرای بازگردانــدن وضعیــت ناحیــه بــه شــرایط قبل از حادثه اســت. 
درواقــع مجموعــه اقداماتــی کــه با رویکــرد غیرنظامــی بــرای کاهــش احتمــال یا کمینــه کــردن اثــرات آســیب‌های 
ناشــی از تهدید صورت می‌گیرد، پدافند غیرعامل نام دارد )مختاری، هاشمی فشــارکی، 1394(. در دنیای امروز 
پدافند غیرعامل در بیشــر کشــورهای جهان به‌عنوان یکی از پایدارترین و مؤثرترین روش‌های دفاع در برابر 

تهدیدات، موردتوجه است )کیانژاد، فیروزپور، 1391(.
در مبحــث 21 مقــررات ملــی ســاختمان پدافنــد غیرعامــل چنــن تعریف‌شــده اســت: »مجموعــه اقدامــات 
غیرمسلحانه‌ای که به‌کارگیری آن‌ها موجب افزایش بازدارندگی، کاهش آسیب‌پذیری، ارتقاء پایداری ملی، 
تــداوم فعالیت‌هــای ضــروری و تســهیل مدیریــت بحــران در برابــر تهدیدات و اقدامات نظامی دشمن می‌گردد« 

)دفتر مقررات ملی ساختمان، 1391(.
پدافند غیرعامل به معنی کاهش آســیب‌پذیری در هنگام بحران بدون اســتفاده از اقدامات نظامی و تنها با 

بهره‌گیری از فعالیت‌های غیرنظامی، فنی و مدیریتی است )زارع‌پور، 1397(.
اقدامــات پدافنــد غیرعامــل شــامل پوشــش، پراکندگــی، تفرقــه، جابجایــی، فریــب، مکان‌یابــی، اعــام خــر، 

استحکامات، استتار، اختفا، ماکت فریبنده و سازه‌های امن است.
مبانی و اصول پدافند غیرعامل

 کم‌هزینه‌تریــن روش مقابلــه با دشمــن انجــام اقدامــات پدافنــد غیرعامــل و اقدامــات پیشــگیرانه امنیتــی اســت تا 
از بــروز آســیب‌های زیاد بــه مراکــز حســاس و حیاتــی جلوگــری شــود چراکــه پیشــگیری همــواره بهــر از درمــان 
اســت. معمــولًا پدافنــد غیرعامــل در زمــان صلــح شــروع می‌شــود و تا زمانــی کــه لازم باشــد ادامــه می‌یابــد. با 
توجــه بــه تحــولات ســال‌های اخــر و توجــه خــاص بــه جنگ‌هــای نامتقــارن بــرای مقابلــه با حمــات احتمالــی 
به‌ویژه وقتی کفه ترازوی دفاع عامل کشور در مقابل تهدیدات ضعیف‌تر است، اهمیت بیش‌ازپیش اقدامات 
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منیت  ل و ا

م غیرعا افند  پد پدافند غیرعامل مشخص می‌شود. به‌طوری‌که حفظ امنیت ملی و اقتصادی و شکست‌ناپذیری در جنگ 
را می‌تــوان تا حــد زیادی وابســته بــه برنامه‌ریــزی و ســاماندهی همه‌جانبــه در پدافنــد غیرعامــل دانســت. اصــول 
پدافنــد غیرعامــل بــه معنــای مجموعــه‌ای از اقدامــات بنیــادی و زیربنایی اســت که در صــورت به‌کارگیری آن‌ها 
می‌توان به اهداف پدافند غیرعامل دست‌یافت. اصول پدافند غیرعامل را به‌صورت زیر می‌توان تشریح نمود:

اصــل اول؛ محافظــت سلســله مراتبــی: محافظــت سلســله مراتبــی بــه معنــای درجــات متفــاوت آســیب‌پذیری 
بخش‌هــای مختلــف یــک مجموعــه اســت. طبــق ایــن اصــل، فضاهایــی کــه در برابــر یــک ســانحه دارای بیشــرین 
آسیب‌پذیری هستند، باید از بالاترین سطح آمادگی جهت مواجهه مؤثر با شرایط بحران برخوردار باشند.

اصل دوم؛ پوشــش سراســری: این اصل اهمیت ســرعت در اســتقرار در نقاط امن و نیز ســرعت در امداد و 
نجات و مهار دامنه آسیب‌ها را مورد تأکید قرار می‌دهد.

اصل سوم؛ محافظت پویا: این اصل بیانگر آن است که به کمک سه ویژگی انعطاف‌پذیری، تنوع و کارایی، 
عناصر حفاظتی در محیط باید به صورتی پیوسته و به شکل‌های متنوع طراحی شوند. ویژگی انعطاف‌پذیری، 
موجب می‌شود هر یک از اجزا و عناصر محیط از قابلیت ارائه عملکردهایی فراتر از عملکرد معمول خویش 
باشــند کــه از دیــدگاه پدافنــد غیرعامــل ایــن قابلیــت عملکردهــای حفاظتــی و حمایتــی در برابــر شــرایط بحرانــی 
است. ویژگی تنوع، بیانگر لزوم تعدد در عناصر حیاتی محیط و به‌منظور حفظ تداوم عملکرد آن‌ها به‌ویژه 
در شرایط اضطراری است که موجب تسریع در مهار دامنهٔ آسیب‌های ناشی از رخداد سانحه است. ویژگی 
کارایــی، حاکــی از آن اســت کــه ضــرورت وجــودی هــر عنصــری در طــرح و ترکیــب محیــط تابــع توانایی تأمین 
عملکردهــای مــورد انتظــار از آن اســت کــه با ترکیــب تعــدادی عملکــرد ســاده می‌تــوان به ســطح عالی‌تری از 

عملکردها دست‌یافت.
اصل چهارم؛ خودکفایی نسبی: با فرض بدترین شرایط بحران باید مجموعه قادر به تأمین حیاتی‌ترین نیازهای 
آسیب‌دیدگان در شرایط، اندکی قبل و بلافاصله پس از وقوع خطر باشد. از مهم‌ترین این نیازها می‌توان از 
اعلام‌خطر، مقابله با آتش، فوریت‌های پزشکی، سامانه‌های جایگزین و امکانات ضروری جهت اسکان 

اضطراری نام برد.
اهداف کلان پدافند غیرعامل شامل موارد زیر است:

ـ کاهــش قابلیــت و توانایــی ســامانه‌های دشمــن در شناســایی و هدف‌یابــی و دقــت هدف‌گــری تســلیحات 
آفندی دشمن

ـ تقلیل زیان‌ها و آسیب‌ها به تأسیسات، تجهیزات و نیروی انسانی
ـ حفظ سرمایه‌های کلان ملی کشور

ـ حفظ توان خودی برای ادامهٔ فعالیت‌ها و تداوم عملیات تولید و خدمت‌رسانی
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منیت  ل و ا

م غیرعا افند  ـ سلب آزادی و ابتکار عمل از دشمن و ایجاد شرایط سخت و دشوار برای او در عملیاتپد
ـ صرفه‌جویی در هزینه‌های تسلیحاتی و نیروی انسانی

ـ افزایش آستانه مقاومت مردمی و قوای خودی در برابر تهاجمات دشمن
ـ تحمیل هزینه بیشتر به دشمن از طریق وادار نمودن او به تلف نمودن منابع محدود خود بر روی اهداف کاذب 

و فریبنده و سلب صرفه‌جویی قوا از دشمن
ـ بالابردن توان دفاعی کشور

ـ توزیع ثروت، جمعیت و سرمایه‌های ملی در کل فضای سرزمینی کشور از طریق اعمال سیاست تمرکززدایی، 
آمایــش ســرزمینی و پراکندگــی زیرســاخت‌های کلیــدی و مراکــز حیاتــی، حســاس و مهــم تولیــدی محصــولات 

کلیدی.
ـ ایجاد آمادگی‌های لازم برای مقابله با دشمن در شرایط تهدید نامتقارن

ـ حفظ تمامیت ارضی، امنیت ملی و استقلال کشور
در حقیقــت »هــدف از پدافنــد غیرعامــل، اســتمرار فعالیت‌هــای زیربنایــی، تأمــن نیازهــای حیاتــی، تــداوم 
خدمت‌رســانی عمومی و تســهیل اداره کشــور در شــرایط تهدید و بحران تجاوز خارجی و حفظ بنیه دفاعی 
علیرغــم حمــات خصمانــه و مخــرب دشمــن از طریــق اجــرای طرح‌های پدافند غیرعامل و کاســن آســیب‌پذیری 

مستحدثات و تجهیزات حیاتی و حساس کشور است«. )وبگاه رسمی سازمان پدافند غیرعامل کشور(
روش تحقیق

با توجه به این‌که نتایج پژوهش به‌طور مستقیم در طراحی خوابگاه‌های دانشجویی از بعد پدافند غیرعامل 
مفید واقع می‌شــوند، پژوهش کاربردی اســت. پژوهش در دو بخش مشــخص انجام‌شــده اســت که هرکدام از 

بخش‌ها دارای روش تحقیق خاص خود و دارای نتایج خاص خود هستند.
بخش اول ماهیتی اکتشافی دارد و به روش کیفی با تکیه‌بر منابع مکتوب و ملاحظهٔ معیارها و استانداردهای 
ساختمان‌سازی کشور انجام‌شده است. در این بخش به روش پریزما. )PRISMA( یا روش بازخوانی نظام‌مند 
مــوارد ترجیحــی متــون، منابــع مربــوط بــه موضــوع شناســایی و تطبیق آن‌ها چگونگی ارتبــاط عوامل چهارگانه 
ارزیابی پس از بهره‌برداری با پدافند غیرعامل در خوابگاه‌های دانشــجویی اســتخراج گردید. روش تحلیل در 
این بخش به‌صورت استدلال منطقی در سه‌گام مشخص انجام شد؛ بدین‌ترتیب که در گام اول، متغیرهای 
تعیین‌کنندهٔ هرکدام از عوامل چهارگانهٔ ارزیابی پس از بهره‌برداری بر اساس ادبیات موضوع تعیین گردید. در 
گام دوم، پارامترهای مؤثر در میزان هرکدام از متغیرهای به‌دست‌آمده از گام یک، بر اساس ادبیات موضوع 
تعیین گردید. در گام سوم، چگونگی ارتباط کمی این پارامترها با اهداف پدافند غیرعامل بر اساس ادبیات 
موضوع تعریف شد. یافته‌های این بخش درواقع پل‌های ارتباطی مبحث ارزیابی پس از بهره‌برداری با مقولهٔ 
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منیت  ل و ا

م غیرعا افند  پد پدافند غیرعامل در خوابگاه هستند و بدون وجود آن‌ها استفاده از مطالعات ارزیابی پس از بهره‌برداری در 
تعیین اقدامات پدافند غیرعامل در خوابگاه‌ها ممکن نخواهد شد.

بخش دوم پژوهش ماهیتی پیمایشــی ـ اکتشــافی دارد. در این بخش به کمک یافته‌های بخش اول ســاختمان 
خوابــگاه دخــران فنــی و حرفــه‌ای جونقــان مــورد ارزیابــی پــس از بهره‌بــرداری قرارمی‌گــرد و اقدامــات پدافنــد 
غیرعامل متناسب با شرایط موجود خوابگاه برآورد می‌شود. ازآنجاکه برآورد وضع موجود برخی از پارامترها 
نیــاز بــه بررســی‌های پیمایشــی دارد، ناگزیــر از گــردآوری داده‌هــای میدانــی ـ کــه در ایــن پژوهــش از طریــق 
پرسشــنامه و مشــاهده انجام‌شــده اســت ـ بــودیم. در ایــن پیمایــش بیــش از 59% ســاکنان مــورد پرســش قــرار 
گرفتند که جزئیات روش گردآوری در قسمت 4 ـ 5 و در جدول 10 نمایش داده‌شده است. روش تحلیل 

برای این بخش به‌صورت آماری است.
نتایج و بحث. )پدافند غیرعامل در خوابگاه‌ها(

خوابگاه‌های دانشجویی به‌طور واضح در مبحث 21 مقررات ملی ساختمان در هیچ‌کدام از گروه‌بندی‌های 
اهمیتی ساختمان‌ها ذکر نشده‌اند ولی می‌توان آن‌ها را در گروه 3 برابر با ساختمان‌های با اهمیت زیاد جای 
داد. با نگاهی به اهداف کلان پدافند غیرعامل می‌توان دریافت که خوابگاه‌ها به‌سادگی از ابعاد متعدد در 

معرض آفندهای دشمن و آسیب‌های مادی و غیرمادی ناشی از آن هستند.
اقدامات پدافندی در خوابگاه‌ها را می‌توان در دو بخش مهم دسته‌بندی و موردبررسی قرار داد: 1( اقدامات 
پدافنــدی بــرای محافظــت از ســاختمان در برابــر آفندهایــی کــه راه نفــوذ آن‌هــا از منافــذ یا ضعف‌هــای جســم 
ســاختمان اســت. مانند احتمال آســیب در برابر مواد انفجاری یا حوادث طبیعی. راه‌های مقابله با چنین 
آســیب‌هایی غالباً شناخته‌شــده اســت و با رعایت معیارهای مهندســی ساختمان‌ســازی به دســت می‌آیند. 
2( اقدامات پدافندی برای جلوگیری از آفندهایی که مسیر ورود و تأثیر آن‌ها ذهن ساکنان است و نتیجهٔ 
آن‌ها ناپایداری اجتماعی و امنیتی خوابگاه خواهد بود. این دسته از آسیب‌ها معمولًا به‌سادگی آسیب‌های 
نوع اول قابل‌پیشگیری نیستند. راه نفوذ و تأثیر آن‌ها بسیار پیچیده و به همین ترتیب راه مقابله با آن‌ها نیز 
دشــوارتر اســت. تا جایی که می‌توان پذیرفت در بحث پدافند غیرعامل در خوابگاه‌ها آســیب‌های نوع دوم 

نسبت به آسیب‌های نوع اول محوری‌تر و اثرگذارترند.
بــرای مثــال یکــی از اهــداف کلان پدافنــد غیرعامــل افزایــش آســتانهٔ مقاومــت مردمــی و قــوای خــودی در 
برابــر تهاجمــات دشمــن اســت و چنــان چــه تــوان روانــی ســاکنان خوابــگاه دانشــجویی در اثــر ضعــف کیفــی 
فضاهــای خوابگاهــی بــه انحــال رود، آســتانهٔ مقاومــت آنان در برابــر آفندهــای رســانه‌ای و فرهنگــی 

به‌شــدت کاهش می‌یابد.
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منیت  ل و ا

م غیرعا افند  دلالت ارزیابی پس از بهره‌برداری در اهداف پدافند غیرعاملپد
هرکدام از عوامل چهارگانه ارزیابی پس از بهره‌برداری به کدام هدف کلان پدافند غیرعامل دلالت می‌کند؟ 

این دلالت چگونه و با چه فرایندی می‌تواند در تعیین اقدامات پدافند غیرعامل وارد شوند؟
راحتی کارکردی

ارزیابــی و بــرآورد راحتــی کارکــردی شــاخص‌ها و معیارهــای متفاوتــی دارد. حتــی بــرای فضاهــای یــک بنــا نیز 
تعاریف متفاوتی از بازده عملکردی می‌توان ارائه داد. برای هرکدام از فضاها جدا از تعاریف کیفی می‌توان 
تعریــف کمــی نیــز ارائــه داد. بازده عملکــردی، بــه معنــی بــه حداقــل رســاندن میــزان نفــوذ گروه‌هــای نامربــوط 
بــه یکدیگــر و ســازمان‌دهی مناســب فضاهــای مرتبــط در کنــار هــم اســت، به‌نحوی‌کــه کارایــی آن‌هــا درگــرو 

خدمات‌رسانی مناسب به همدیگر باشد )حیدری و عبدی‌پور، 1395(.
برای خوابگاه، راحتی کارکردی. )یا به‌اصطلاح فنی: بازده عملکردی بنا( طبق شاخص‌های زیر تعیین می‌شود:

ـ فاصله اتاق‌ها از آشــپزخانه و ســرویس‌های بهداشــتی؛ ازآنجاکه فضاهای آشــپزخانه و ســرویس بهداشــتی و 
حمــام اغلــب به‌صــورت متمرکــز و خــارج از اتاق‌هــا منظــور می‌شــوند، فاصلــهٔ اتاق‌هــا تا ســرویس بهداشــتی و 

آشپزخانه برای ساکنان خوابگاه بسیار اهمیت دارد.
فاصلهٔ مناسب اتاق‌ها از آشپزخانه در محدودهٔ 5 تا 16 متر و فاصلهٔ مناسب اتاق‌ها از سرویس بهداشتی 
و در محــدودهٔ 10 تا 25 مــر و فاصلــهٔ مناســب اتاق‌هــا تا حمــام در محــدودهٔ 8 تا 20 مــر قــرار دارد 
)جعفــری،1399(. همان‌طــور کــه دور بــودن امــکانات خوابگاهــی از اتاق‌هــا راحتــی کارکردها را دچار مشــکل 
می‌کند، نزدیک بودن بیش‌ازحد اتاق‌ها به امکانات خدماتی نیز موجب تجمع سروصدا در اطراف اتاق و 

کاهش آسایش ساکنان خواهد شد.
ـ مســر دسترســی بــه آشــپزخانه و ســرویس بهداشــتی و حمــام بایــد به‌گونــه‌ای طراحــی شــود کــه فاصلــهٔ ورودی 
نزدیک‌ترین اتاق تا ورودی راهروی منتهی به آشپزخانه یا سرویس بهداشتی و حمام کمتر از 10 متر نباشد.

شکل 3- مسیر دسترسی به آشپزخانه و سرویس بهداشتی و حمام
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منیت  ل و ا

م غیرعا افند  پد ـ دیدهای مزاحم به خوابگاه دخترانه موجب اختلال جدی در راحتی کارکردی است و به سه عامل فاصله 
مرز خوابگاه از اتاق‌ها، ضریب پنجره. )میزان دیدارپذیری از بیرون پنجره به داخل( و ضریب محیط. )موانع 
طبیعی یا مصنوعی در برابر دید( بستگی دارد؛ اگر محرمیت در برابر دیدهای مزاحم را. )Pv( و فاصلهٔ مرز 
تا پنجره‌ها را. )D( و ضریب پنجره را. )Vf( و ضریب محیط را. )Nf( بنامیم، میزان محرمیت در برابر دیدهای 

مزاحم طبق رابطهٔ زیر قابل برآورد است:

رابطه )1(: محرمیت در برابر دیدهای مزاحم

میزان. )Vf( و. )Nf( را از جداول. )1( و. )2( با توجه به شرایط موجود می‌توان تعیین کرد؛
جدول 1- میزان ضرایب دیدارپذیری پنجره‌ها

نوع پنجره
شیشه ماتشیشه ساده

با پرده ضخیمبدون پردهبا پرده ضخیمبدون پرده

Vf
0/150/30/61

جدول 2- میزان ضرایب موانع طبیعی یا مصنوعی در برابر دید
پر مانعکم مانعبدون مانعشرایط محیط

Nf
0/10/31

طبــق ایــن رابطــه اگــر عــدد به‌دســت‌آمده بــرای هــر بنــای خوابگاهــی ]دخترانــه[ کمــر از عــدد 0/03 باشــد، 
محرمیت در حالت نامطلوب است و نیاز به اصلاحات تقویتی دارد و چنانچه میان 0/03 تا 0/36 باشد، 
پذیرفتنی است و برحسب مورد ممکن است نیاز به اصلاحات موردی باشد و اگر عدد به‌دست‌آمده بیشتر 
از 0/36 باشد، میزان محرمیت در حالت مطلوب قرار دارد و نیازی به اقدامات پدافندی نیست. )جدول 3(

جدول 3- محرمیت در برابر دیدهای مزاحم و سطح اقدامات پدافندی

Pv سطح اقدامات پدافندیوضعیت محرمیتمقادیر به‌دست‌آمده برای

Pv< 03/0بنیادی، کلیپذیرفتنی نبودن

Pv<03/0 <36/0جزئی، موردیپذیرفتنی

> 36/0Pv
ــمطلوب

ـ جابه‌جــا کــردن وســیله‌ها از پله‌هــا یکــی دیگــر از شــاخص‌های راحتــی کارکــردی در خوابــگاه دانشــجویی 
اســت. دانشــجویان به‌طــور متوســط در هرســال اقامــت در خوابــگاه یک‌ونیــم بار مجبــور بــه تخلیــهٔ اتاق‌هــای 
خــود و جابه‌جایــی وســیله‌های خــود از مســر راهروهــا و راه‌پله‌هــا هســتند. بــر اســاس مبحــث ســوم مقــررات 
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م غیرعا افند  ملــی ســاختمان حداقــل عــرض پلــه در ســاختمان‌هایی ماننــد خوابــگاه ـ کــه نیاز به پاگــرد در پله‌دارند ـ 120 پد
ســانتی‌متر اســت. این عدد صرفاً باملاحظهٔ نکات ایمنی در برابر آتش‌ســوزی اســت و چندان رویکرد تأمین 
راحتی کارکردی ندارد. توصیه می‌شــود عرض راه‌پله در خوابگاه برای عبور حداقل ســه نفر. )برای هر نفر 
60 سانتی‌متر، درمجموع 180 سانتی‌متر( در نظر گرفته شود و در صورت افزایش تعداد ساکنان و کاربران 

راه‌پله، عرض راه‌پله با مضاربی از 60 سانتی‌متر افزایش یابد.
در ارزیابی راحتی کارکردی راه‌پله‌ها در خوابگاه و تعیین ســطح اقدامات پدافندی از جدول. )4( می‌توان 
بهره گرفت. این جدول نشــان می‌دهد که عرض پله زیر 120 ســانتی‌متر از دید پدافند غیرعامل، پذیرفتنی 
نیســت و نیــاز بــه تغیــرات کلــی در دســتگاه پلــه دارد. عــرض پلــه 120 ســانتی‌متر با دســت‌انداز بــه ارتفــاع 
80 ســانتی‌متر پذیرفتنــی اســت و ممکــن اســت نیازمنــد اصلاحــات مــوردی و جزئــی. )ماننــد شــکل و جنــس 
دســت‌اندازهای راه‌پله( باشــد. راه‌پلهٔ به عرض 180 و بیشــر با دســت‌انداز به ارتفاع 80 ســانتی‌متر، ازنظر 

راحتی کارکردی کاملًا پذیرفتنی است و نیازی به اقدامات پدافندی ندارد.
جدول 4- سطح مطلوبیت عرض راه‌پله و اقدامات پدافندی متناسب با آن

سطح اقدامات پدافندیسطح مطلوبیتعرض راه‌پله )سانتی‌متر(

کلیپذیرفتنی نبودنکمتر از 120

جزئی، موردیپذیرفتنی120 تا 180

ـــمطلوب180 و بیشتر

ـ سرانهٔ اتاق‌ها. )تعداد ساکنان هر اتاق( در تأمین راحتی عملکردی تأثیر مستقیم دارد. بر اساس آیین‌نامهٔ 
گسترش جغرافیایی خوابگاه‌های دانشجویی کشور بهترین سرانه برای اتاق‌های خوابگاه 2 ـ 4 نفر است. 
برای دانشــجویان مقطع دکتری 2 دانشــجو، برای دانشــجویان مقطع کارشناســی ارشــد 3 دانشــجو و برای 
دانشــجویان مقطــع کارشناســی و کاردانــی 4 دانشــجو در هــر اتاق ســرانهٔ مطلوبــی اســت. هــر تعــداد کــه بــه 
ساکنان اتاق‌ها اضافه شود، میزان راحتی کارکردی اتاق کاهش و میزان آسیب‌پذیری آن افزایش می‌یابد؛ تا 
جایی که اگر تعداد ساکنان به دو برابر اعداد فوق برسد راحتی اتاق در محدودهٔ پذیرفتنی نبودن قرارمی‌گیرد 

و در قالب اقدامات پدافند غیرعامل نیاز به اصلاحات کلی دارد.
آسایش محیطی

گرچه برای اندازه‌گیری آســایش محیطی معیارهای مشــخص و عددی ـ که همگی به شــرایط محیطی درون و 
بیرون ساختمان مانند میزان رطوبت، دما، سروصدا و... بستگی داردـ در دسترس است و میزان و شدت 
مطلــوب هرکــدام با تکیه‌بــر مقــررات و معیارهــای مصــوب تعیین‌شــده اســت و میــزان تفــاوت وضــع موجــود با 
وضــع مطلــوب می‌توانــد ارزیابــی قابل‌توجهــی از موفقیــت یا عــدم موفقیت ســاختمان ارائــه دهد، بهترین روش 
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م غیرعا افند  پد بــرای بــرآورد مطلوبیــت شــرایط آســایش محیطــی یــک بنــا پرســش از کاربران ســاختمان اســت که به‌ســادگی از 
طریــق پرسشــنامه‌ای با مقیــاس لیکــرت قابل‌اندازه‌گــری اســت. پرسشــنامه بایــد شــامل پرســش‌هایی باشــد که 

موارد زیر را جستجو می‌کنند:
ـ میزان رضایت از سردی و گرمی محیط

ـ میزان راحتی تنفس
ـ میزان رضایت از وضعیت تعریق

ـ رضایت از نوفهٔ بیرون
ـ رضایت از نوفهٔ درون ساختمان

ـ رضایت از وضعیت روشنایی طبیعی و مصنوعی

شکل 4- مطابقت نتایج نظرسنجی با مقیاس لیکرت و سطح اقدامات پدافندی موردنیاز

بــن عوامــل چهارگانــه کــه بــرای ارزیابــی پــس از بهره‌بــرداری موردســنجش قرارمی‌گــرد، عامــل آســایش محیطــی 
مشخص‌ترین و عددی‌ترین عامل است.

حس امنیت
بــرآورد و اندازه‌گــری عواملــی ماننــد حــس امنیــت کــه به‌طــور مســتقیم بــه چگونگــی احساســات کاربــران از 
یــک فضــا دلالــت می‌کننــد، تنهــا از راه پرســش و ارتبــاط مســتقیم با رفتــار یا اظهارنظرهــای آنان امکان‌پذیــر 
اســت. حس امنیت با امنیت فیزیکی بنا متفاوت اســت )Thomsen،2007(. برای مثال ممکن اســت یک 
پــل شیشــه‌ای کــه کامــاً ازنظــر محاســبات ســازه‌ای مقــاوم و در برابــر بارهــای وارده پایــدار اســت، در کاربــران 
حس ناامنی به وجود آورد. علاوه بر آن احســاس امنیت به بعد تحت مراقبت و محافظت بودن نیز دلالت 
می‌کند. فعال‌بودن ســامانه‌های حفاظتی مانند دوربین‌های مداربســته یا حضور نیروهای حفاظتی در بناها 
احســاس امنیت را در ســاکنان تقویت می‌کند. حس امنیت را به‌طور مشــخص در قالب ابعاد زیر می‌توان 

توضیح داد:
ـ میــزان احســاس تــرس از ناپایــداری فیزیکــی ســاختمان، از طریــق نــوع احساســی کــه فــرد از قرارگرفــن در زیــر 

سقف دارد، قابل‌اندازه‌گیری است. )جدول 5(
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منیت  ل و ا

م غیرعا افند  جدول 5- ترس از ناپایداری فیزیکی و اقدامات پدافندی متناسب با آنپد
سطح اقدامات پدافندیسطح ترستوصیف ترس با مقیاس اسمی

ــــــمی‌تواند زیر سقف بخوابد.

جزئی، موردیمتوسطنمی‌تواند زیر سقف بخوابد ولی می‌تواند بیدار بنشیند.

کلیزیادنمی‌تواند زیر سقف بنشیند ولی می‌تواند از زیر آن عبور کند.

بنیادیخیلی‌زیادنمی‌تواند از زیر سقف عبور کند.

ـ میزان احساس ترس از نفوذ افراد تهدیدگر به ساختمان، یکی از ابعاد تعیین حس امنیت از سوی کاربران 
خوابگاه است. رفت‌وآمد افرادی غیر از دانشجویان در خوابگاه امری طبیعی است ولی برای حذف ترس 
از ورود افــراد تهدیدگــر، بایــد افــرادی کــه بــرای انجــام امــور خدماتــی در خوابــگاه رفت‌وآمــد می‌کننــد به نحوی 
برای دانشجویان قابل‌شناسایی باشند. )K. l. çaslan، 2013( مثلًا با لباس یا نشانه‌ای خاص وارد شوند یا 
توسط مسئولین شناخته‌شدهٔ خوابگاه همراهی شوند. درهرحال این نوع احساس ترس در معماری ساختمان 
خوابــگاه جایگاهــی نــدارد و قابــل ارزیابــی نیســت و در صــورت وجــود می‌تــوان با تدابــر مدیریتــی اقدامــات 

پدافندی موردنیاز را عملی کرد.
ـ میزان اطمینان از توانایی نیروهای حفاظتی هم یکی از ابعاد تعیین حس امنیت از سوی کاربران خوابگاه 
اســت. مســلماً تشــخیص توان عملیاتی نیروهای حفاظتی از ســوی کاربران ممکن نیســت ولی وجود برخی 
سامانه‌های حفاظتی که مهم‌ترین آن‌ها دوربین‌های مداربسته در جای‌جای خوابگاه است، می‌تواند کاربران 
را نســبت بــه تــوان حفاظتــی مطمئن‌تــر نمایــد. از یــک مقیــاس فاصلــه‌ای می‌تــوان بــرای تعیــن میــزان اطمینــان 

ساکنان از عملکرد سامانه‌های حفاظتی استفاده کرد. )شکل 5(

شکل 5- مطابقت میزان اطمینان از عملکرد سامانه‌های حفاظتی و سطح اقدامات پدافندی موردنیاز

ـ مدت‌زمانــی کــه هــر یــک از ســاکنان بتواننــد بــدون احســاس تــرس، حضــور در فضــا را تحمــل کننــد. ایــن 
مدت‌زمان نشانگر محدوده‌های متفاوت امنیت در فضا است. )جدول 5(
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م غیرعا افند  پد جدول 6- مطابقت میزان امنیت حسی و سطح اقدامات پدافندی موردنیاز

مدت‌زمان
تحمل حضور

محدودهٔ
امنیت

سطح اقدامات 
پدافندی

بنیادیکاملاً ناامنکمتر از 3 دقیقه

کلیناامنمیان 3 تا 11 دقیقه

جزئیامن مشروط11 تا 56 دقیقه

موردیتقریباً امناز 56 تا 180

ـــامنبیش از 180 دقیقه

بایــد توجــه داشــت کــه احســاس تــرس در بیــشتر مــوارد از خود موضوعی که ترس را ایجــاد می‌کند، مؤثرتر 
و مخرب‌تر است. احساس ترس توان دفاعی را کاهش و اعضای جامعه را در حالت تدافعی و انفعال 

قرار می‌دهد.
کیفیت فضا

بسیاری از عوامل ازجمله سه عاملی که در بندهای 1 و 2 و 3 توضیح داده شدند، مقدمه‌هایی برای دستیابی 
بــه کیفیــت فضایــی هســتند ولــی می‌تــوان کیفیــت فضایــی را در ســه عبــارت جمع‌بنــدی کــرد: اجتماع‌پذیــری، 
خاطره‌انگیــزی و چشــم‌انداز. اجتماع‌پذیــری زمانــی تحقــق می‌یابــد کــه کیفیت‌هــای فضایــی حاصــل از یــک 
ساختمان توانایی ایجاد روابط و تعاملات اجتماعی میان ساکنان را فراهم کند و فضاهای ساختمان زمانی 
می‌توانند برای ســاکنان »خاطره‌انگیز« باشــند که کیفیت فضایی آن‌ها در اندازه‌ای باشــد که کاربران مایل 
به یادآوری آن‌ها را در قالب خاطرات خود باشند. به‌عبارت‌دیگر دو عامل اجتماع‌پذیری و خاطره‌انگیزی 
دو بعــد مهــم کیفیــت فضایــی یعنــی روابــط اجتماعــی و هیجــانات فــردی را موردتوجــه قــرار می‌دهــد. واژهٔ 
»اجتماع‌پذیری« نخستین بار توسط اُسموند. )1957( و به معنی کیفیاتی از محیط که توانایی گرد هم آوردن 
مردم را دارد، مطرح گردید. او اثبات کرد که مبلمان نقش تعیین‌کننده‌ای در میزان اجتماع‌پذیری فضاهای 
معمــاری دارد )Osmond،1957(. ادوارد هــال. )1375( معتقــد اســت یــک فضــای اجتماع‌پذیــر در یــک 
فرهنــگ ممکــن اســت در فرهنــگ دیگــر، »اجتمــاع گریــز« باشــد. اجتماع‌گریــزی و اجتماع‌پذیــری هیچ‌کــدام 
خوب یا بد نیستند؛ بلکه ترکیبی از این دو در یک فضای معماری باید باشد که ساکنان به فراخور نیاز 
خود از آن‌ها بهره گیرند. )هال، 1375( آن‌سوی دامنهٔ اجتماع‌پذیری، »خلوت« است. درک این نکته مهم 
اســت که هیچ‌کدام از دو نوع فضای خلوت و تعامل نباید موجب برهم‌خوردن فضا و نیاز دیگر شــود یا 
به‌خاطر یکی، از دیگری چشم‌پوشــی نمود. به‌طورکلی به نظر می‌رســد یک انســان ســالم حدود 40 تا 60 

درصد زمان خود را در خلوت سپری می‌کند )رئیسی، 1394(.
 عامل منظر و چشم‌انداز به ارتباط دیداری ساکنان با محیط بیرون دلالت می‌کند و موجب ارتقای کیفیت 
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م غیرعا افند  فضــا در خوابگاه‌هــا اســت )ندیمــی و همــکاران، 1392(. منظــر و چشــم‌انداز می‌توانــد در شــرایطی نجات‌بخــش پد
محیط‌های ساخته‌شــده باشــد )خاک‌زند و جعفری خالدی، 1402(. درعین‌حال چشــم‌اندازها عامل مهمی در 

ساخت خاطره برای ساکنان خوابگاه‌ها هستند.
نکتهٔ مهم در ارزیابی پس از بهره‌برداری، اندازه‌گیری و برآورد سه عامل کیفی اجتماع‌پذیری، خاطره‌انگیزی 
و چشــم‌انداز، به‌عنــوان محورهــای تعیــن کیفیــت فضــا اســت. بــرای نیــل بــه ایــن منظــور بهتریــن راه اندازه‌گیری 

اصلی‌ترین شاخصه‌های هرکدام از این عوامل است.
ـ مهم‌ترین شاخصهٔ اجتماع‌پذیری میزان مدت‌زمان در جمع بودن است. این شاخصه هم‌چنین می‌تواند میزان 
ارتباط عاطفی و دل‌بستگی افراد به یکدیگر را نشان دهد. بنا به ماهیت اجتماع‌پذیری. )که بودونبود یا 
مقدار آن نشــانهٔ ارزش آن نیســت( اقدامات پدافندی در ارتباط با اجتماع‌پذیری همگی با توجه به شــرایط 

موردی باید اتخاذ شود.
در جــدول. )7( ســطوح اجتماع‌پذیــری فضاهــای خوابــگاه با توجــه بــه زمــان در جمع بودن ارائه‌شــده اســت. 

داده‌های مربوط به این جدول از طریق پرسش از ساکنان خوابگاه قابل‌دستیابی است.
جدول 7- سطوح اجتماع‌پذیری با تکیه‌بر مدت‌زمان در جمع بودن

مدت‌زمان
سطح اقدامات پدافندیسطح اجتماع‌پذیریدر جمع بودن

موردیاجتماع گریزکمتر از 15 دقیقه در روز

موردیاجتماع‌پذیری متوسطبین 15 تا 45 دقیقه در روز

موردیاجتماع‌پذیربیش از 45 دقیقه در روز

ـ خاطره‌انگیــزی؛ شــکل‌گیری خاطــره از فضاهــای معمــاری بــه ســه عامــل زیــر بســتگی دارد: 1 ـ مدت‌زمــان 
اقامت در بنا؛ معمولًا هرچه زمان اقامت در بنایی بیشتر باشد، تعداد و ماندگاری خاطرات از فضا بیشتر 
اســت. طبیعتاً دانشــجویانی که چند ســال در خوابگاه حضور دارند نســبت به دانشــجویان جدید خاطرات 
بیشتر و عمیق‌تری دارند. 2 ـ تعریف قلمروها؛ ازآنجاکه خاطرات هم به‌صورت فردی و هم به‌صورت گروهی 
کوچک و گروهی بزرگ ساخته می‌شوند، وجود قلمروهای متنوع می‌تواند منجر به ساخت تعداد خاطرات 
بیشتر و تأثیرگذارتر شود. مثلًا دانشجویان زیر یک درخت خاص در گوشه‌ای از حیاط خوابگاه خاطرات 
فردی می‌سازند و در اتاق با هم‌اتاقی‌های خود خاطرات گروهی به دست می‌آورند. 3 ـ فاصلهٔ اجتماعی؛ 
گرچه خاطرات در تنهایی نیز امکان شکل‌گیری دارند، تجربیات نشان می‌دهند با افزایش فاصلهٔ اجتماعی 

افراد در فضا، خاطره‌انگیزی کاهش پیدا می‌کند.
اگر مدت‌زمان اقامت را با علامت ds)برحسب سال( و تعداد قلمروهای تعریف‌شده در فضا را با علامت 


