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نقش سواد رسانه ای شهروندان در شکل گیری بحران های امنیتی
مصطفی ساوه درودی
حامد توسلی

چکیده

این پژوهش به بررســی نقش حیاتی ســواد رســانه‌ای شهروندان در شــکل‌گیری با بحران‌های 
امنیتــی می‌پردازد. بحران‌های امنیتی به‌عنوان تهدیدات جدی برای امنیت و رفاه جامعه، 
گاهانــه و مؤثر از ســوی شــهروندان هســتند و رســانه‌ها در این میان،  کنش‌هــای آ نیازمنــد وا
نقشــی دوگانــه در شــکل‌دهی بــه افــکار عمومــی و انتقال اطلاعــات ایفا می‌کننــد. هدف از 
این پژوهش بررســی نقش ســواد رسانه‌ای شــهروندان در بحران‌های امنیتی است و درصدد 
پاســخگویی به این ســؤال اســت که ســواد رســانه‌ای در شــکل‌گیری بحران‌های امنیتی چه 

نقشی دارد؟ 
ی شــامل 70  این پژوهش از نوع کاربردی و با روش توصیفی انجام شــده اســت. جامعه آمار
نفــر از خبــرگان و کارشناســان رســانه، ســواد رســانه‌ای، علــوم ارتباطــات و حوزه بحران‌های 
ی اطلاعات  امنیتــی اســت که به‌صورت تمام‌شــمار موردبررســی قرارگرفته‌اند. ابزار جمــع‌آور
شامل مطالعات کتابخانه‌ای، مصاحبه و پرسشنامه بوده و داده‌ها با نرم‌افزار SPSS تحلیل 

شده‌اند.
نتایج پژوهش نشــان می‌دهد که ســواد رسانه‌ای، شــهروندان را قادر می‌سازد تا با استفاده از 
مهارت‌هــای تحلیلــی و انتقــادی، نشــانه‌های اولیه بحران را شناســایی و از شــکل‌گیری آن 
پیشگیری کنند. توانایی تحلیل دقیق پیام‌های رسانه‌ای و استفاده از مهارت‌های انتقادی 

از جنبه‌های مؤثر سواد رسانه‌ای در این مرحله محسوب می‌شوند.

گان کلیدی واژ
رسانه، سواد رسانه‌ای، بحران، بحران امنیتی، شکل‌گیری بحران 

و همکار
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م غیرعا افند  مقدمه پد

 امروزه، وجود عصر انفجار اطلاعات بر همگان واضح اســت. در پایان قرن بیســتم به علت 
تغییــر و تحــولات بسیــار عظیم علمــی، فنّّاورانــه، جهان دچــار دگرگونی‌های بسیار شــد که 
در همــه زمینه‌هــای زندگی بشــر همچــون مســائل امنیتی، سیاســی، اقتصــادی، اجتماعی 
تأثیرگــذار بــود. جهــان تحــت تأثیــر ایــن تحــولات شــکل جدید بــه خــود گرفت. بــا پیدایش 
شــبکه‌های نویــن و جهانــی اطلاعــات و ارتباطــات و تأثیرپذیــری همه ابعاد زندگی بشــر از 
انقلاب فنّّاورانه، جهان وارد جامعه جدیدی شــده اســت که بعضی از محققان آن را جامعه 

اطلاعاتی نامیده‌اند )اسمعیل پونکی، 1395: 582(. 
ی‌هــا، جایگاه ویژه‌ای  در ایــن میــان، رســانه به‌عنوان یکی از مهم‌تریــن و تأثیرگذارترین فنّّاور
، عقاید و نظرات  یافته اســت. تمامی وســایل ارتباطی که به انتشار گسترده اطلاعات، اخبار
ی تحول‌آفرین  می‌پردازند، جزء رســانه‌ها محسوب می‌شوند. قدرت رســانه‌ای، به‌عنوان ابزار
در نظــام بین‌الملــل و در عصــر اطلاعــات، موردتوجــه جــدی دولت‌ها و ملت‌ها قــرار گرفته 
ی بر  ی از ویژگی‌هایی چــون ســرعت در اطلاع‌رســانی، اثرگذار اســت. رســانه‌ها بــا بــرخوردار
باورهــای فکــری و جهت‌دهی به نگرش توده‌ها، می‌توانند بــا نفوذ بر دانش و چارچوب‌های 
فکری جامعه، بر تصمیمات اقتصادی، اجتماعی و امنیتی تأثیرگذار باشند )ساوه درودی، 

 .)15 :1397
رسانه‌ها به دلیل قابلیت جذب مخاطب انبوه و توانایی شکل‌دهی به افکار عمومی، نقش 
قابل‌توجهی در ایجاد بحران‌ها دارند و به جزء جدایی‌ناپذیر آن‌ها تبدیل‌شــده‌اند )مالکی، 

 .)73 :1398
ی به نام »ســواد رســانه‌ای« احســاس می‌شود. سواد رسانه‌ای  در چنین شــرایطی، نیاز به ابزار
به مجموعه دانش، مهارت‌ها و توانایی‌هایی اشــاره دارد که برای اســتفاده و تفسیر رسانه‌ها 
موردنیاز است. سواد رسانه‌ای به مخاطب کمک می‌کند تا سطح اطلاعات و دانش خود را 
گاهی لازم به تولید و تفسیر پیام‌ها بپردازد )صالحی امیری، 1387:  ارتقــا داده و بــا بینش و آ
16(. درواقع، ســواد رســانه‌ای به معنای عدم انفعال مخاطب در برابر رســانه و هوشمندانه و 
کید بر تفکر انتقادی  فعالانه عمل‌کردن در برابر محتوای رسانه‌ای است. سواد رسانه‌ای با تأ
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م غیرعا افند  پد ی،  و اســتدلالی، مخاطبان را به‌صورت پویا و فعال با تولیدات رســانه‌ای آشنا می‌کند )قادر
 .)25 :1392

اســتفاده  رســانه‌ای،  پیام‌هــای  از  بهره‌منــدی  درزمینــهٔٔ  لازم  گاهــی  آ و  اطلاعــات  داشــتن 
، پویاتــر و لذت‌بخش‌تر نمــوده و مانع از تأثیرپذیری آســان از  مخاطــب از رســانه‌ها را مؤثرتــر
ی‌هــای خاص رســانه‌ای می‌شــود. بــا توجه به تأثیر وســایل ارتباط‌جمعــی بر تمامی  ایدئولوژ

ابعاد زندگی، آموزش سواد رسانه‌ای اهمیت ویژه‌ای یافته است.
در فضای سرشار از اطلاعات، سواد رسانه‌ای بستری منطقی برای دسترسی، تجزیه‌وتحلیل 
گون رســانه‌ای فراهم می‌آورد. در شــرایط اشــباع رسانه‌ای،  و تولید ارتباط در شــکل‌های گونا
ی ندارند. ســواد  افــراد در معــرض حجم بالایی از اطلاعات هســتند که به برخی از آن‌ها نیاز
رســانه‌ای به افراد کمک می‌کند تا از پیام‌ها و اطلاعات اطراف خود بر اســاس نیازهایشــان 

استفاده کنند و از سردرگمی جلوگیری نمایند.
ی، در شــکل‌گیری  نقــش رســانه‌ها، به‌ویــژه رســانه‌های اجتماعــی مبتنــی بــر فضــای مجــاز
ی از صاحب‌نظــران علــوم اجتماعــی و  بحران‌هــای امنیتــی غیرقابل‌انــکار اســت. بسیــار
مباحــث امنیتــی بر ایــن باورند که اســتفاده صحیــح از ظرفیت‌های رســانه‌های اجتماعی 
می‌توانست تحدید بحران‌های امنیتی را در بازه زمانی کوتاه‌تری رقم‌زده و هزینه‌های کمتری 

به سرمایه‌های اجتماعی و معنوی کشور تحمیل کند.

بیان مسئله
انســان در گــذر زمــان با تحولات عمیــق و گســترده‌ای در مسیر زندگی روبه‌رو شــد که گاهی 
اوقات او را در تنگنای ســختی قرار داد. این تحولات که به‌عنوان بحران شــناخته می‌شوند، 
جزئی جدایی‌ناپذیر از زندگی بشــر به شــمار می‌روند )ســاوه درودی، 1393: 2(. در دهه‌های 
، شاهد افزایش بی‌سابقه‌ای در شکل‌گیری بحران‌های امنیتی در سطح جهان بوده‌ایم.  اخیر
یســم، جنگ‌هــای  ایــن بحران‌هــا بــه‌طور خــاص ناشــی از تهدیــدات متنوعــی ازجملــه ترور
داخلی، جرائم ســایبری و ســایر تهدیدات امنیتی هســتند که تأثیرات عمیق و گســترده‌ای 
بــر جوامــع و کشورهــا دارنــد. شــکل‌گیری ایــن بحران‌هــا معمولاً بــه عوامل مختلفــی ازجمله 
یج اخبار  تداوم تنش‌ها، اختلافات فرهنگی و سیاسی، تحولات اقتصادی و اجتماعی، ترو
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م غیرعا افند  جعلــی یا نادرســت، فقــدان یا ضعف سیاســت‌های مدیریتی و حتی عــدم آمادگی جامعه پد
برای مواجهه با چالش‌های امنیتی برمی‌گردد.

ی از بحران‌ها در ســطوح مختلــف، نقش مهمی  رســانه‌ها به‌عنــوان منبــع و منشــأ بسیــار
یداد یــا حادثه‌ای را به هــر نحو ممکن  در شــکل‌گیری آن‌هــا دارند. رســانه قادر اســت رو
تفسیــر کنــد و از نیســت، هســت بســازد یــا برعکــس، هســت را تبدیــل بــه نیســت نماید 

 .)2 )ساوه درودی، 1393: 
با رشــد رســانه‌های جمعی در قرن بیستم، موانع دسترســی به اطلاعات کاهش یافته است. 
امروزه، مســئله اساســی نه دسترســی به اطلاعات، بلکه انفجار و اضافه‌بار اطلاعاتی است. 
ی اطلاعات، توانایی تحلیــل و تفسیر آن‌ها را کاهش  ک‌گذار شــتاب بــالای تولید و به اشــترا
داده است که به شکل‌گیری بحران‌های جدید منجر می‌شود. اضافه‌بار اطلاعاتی می‌تواند 

منجر به سوگیری‌ها و برداشت‌های غلط شود که آثار منفی بر کشور دارد. 
ســواد رســانه‌ای نوعی درک متکی بر مهارت است که به افراد کمک می‌کند تا انواع رسانه‌ها 
و تولیــدات آن‌هــا را شناســایی و تفکیــک نماینــد )شــکرخواه، 1385: 27(. ســواد رســانه‌ای 
گاهی و  عامل مؤثری در مقابله با اضافه‌بار اطلاعاتی است و به افراد کمک می‌کند سطح آ
یافت می‌کنند، مورد  دانش خود را ارتقاء بخشــند و پیام‌هایی که از رســانه‌های مختلف در

شناسایی و تجزیه‌وتحلیل قرار دهند )طلوعی، 1391: 103(. 
این پژوهش به بررســی نقش ســواد رســانه‌ای شــهروندان در شــکل‌گیری بحران‌های امنیتی 
یابی منابع  می‌پردازد. ســواد رســانه‌ای به‌عنوان توانایی فهم و تفسیر صحیح اطلاعات و ارز
رسانه‌ای، اهمیت بسزایی دارد. رسانه‌ها به‌عنوان یکی از ابزارهای ارتباطی اصلی در انتشار 
اطلاعات و افکار عمومی، می‌توانند در شکل‌گیری بحران‌های امنیتی نقش داشته باشند. 
یــک احساســات مــردم، می‌توانــد بــه شــکل‌گیری  انتشــار اخبــار نادرســت، شــایعات و تحر

تنش‌ها و درگیری‌ها منجر شود.

اهمیت و ضرورت تحقیق
بــا توجــه به گســتردگی تأثیــر رســانه‌ها، بررســی نقش ســواد رســانه‌ای در بحران‌هــای امنیتی 
گاهی از اصول سواد رسانه‌ای می‌تواند موجب انتشار اطلاعات  اهمیت بالایی دارد. عدم آ

نادرست، تشدید تنش‌ها و کاهش امنیت عمومی شود. 
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م غیرعا افند  پد دلایل اهمیت تحقیق 
- ایجاد سواد رسانه در بین مردم باعث حفظ آرامش و ثبات نظام سیاسی می‌شود.

- شــناخت نقش‌های مختلف ســواد رســانه‌ای در بروز بحران‌های مختلف باعث افزایش 
ظرفیت تحلیل شــهروندان در مواجه با رســانه‌ها و منفعل نبودن در برابر محتوای پیام‌های 

رسانه‌ای مختلف می‌گردد. 
گاهی عمومی درباره رسانه‌ها، اخبار  - تحقیق درباره نقش ســواد رســانه می‌تواند به افزایش آ
... کمک کند و مردم را برای تشــخیص و پاســخگویی به بحران‌های  ی و جعلــی، فیلتــر بــاز

امنیتی آماده سازد.

دلایل ضرورت تحقیق 
- ضعف شناخت لازم و کافی درزمینهٔٔ نقش‌های مختلف سواد رسانه‌ای باعث شکل‌گیری  

بحران‌های امنیتی می‌شود.
- عدم سواد رسانه‌ای شهروندان می‌تواند منجر به باور اخبار و اطلاعات غیرواقعی شود. 

ی درســت در بین آحاد جامعه باعث می‌شــود مخاطب دچار  - عدم اقناع و گفتمان ســاز
سردرگمی شده و اداره جامعه از کنترل خارج شود.

پیشینه تحقیق
یــت بحران‌هــا  مطالعــات متعــددی بــه بررســی نقــش رســانه‌ها و ســواد رســانه‌ای در مدیر

پرداخته‌اند. 
فولادوند )1398( در پژوهش »نقش ســواد رســانه‌ای در تعمیق باورهای دینی« به این نتیجه 
ی، تولیــد و پــردازش  رسیــد کــه ســواد رســانه‌ای در ابعــاد تفکــر انتقــادی، اســتفاده از فنّّــاور
ی دارد. نکته قابل‌توجه این‌که سطح سواد رسانه‌ای پاسخگویان در  اطلاعات تأثیر معنادار
گاهی بر انباشت  یابی شد و مشخص گردید رسانه‌ها تأثیر عمیق اما ناخودآ حد متوسط ارز

اطلاعاتی افراد دارند.
یکــردی پیشــگیرانه« بــر نقــش  یــت رســانه‌ای بحــران؛ رو صلواتیــان )1390( در مقالــه »مدیر
کید کرد. یافته‌های این پژوهش نشــان‌داد رســانه‌ها با رصد مســتمر  پیشــگیرانه رســانه‌ها تأ
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منیت  ل و ا

م غیرعا افند  محیــط، آموزش عمومــی و ایجــاد همبســتگی ملــی می‌تواننــد ســهم مهمی در پیشــگیری و پد
مدیریت بحران‌ها داشته باشند.

« به  در حوزه ســواد رسانه‌ای، حسین‌زاده )1389( در مقاله »سواد رسانه ضرورت دنیای امروز
این نتیجه رسید که سواد رسانه‌ای به‌عنوان توانایی تحلیل انتقادی پیام‌ها، مخاطبان را در 
برابر تبلیغات و اطلاعات جهت‌دار مقاوم می‌ســازد. این مهارت برای مواجهه هوشــمندانه 

ی تشخیص داده شد. با بحران‌ها ضرور
حبیب‌زاده ملکی و جوادیان )1389( نیز در پژوهش خود با عنوان »راهبردهای رسانه‌ای در 
کید کردند که مدیریت ارتباط با رسانه‌ها در تمام مراحل بحران )پیش از  مدیریت بحران« تأ
یافتند که رســانه‌ها  وقوع، حین بحران و پس‌ازآن( از اهمیت بالایی برخوردار اســت. آن‌ها در

با اطلاع‌رسانی شفاف و به‌موقع می‌توانند نقش کلیدی در شکل‌گیری بحران‌ها ایفا کنند.

مفاهیم و مبانی نظری

رسانه
ی رســانه‌ها انجام  ی بیشــتری بــر رو در عصــر جدیــد، قدرت‌هــای مطــرح دنیــا ســرمایه‌گذار
ی  داده‌اند تا از طریق آن‌ها به اهداف خود دست یابند. کشورهایی که در امور دانش و فنّّاور
ی می‌کنند، موفق‌تر هستند. قدرت در عصر اطلاعات متعلق به کسانی است  سرمایه‌گذار
ی را در حوزه‌های داخلی و خارجی دارند. نحوه بهره‌گیری  که توانایی استفاده بهتر از فنّّاور
ی‌هــا می‌توانــد در جوامــع مختلــف، جنبه‌هــای مختلفــی از آن‌ها را بــه نمایش  از ایــن فنّّاور

بگذارد )ساوه درودی، 1397: 14(. 

تعریف رسانه
رســانه از واژه لاتیــن Medium گرفته‌شــده و بــه وســایلی اطلاق می‌شــود کــه موردتوجه تعداد 
یــادی از مــردم هســتند و از مظاهــر تمدن‌هــای جدید به شــمار می‌روند. رســانه بــه معنای  ز
هــر وسیله‌ای اســت کــه انتقال‌دهنده فرهنگ‌ها و افــکار عده‌ای باشــد. در فرهنگ عمید، 
، تلویزیــون، روزنامه،  هــر وسیلــه‌ای کــه مطلب یا خبری را بــه اطلاع مردم برســاند مانند رادیو
رســانه تعریف‌ شــده اســت )عمید:1390: 1234(. رســانه به معنای وسیله رساندن یا وسیله 
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م غیرعا افند  پد ارتباط‌جمعی نیز تعریف‌شده و ابزارهایی هستند که توده‌ای از مردم به‌طور یکسان به آن‌ها 
دسترسی دارند )صافی، 1385: 47(. 

مک لوهان  معتقد اســت »رســانه همان پیام است« و مصداق‌های گسترده‌ای دارد و فقط 
، روزنامه و مجله محدود نمی‌شود، بلکه شامل ماهواره، اینترنت، سینما،  به تلویزیون، رادیو
، عکس، اسلاید، تابلو و گوشی  ، فیلم، نوار صوتی و تصویری، دیسک، سی‌دی، پوستر تئاتر

تلفن همراه نیز می‌شود )شهیدی خواه، 1394: 71(. 
ی ارتباط اجتماعی تعریف‌شــده‌اند  رســانه‌ها به‌عنــوان مجمــوع ابزارها و روش‌ها بــرای برقرار
، تلویزیون، ماهواره،  و وسیلــه انتقال‌دهنده فرهنگ‌ها و افکار هســتند، مانند روزنامــه، رادیو

اینترنت و لوح فشرده.
، تلویزیون،  رســانه وسیلــه‌ای اســت که اخبار و اطلاعــات را به مردم می‌رســاند، مانند رادیــو

ی،1381: 785(.  مجله و شبکه‌های رایانه‌ای )انور
کینگهام، رسانه را به‌عنوان یک ابزار واسطه، وسیله یا نهاد معرفی می‌کند که از طریق آن،  با

کینهگام، 1389: 29(.  تأثیرها یا اطلاعات انتقال می‌یابند )با
ی، صنعتی و  گیر وجــود دارد: کشــاورز یخ ســه »ابرتمــدن« فرا تافلــر  معتقــد اســت کــه در تار
دانش‌پایــه. در مــوج ســوم، رســانه‌ها در ارتبــاط تنگاتنــگ بــا یکدیگرنــد و بــا ردوبــدل کــردن 

داده‌ها، تصاویر و نمادها، یکدیگر را تغذیه می‌کنند )منصورنژاد، 1387: 55(. 

انواع رسانه
1. دسته‌بندی بر اساس نوع انتقال پیام:

ی: شــامل مطبوعات )روزنامه‌ها، مجلات( و کتاب‌هــا. ویژگی‌های این  رســانه‌های نوشــتار
، دوام خبر و تنوع اخبار است. رسانه‌ها شامل وسعت خبر

. ایــن رســانه‌ها دارای ویژگی‌هایی چون ســرعت‌بالا در  ی: شــامل رادیــو رســانه‌های شــنیدار
انتقال پیام و دسترسی آسان هستند.

ی: شــامل سینما، تلویزیون و اینترنت. این رســانه‌ها امکان ارائه تصاویر و  رســانه‌های دیدار
یدئوها را دارند و می‌توانند تعامل بیشتری با مخاطب ایجاد کنند. و

کاتالوگ‌هــا، بروشورهــا، تابلوهــای اعلانــات،  ی: شــامل انــواع اعلامیه‌هــا،  رســانه‌های ابــزار
کت‌ها، فیلم‌های کوتاه و بلند و غیره. ترا
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منیت  ل و ا

م غیرعا افند  رســانه‌های نهادی: شــامل روابط عمومی‌ها، شــرکت‌های انتشــاراتی، بنیادهای سینمایی، پد
رادیو و تلویزیون، دفاتر مطبوعات و غیره.

، دفاتر روابط بین‌الملل، شرکت‌های  رسانه‌های فرانهادی: شامل خبرگزاری‌ها، واحد مرکزی خبر
چندملیتی سازنده فیلم‌های سینمایی و شبکه‌های ماهواره‌ای )شعیبی،1390: 2(.

2. دسته‌بندی بر اساس گستره مخاطب:
رســانه‌های جمعــی: وســایلی که مردم یــک جامعه از آن برای اعلام پیام‌هــا و افکار و انتقال 
، تلویزیون و  : مطبوعات، رادیو مفاهیم به یکدیگر اســتفاده می‌کنند. این وســایل عبارتند از
، گستردگی حوزه  ، نظم انتشار ی‌ها. ویژگی‌های این رســانه‌ها شــامل سرعت انتشــار خبرگزار

، تداوم انتشار و دسترسی آسان است )قنبری و آزاد دوست، 1396:89(.  انتشار
رســانه‌های اجتماعی: رســانه‌هایی بــرای تعامل اجتماعی که از تکنیــک ارتباطی بسیار در 
دســترس و گســترش‌پذیر اســتفاده می‌کنند. این رسانه‌ها مبتنی بر اینترنت بوده و با اتکا به 

بنیان‌های فنّّاورانه امکان ایجاد محتوا و تبادل آن را فراهم می‌کنند.
3. دسته‌بندی بر اساس بعد عملیاتی:

یافــت می‌کنــد، ماننــد  رســانه‌های مســتقیم: مخاطــب بــدون واســطه پیــام را از عامــل در
سخنرانی.

رسانه‌های غیرمستقیم: رسانه به‌عنوان واسطه میان عامل و مخاطب عمل می‌کند.
4. دسته‌بندی بر اساس نوع پیام:

رســانه‌های ذی‌روح: عنصر انســانی در رساندن پیام به مخاطب نقش رسانه را ایفا می‌کند، 
مانند عناصر

، منابع نفوذی و واسطه‌ها.  جریان‌ساز
رســانه‌های بی‌روح: از عنصر مادی در رســاندن پیام از عامل به مخاطب استفاده می‌شود، 

مانند اعلامیه، کتاب، روزنامه، رادیو و تلویزیون )ساوه درودی، 1397: 16(. 
: 5. دسته‌بندی بر اساس منبع انتشار

یک دولت اســت، مانند صداوسیما و  رســانه ســفید: منســوب به دولت یا حامیان ایدئولوژ
روزنامه‌های دولتی.
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منیت  ل و ا

م غیرعا افند  پد منابــع  بــه  معمــولاً  و  دارد  مبهــم  مســئولیت  و  نامشــخص  هویــت  کســتری:  خا رســانه 
غیرقابل‌شناسایی اشاره می‌کند.

رسانه سیاه: به نقد و نفی دولت می‌پردازد و سعی در تحریک اعتراضات عمومی دارد.

اثرات رسانه‌های ارتباط‌جمعی
رســانه‌های جمعــی ماننــد رادیــو و تلویزیــون تأثیــرات گســترده‌ای بــر افــراد و جامعــه دارند، 
از تغییــر عقایــد و ارزش‌هــا تــا تأثیــرات روانــی، سیاســی، اقتصــادی و امنیتی، ایــن تأثیرات 

می‌توانند کوتاه‌مدت یا بلندمدت، قوی یا ضعیف باشند. 
ی رسانه‌ها:  عوامل مؤثر در تأثیرگذار

1. منبع پیام: هر چه منبع پیام قابل‌قبول‌تر باشد، احتمال تغییر نگرش بیشتر خواهد بود.
ی آن  2. ماهیــت پیــام: شیــوه ارائه پیام و انطباق آن با ابزار انتقــال، نقش مهمی در تأثیرگذار

دارد. پیام‌های هیجانی نسبت به پیام‌های منطقی تأثیر سریع‌تری دارند. 
: افــرادی بــا عزت‌نفــس پاییــن و نیــاز به تأییــد اجتماعــی، راحت‌تر  3. شــخصیت پیام‌گیــر

تحت تأثیر قرار می‌گیرند. 
یافت پیــام: محیطی که رســانه ارتباطی در آن به کار گرفته می‌شــود  4. محیــط یــا شــرایط در
می‌تواند در اثر پیام تعیین‌کننده باشد. محیط آرام و بدون حواس‌پرتی، تأثیر پیام را افزایش 

می‌دهد )دادگران، 1385: 132(. 

کارکردهای رسانه
ی 1. کارکرد نظارتی: نظارت بر محیط و ارائه اخبار ضرور

2. کارکرد آموزشی یا انتقال فرهنگ: تأثیر بر رشد فکری و فرهنگی
ی و پرکردن اوقات فراغت: بهبود روحیه و سلیقه عمومی 3. کارکرد سرگرم‌ساز

4. کارکرد نوگرایی و توسعه: تسهیل توسعه اجتماعی و مشارکت مردم
ی: نزدیک کردن سلیقه‌ها و انتظارات 5. کارکرد همگن‌ساز

ی ارتباط میان رهبران و مردم 6. کارکرد راهنمایی و رهبری: برقرار
7. کارکرد بحران‌زدایی: مدیریت بحران‌ها و حفظ امنیت اجتماعی

ی، 1399: 29(.  ی: انتقال اخبار اطلاعات و تحلیل درست اخبار )حیدر گاه‌ساز 8. کارکرد آ
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منیت  ل و ا

م غیرعا افند  تأثیر اطلاع‌رسانی رسانه‌هاپد
در  کلیــدی  نقــش  عمومــی،  افــکار  بــه  جهت‌دهــی  و  مردمــی  بسیــج  قــدرت  بــا  رســانه‌ها 
ی و مدیریت بحران‌ها ایفا می‌کنند. تأثیر اطلاع‌رسانی در چهار محور اصلی  سیاست‌گذار

قابل‌مشاهده است: 
1. بسیج توده‌ها: رسانه‌ها می‌توانند مردم را برای حضور در عرصه‌های سیاسی و اجتماعی 

بسیج کنند، به‌ویژه در مواقع تهدید امنیت ملی یا جنگ. 
ی علیه  کم: رســانه‌ها با ایجاد نظم گفتمانی جدید و غیریت‌ســاز 2. حمایت از گفتمان حا

گفتمان‌های مخالف، تحولات جامعه را هدایت می‌کنند. 
یــت  3. تغییــر افــکار عمومــی: رســانه‌ها قادرنــد تفکــر عمومــی را دگرگــون کــرده و در مدیر
بحــران، از طریــق آموزش، اطلاع‌رســانی، بسیــج منابــع و جلب حمایت‌هــای مردمی نقش 

کنند.  راهبردی ایفا 
یـــه دروازه‌بانی اطلاعات همیشـــه در مجراهایی کـــه در  4. قدرت دروازه‌بانی: بر اســاس نظر
منطقه   دروازه‌هاست قرارمی‌گیرد. در این منطقه دروازه‌بان تصمیم می‌گیرد که اطلاعات را 
. با توجه به قدرت دروازه‌بانی رسانه نوع تعاملی که مدیران در شرایط  وارد مجـرا کنـد ی‌ـا خی‌ـر
ینــش و جهت‌دهــی بــه اخبار از ســوی خبرنــگاران بسیار  بحرانــی بــا رسـانه‌هـــا دارنـــد در گـز

تأثیرگذار است )ساوه درودی، 1397: 27(. 

سواد رسانه

مفهوم سواد رسانه‌ای
گون  یابی، تحلیل و ساخت پیام‌ها در اشکال گونا سواد رسانه‌ای نوعی فرایند دسترسی، ارز
اســت. این مفهوم فراتر از ســواد سنتی )خواندن و نوشتن( است و مهارت‌هایی مانند تفکر 
 ، انتقادی، درک محتوای رسانه‌ها و تشخیص پیام‌های پنهان را دربرمی‌گیرد؛ به‌عبارت‌دیگر
سواد رسانه‌ای توانایی درک و تفسیر پیام‌های رسانه‌ای و استفاده هوشمندانه از آن‌هاست 

)پایسته،1400: 21(. 
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م غیرعا افند  پد دیدگاه‌های متخصصان ایرانی: 
شکرخواه، سواد رسانه‌ای یک نوع درک متکی بر مهارت است که می‌توان بر اساس آن انواع 
رسانه‌ها را از یکدیگر تمییز داد و انواع تولیدات رسانه‌ای را از یکدیگر تفکیک و شناسایی 

کرد )شکرخواه، 1389: 27(. 
ی مخاطب از انفعال در برابر رسانه‌ها  ی و آزادساز فرهنگی، هدف سواد رسانه‌ای را هوشیار

معرفی می‌کند )فرهنگی، 1385: 120(. 
منتظر قائم، ســواد رســانه‌ای را دانش و مهارتی می‌داند که به مخاطب امکان لذت بیشتر و 

گاهانه از رسانه‌ها را می‌دهد.  اثرپذیری آ
ی اســت و به‌عنــوان فیلتــری عمــل می‌کنــد که  آقــازاده، ســواد رســانه‌ای یــک مهــارت ضرور

ی می‌دهد )پایسته، 1400: 22(.  کم یار مخاطب را در مواجهه با پیام‌های مترا
دیدگاه‌های متخصصان بین‌المللی: 

تالیم ، ســواد رســانه، مهارت تحلیل پیام‌ها و کســب مهارت تفکر انتقادی برای استفاده از 
همه رسانه‌ها است )تالیم، 1391: 19(. 

پاتر ، سواد رسانه‌ای مجموعه‌ای از مهارت‌هاست که به شهروندان کمک می‌کند تا از رسانه‌ها 
به‌درستی استفاده کنند و معنای پیام‌ها را تفسیر کنند. مدل پاتر شامل »ساختارهای دانش«، 

 .)28 :2004 ، »منبع شخصی« و »وظایف پردازش اطلاعات« است )پاتر
تامــن ، ســواد رســانه‌ای مانند فیلتــری عمل می‌کند که بــه مخاطب در درک پیام‌ها در ســه 
 .)65 :1384 ، لایه )انتخاب رسانه، درک فرستنده، تفکر انتقادی(. کمک می‌کند )سپاسگر
یــف  یــابی پیام‌هــا در دو ســطح مقدماتــی و عمیــق تعر هابــز : ســواد رســانه‌ای را توانــایی ارز

 .)12 :2016 ، می‌کند )هابز

ضرورت‌های فراگیری سواد رسانه‌ای
، رسانه‌ها به‌صورت مداوم اطلاعات و اخبار را به مخاطبان منتقل می‌کنند،  در عصر حاضر
بدون آن‌که لزوماً صحت آن‌ها بررسی شود. این حجم گسترده از داده‌ها، ذهن افراد را تحت 
تأثیــر قــرار داده و تغییراتی در ســبک زندگی آن‌هــا ایجاد می‌کند. مک‌لوهان  معتقد اســت 
رســانه‌ها به‌گونه‌ای نامحســوس بر مخاطبان تأثیر می‌گذارند و آن‌ها را به بخشــی از ســامانه 
ی و گســترش اینترنت، شــبکه‌های اجتماعی و  ارتباطی تبدیل می‌کنند. با پیشــرفت فنّّاور
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م غیرعا افند  ی‌هــا، دسترســی به اطلاعات بسیار آســان شــده، امــا کنترل و ســانسور محتوا دیگر پد خبرگزار
، آموزش ســواد رســانه‌ای به‌ویژه  کارایی چندانــی نــدارد. در چنیــن شــرایطی، بهترین راهکار
بــه کودکان و نوجوانان اســت. ســواد رســانه‌ای به‌جــای محدود کــردن افراد، آن‌هــا را توانمند 
می‌ســازد تا پیام‌های رســانه‌ای را به‌صورت انتقادی تحلیل کنند و نه‌تنها از رســانه نترسند، 
بلکه اســتفاده هوشــمندانه‌ای از آن داشــته باشــند. این آموزش منجر به پرورش شهروندانی 

پرسشگر می‌شود که به‌جای پذیرش کورکورانه اطلاعات، فعالانه با محتوا تعامل می‌کنند. 
یج  ی رســانه‌ای را کاهش و چندفرهنگی را ترو ســواد رســانه‌ای، پوپولیســم را نفی، دســت‌کار
یافت‌کنندگان فعال اطلاعات  می‌کند. با این سواد، شهروندان منفعل نمی‌شوند، بلکه به در
تبدیل می‌شوند. در گذشته، حجم اطلاعات کمتر بود و نظارت بیشتری وجود داشت، اما 

امروزه با افزایش سرعت گردش اطلاعات، نیاز به سواد رسانه‌ای دوچندان شده است.
کید دارد و به افراد آموزش می‌دهد تا پیام‌های رســانه‌ای  ســواد رســانه‌ای بر تفکر انتقادی تأ
را با دقت بررســی کنند و در صورت مفید بودن، از آن‌ها اســتفاده کنند. اندیشــمندان حوزه 
ارتباطات، ســواد رســانه‌ای را پاسخی به مشکلات ناشی از رســانه‌ها می‌دانند. آموزش سواد 
یــرا بــه انتخــاب صحیــح پیام‌ها کمــک می‌کنــد. نهادهای  رســانه‌ای یــک ضرورت اســت ز
آموزشــی، مدنــی و رســانه‌ای بایــد در ایــن زمینــه فعــال باشــند. ســواد رســانه‌ای همچنین با 
یاد اطلاعات،  نشان‌دادن اضافه‌بار اطلاعاتی، به افراد کمک می‌کند تا در مواجهه با حجم ز
ینــش درســتی داشــته باشــند و از ســردرگمی جلوگیــری کنند. درنهایت، ســواد رســانه‌ای  گز
زمینه‌های شناختی و انگیزشی لازم را در شهروندان ایجاد می‌کند تا به‌صورت خودانگیخته 
با محتوای رسانه‌ها تعامل داشته باشند و به آن‌ها معنا ببخشند )ساوه درودی، 1397: 45(. 

شهروندان و سواد رسانه‌ای
ی اســت. ســواد  ارتقای ســواد رســانه‌ای برای شــهروندان در عصر جهانی‌شــدن امری ضرور
رســانه‌ای بــه شــهروندان کمــک می‌کنــد تــا از ارتبــاط غیرفعــال بــا رســانه به‌ســمت ارتباطی 
فعــال و پویا حرکت کنند. با کســب مهارت‌های جدید، شــهروندان می‌تواننــد تعامل مؤثرتر 
 ، و عمیق‌تری با پیام‌های رســانه‌ای داشــته باشــند و فهم رســانه‌ای خود را ارتقا دهند )روگو
ی از پیام‌های رسانه‌ای ناخواسته  2009: 58(. بااین‌حال، سواد رسانه‌ای صرفاً به معنای دور
نیست؛ زیرا رسانه‌ها به‌شدت با فرهنگ اجتماعی عجین شده‌اند و حتی با خاموش کردن 
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م غیرعا افند  پد ی  تلویزیــون، نمی‌تــوان از تأثیــر آن‌ها فرار کرد؛ بنابراین، هدف ســواد رســانه‌ای، توانمندســاز
شــهروندان با دانش کافی، تفکر انتقادی و ســواد لازم در مورد تمام اشکال رسانه‌ای است تا 
بتوانند آنچه را می‌بینند، می‌شــنوند و می‌خوانند خود تحلیل و کنترل کنند. این به معنای 
حفظ کردن حقایق و آمار نیست، بلکه درک نحوهٔٔ طرح پرسش‌های درست و سنجیده در 
یافتی اســت. سواد رســانه‌ای به معنای »خودشکوفایی در تفکر انتقادی«  مورد اطلاعات در
و »توانــایی تفکــر کردن درباره خود« اســت و بدون آن، فرد نمی‌توانــد منزلت خود را به‌عنوان 

یک انسان یا شهروند جامعه جهانی داشته باشد )نصیری، 1391: 138(. 
، صداها و پیام‌هایی اســت که  یابی تصاویر ســواد رســانه‌ای، توانایی اســتفاده، تحلیل و ارز
روزانــه بــا آن‌هــا روبرو می‌شویــم و بخشــی مهــم از فرهنگ معاصر هســتند. همچنین شــامل 
ی ارتباط مؤثر از طریق رسانه‌های مختلف است. هدف اصلی سواد رسانه‌ای،  توانایی برقرار
ی مخاطب است تا بتواند منفعلانه در برابر  گاه و هوشیار کردن، اختیار بخشــی و آزادســاز آ
رســانه‌ها نباشــد و بــا تفکری منتقدانه در جهــت ایجاد تغییرات اجتماعــی مثبت فعالیت 
گاهانه با رســانه‌ها و  ی ارتباطی متفکرانه و آ کند. این امر شــامل مهارت‌های لازم برای برقرار

نگاهی دقیق، نقادانه و تحلیلی به پیام‌های رسانه‌ای است )شکرخواه، 1386: 31(. 

سواد رسانه‌ای و جامعه
بــه معنــای عکس‌العمــل شــهروندان در قبــال عملکــرد رســانه‌ها اســت.  ســواد رســانه‌ای 
کنــش نشــان‌دهند، از  گاه و مســئول می‌تواننــد در برابــر محتــوای اهانت‌آمیــز وا شــهروندان آ
ی معقــول را تشویــق نماینــد. آن‌هــا بــه  کیفیــت حمایــت کننــد و روزنامه‌نــگار برنامه‌هــای با
مشروعیت بخشیدن به گزینه‌های ســالم‌تر در رســانه کمک می‌کنند و می‌توانند در جهت 
ایجاد تغییر اجتماعی مثبت فعالیت کنند. آموزش رســانه به افراد کمک می‌کند تا پیام‌ها 
را تفسیــر و تولیــد کنند، مناســب‌ترین رســانه را بــرای ارتباط انتخاب کننــد و در محصول و 
ی و اختیار  برون‌داد رســانه نقش بیشــتری داشته باشند. هدف سواد رسانه‌ای، هوشیار ساز
یج مساوات، عدالت اجتماعی، دموکراسی، آزادی، کرامت انسان  بخشی به شهروندان و ترو

و جامعه انسانی‌تر است )اینگرید، 1382: 186(. 
کید می‌کند. شهروندان مسئول باید  ، بهتر و آزادتر برای شهروندان تأ مک براید  بر ارتباط بیشتر
به‌اندازه کافی به حقایق دسترسی داشته باشند تا بر اساس آن به داوری‌های معقول بپردازند 
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م غیرعا افند  یافت‌کنندهٔٔ اطلاعات باشــند، بلکه باید پد و صدای آن‌ها نیز شــنیده شــود. آن‌ها نباید صرفاً در
در فرایند ارتباط، شرکای فعالی باشند تا تنوع پیام‌ها نیز افزایش یابد )مک براید، 1369: 137(. 
گاهی  ارتبــاط بایــد در خدمــت مــردم و جوابگــوی نیازهای آن‌ها باشــد و ایــن امر نیازمنــد آ
انتقــادی بیشــتر از جانــب مــردم اســت. آموزش درک انتقادی وظیفــه مربیــان و ارتباط‌گران 
ی  اســت تا افراد بتوانند درســتی را از نادرســتی و عقیده را از حقیقت تمیز دهند. حق برقرار
ی از اطلاعات اســت و شــامل دسترســی، مشــارکت و  ارتبــاط بسیــار فراتــر از حــق برخوردار

جریان دوطرفه اطلاعات می‌شود.
تمــام افــراد حــق زندگــی بهتــر را دارند کــه نیازمند تقویــت اســتعدادها، حــذف نابرابری‌ها و 
کاهش شــکاف ارتباطی اســت. ارتباط باید مبادله‌ای مســتمر بین طرف‌های برابر باشد، نه 
یــان یک‌طرفه از بــالا به پایین. برای هویــت بخشیدن به مخاطب و توســعه دانش و  یــک جر
یــان اطلاعــات باید از حالت عمــودی به حالت افقی و دوطرفــه تغییر کند و  ، جر گاهــی او آ
ی از مردم برخوردی  مخاطب در مبادلهٔٔ اطلاعات مشــارکت داشــته باشد. متأسفانه، بسیار
کثر  یک‌طرفــه بــا رســانه‌ها دارنــد و اغلب برای ســرگرمی از آن‌ها اســتفاده می‌کنند. بــرخورد ا

مردم انفعالی است و از رسانه‌ها به‌صورت غیرهدفمند استفاده می‌کنند.

اهداف آموزش سواد رسانه‌ای
گاهــی افــراد نســبت بــه انــواع پیام‌هــای  مهم‌تریــن هــدف آموزش ســواد رســانه‌ای، افزایــش آ
رســانه‌ای اســت که روزانه با آن‌ها مواجه‌اند. ســواد رســانه‌ای به شــهروندان کمک می‌کند تا 
بداننــد رســانه‌ها چگونه بر باورها و فرهنگ عمومــی تأثیر می‌گذارند و در تصمیم‌گیری‌های 
آن‌هــا نقــش دارنــد. ایــن آموزش مهارت‌های تفکــر انتقادی و یافتــن راه‌حل‌هــای خلاقانه را 
تقویت کرده و مصرف‌کنندگان را به افراد خردگرا تبدیل می‌کند. علاوه بر این، آموزش سواد 
رسانه‌ای به افراد کنترل بیشتری بر رسانه‌ها و تأثیرات آن‌ها می‌دهد و به آن‌ها کمک می‌کند 

تا از تأثیرات منفی رسانه‌ها بکاهند )طاهریان، 1387: 180(. 
دانــش‌آرا بــر این باور اســت که اهداف آموزش ســواد رســانه‌ای به‌شــدت مکمــل یکدیگرند. 

برخی از اهداف اصلی آموزش شامل موارد زیر است:
الف. کسب مهارت تفکر انتقادی: 

آموزش ســواد رســانه‌ای انتقــادی بــه افــراد کمــک می‌کنــد تــا بــر اســاس اطلاعات رســانه‌ای 
تصمیمات درستی اتخاذ کنند )ارجمندی، 1386: 5(. 
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م غیرعا افند  پد ب. دموکراسی و حقوق شهروندی: 
آموزش ســواد رســانه‌ای بــا ایجــاد توانایی‌هــایی چــون تفکــر انتقــادی و مشــارکت فعــال، به 
گســترش دموکراســی کمک می‌کند. همچنین، وجود دموکراســی واقعی زمینه را برای تربیت 

کینهگام، 1389: 250(.  گاه و فعال فراهم می‌آورد )با شهروندان آ
ج. عدالت اجتماعی: 

محرومیت‌هــای  کاهــش  و  مدنــی  مشــارکت  بــرای  ی  پیش‌نیــاز به‌عنــوان  رســانه‌ای  ســواد 
اجتماعی عمل می‌کند و به افراد کمک می‌کند تا از رســانه‌ها به‌طور هوشــمندانه اســتفاده 

کرده و دیدگاه‌ها و نظرات مختلف خود را بیان کنند )دانش‌آرا، 1390: 40(. 

عوامل بازدارنده سواد رسانه‌ای
- عــدم وجــود انعطــاف حقوقی در وضع قوانیــن رقابتی و نظارت ایجابی در حوزه رســانه‌ای 

ایران
- عدم توجه سیاســت‌گذاران و برنامه‌ریزان در اختصاص ردیف بودجه‌ای به آموزش ســواد 

رسانه‌ای
- کمبود دانش اطلاعاتی و ارتباطی والدین نسبت به فرزندان

- نداشتن انگیزه و علاقه برای بهبود سواد رسانه 
- عدم دسترسی به منابع و اطلاعات لازم برای افزایش سواد رسانه‌ای 

- تأثیر قدرت سیاسی و اقتصادی بر محتوای رسانه‌ها
گاهی عمومی )پایسته،1400: 25(.  - کمبود آموزش و آ

راهکارهای مناسب برای رفع موانع سواد رسانه‌ای
- انجام تحقیقات و مطالعات تطبیقی برای ارائه الگوی مطلوب و ممکن

- واردکردن سواد رسانه‌ای در نظام آموزشی کشور
- ایفای نقش دیده‌بانی و نظارت دائمی بر توسعه سواد رسانه‌ای

- اختصاص ردیف‌های بودجه‌ای به آموزش سواد رسانه‌ای در قوانین بودجه ساله‌ای آتی
ی قابل‌دسترس ی-شنیدار - تهیه و تنظیم کتب درسی مناسب و برنامه‌های دیدار

- به‌کارگیری مشاورین خبره و متخصص در امور سواد رسانه‌ای
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م غیرعا افند  ی و تشکل غیردولتی سواد رسانه‌ای متشکل از معلمان مدارس، اساتید پد - تشکیل، راه‌انداز
و پژوهشگران دانشگاهی و مجریان صنعت رسانه‌ای کشور

- ایجاد انگیزه و علاقه به بهبود سواد رسانه‌ای 
- نظــارت والدین بــر برنامه‌های تلویزیونــی موردتوجه کودکان. مثل: محدود کردن تماشــای 

... برنامه‌های خشونت‌بار و

فواید ارتقای سواد رسانه‌ای
1. برخورد مناسب با اخبار جعلی: 

ســواد رســانه‌ای در مواقع بحــران نقش حیاتــی دارد و به افراد کمک می‌کند تــا اخبار جعلی 
کیــد می‌کند که فقدان ســواد  را از واقعــی تمایــز دهنــد. موسویــان، کارشــناس ارتباطــات، تأ
رســانه‌ای عمومی می‌تواند منجر به گســترش اخبار نادرســت شــود. ارتقای ســواد رســانه‌ای 
ی اســت. این توانمندی  به‌عنــوان یــک راهکار مهــم در جوامع مختلف مطرح‌شــده و ضرور
امکان تشــخیص منبع خبر و اهداف آن را فراهم می‌کند و افراد را قادر می‌ســازد تا با دقت 
ی اســت که برنامه‌های آموزشــی در  و منطق به موضوعات نگاه کنند. به همین دلیل، ضرور

ی برای افزایش سواد رسانه‌ای اجرا شود. مدارس و محیط‌های کار
2. مقابله با اخبار دروغ: 

بــرای مقابلــه بــا اخبــار دروغ و تهدیــدات ناشــی از اطلاعــات نادرســت، آشــنایی مــردم بــا 
ی از کشورهــا در ایــن  ی بسیــار مهــم اســت. بسیــار ی و ارتقــای ســواد مجــاز فضــای مجــاز
ی کرده‌انــد تــا مخاطــرات ناشــی از اخبار جعلــی را کاهش دهند. ســواد  زمینــه ســرمایه‌گذار
ی، زمینه‌ســاز حفــظ امنیــت اطلاعــات و جلوگیــری از  رســانه‌ای به‌ویــژه در فضــای مجــاز
سوءاستفاده‌هاســت. همچنین، رســانه‌ها و خبرنگاران باید راهکارهایی را برای یکپارچگی 
ی اتخاذ کنند و از دوگانگــی در روش‌های  اطلاعــات در کانال‌هــای رســمی و فضای مجــاز
گاهی در این زمینه می‌تواند به ایجاد فضای رســانه‌ای  اطلاع‌رســانی پرهیز نمایند. افزایش آ

ی، 1399: 41(.  سالم‌تر و شفاف‌تر کمک کند )حیدر
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م غیرعا افند  پد بحران
هیــچ نظام سیاســی و جامعــه‌ای نمی‌تواند مصون از بحــران و پیامدهای کوتاه و بلندمدت 
آن باشــد.  بحران‌هــا بخش جدانشــدنی زندگی و لازمهٔٔ توســعه همه‌جانبــه، به‌ویژه در جوامع 
در حــال گذار هســتند. بحران‌ها در ذات خود، بســتر شــکل‌گیری تهدیدهــا و فرصت‌هایی 
هســتند کــه برحســب نــوع، شــدت و گســترهٔٔ محیطــی بحــران، می‌تواننــد نظــام سیاســی و 
ی و  شــهروندان را در شــرایط دشــوار و پرمخاطره‌ای قرار دهند. افزایش ظرفیت‌های ساختار
کارکردی نظام سیاســی جهت پاســخگویی مناسب و عادلانه به نیازها و احتیاجات مردم، 
عامل مؤثری برای شکل دادن به سازه‌های مقاوم مردمی در مقابله با بحران است )ناصری، 

 .)29 :1399

مفهوم‌شناسی بحران
»بحران« اصطلاحی عامیانه اســت که در پی یافتن معنایی علمی اســت )تاجیک، ۱۳۷۹: 
۵۳(. معنــی »بحــران« بــرای عمــوم مــردم روشــن و واضح اســت و به‌راحتی معنــی آن را درک 
می‌کننــد. مــردم »بحــران« را اتفاقــی بــد و امــری منفــی می‌داننــد و آن را به‌عنــوان حادثــه‌ای 

ک که می‌تواند اثراتی بد و منفی داشته باشد، تعریف می‌کنند. گهانی و خطرنا نا
گهانی مریض  فرهنــگ فارســی عمیــد »بحران« را آشــفتگی و تغییر حالــت؛ تغییر حالــت نا
تب‌دار که منجر به بهبودی یا مرگ او بشــود؛ تعریف می‌کند )عمید، 1363: 246(. دهخدا 
یــض در حالــت تب، معنا کرده اســت  هــم »بحــران« را شــدیدترین و ناراحت‌تریــن وضــع مر

)دهخدا، ۱۳۷۷: ۴۳۹۰(. 
کلمه »بحران« در نظم و نثر فارسی قدیم بیشتر به معنی حالت شدید مریضی به کار می‌رفته 
یشــه یونانی آن Krisis به معنی  اســت. »بحران« را معادل Crisis در انگلیســی می‌دانند که ر
، سرگشتگی، نقطه  یان پور واژه Crisis را بحران، شور ی است فرهنگ آر نقطه عطف در بیمار

 .)226 :۲۰۰۰ ، یان پور عطف، سختی و پریشان‌حالی معنا کرده است )آر
یشــه یونانــی بــه معنــی قضــاوت، لحظه حســاس، مشــاجره، نقطــه تصمیم‌گیری  بحــران از ر
اســت؛ یعنی رسیدن به مرحله‌ای که پس‌ازآن اوضاع می‌تواند به نفع یا به ضرر کســی باشــد. 
هــر موقعیــت بحرانــی دوسویه و دولبه اســت. وضعیت ناپایــدار و تزلزلی کــه در چهارچوب 
آن تغییر قطعی بدتر یا در شــرف وقوع اســت، هر نوع بی‌ثباتی که به تغییرات اساســی منجر 
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م غیرعا افند  ک و فاقد اطمینان. هرگاه پدیده‌ای به‌صورت منظم و پد شــود، شــرایط، اوضاع یا دوران خطرنا
معمولی و آن‌طور که از قبل پیش‌بینی می‌شــد جریان نیابد، نابســامانی ایجاد شود یا نظمی 
مختل گردد و یا حالتی غیرطبیعی به وجود آید بحران مطرح می‌شود )قاسمیان، ۱۳۸۲: ۲۵(. 
ن بــــر رهیافت‌های  گون از بحران را، افزو یف‌هــای گونا ی عامل اصلــی پیدایش تعر بسیــار
بــا  روش‌شــناختی اتخاذشــده، نشــئت‌گرفته از زمینــه واقعــی رخــــداد بحــران می‌داننــد. 
کــس  و  یکــردی روان‌شــناختی و نســبی‌گرا، اندیشــمندانی همچــون کاپرمــن ، ویــل کا رو
اســمیت  معتقدنــد کــه »از منظــری، بحران‌هــا نزد نظــاره کننــدگان آن‌ها می‌باشــند. آنچه 
یف می‌شــود، ممکن اســت در نــزد دیگری بحران  در نــزد یــک فــرد و یا یک گروه بحران تعر

نباشد« )تاجیک، 1379: 50(. 
هر یک از دانشمندان و اندیشمندان به فراخور نوع نگاهی که به موضوع داشته‌اند از بحران 
کم زمانی برای تصمیم‌گیری  معانی متفاوتی ارائه کرده‌اند رابینسون بحران را »یک مقطع مترا
ی را متوجه  می‌داند که می‌تواند به دلیل تهدیدهای ناشــی از نوع تصمیم، مخاطرات بسیار

یگران سازد« )رابینسون، ۱۳۷۵: ۱۲۲- ۱۲۳(.  منافع باز
کــه موجــب ســردرگمی و حیــرت افــراد می‌شــود،  ازنظــر هرمــان  »بحــران حادثــه‌ای اســت 
کنــش منطقــی و مؤثــر را از آنــان ســلب می‌کنــد و تحقــق اهدافشــان را بــه خطــر  قــدرت وا

می‌اندازد«)هرمان، ۱۹۶۳: ۱۵(. 
 امــا پرو  بــا تفــاوت قائل شــدن بیــن حادثه و بحــران، »بحــران را اختلالی عمــده می‌داند که 
عکس حادثه، کل نظام را از کار بازمی‌دارد و ســامانه را با مشــکلات عمده روبه‌رو می‌کند و 

 .)۸۵ :۱۹۸۴ ، حیات آن را به مخاطره می‌اندازد« )پرو
تاجیــک بحــران را، مختص ســامانه اصلی نمی‌داند و می‌گوید: »بحران وضعیتی اســت که 
ی آن را  نظم سامانه اصلی با قسمت‌هایی از آن )سامانه‌های فرعی(. را مختل کرده و پایدار

بر هم زند.« )تاجیک، ۱۳۷۹: ۶۲(. 
گهانی در یک یا چند قسمت از عوامل متغیر سامانه  بحران وضعیتی است که تغییرهای نا
بــه وجــود   مــی‌آورد شــدت وضعیــت بحران‌هــا بســتگی بــه عوامل تشــدیدکننده یــا عناصر 
کاهش‌دهنــده بحــران و   تکنیک‌هــای موجــود برای مدیریت و بالاخره مهــار آن دارد )یزدان 

پناه، ۱۳۸۱: ۵۱(. 
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م غیرعا افند  پد ویژگی‌های بحران
هر بحران با توجه به نوع، ابعاد، شدت، سابقه، محیط، جغرافیا و پیامدهای آن، ویژگی‌های 
خــاص خــود را دارد. درواقــع بحران‌هــا مانند هم نیســتند و نســخه واحــدی را نمی‌توان برای 
خروج  آن‌ها تجویز کرد. بااین‌وجود اختلاف و با تجزیه‌وتحلیل و مطالعهٔٔ داده‌ای بحران‌های   

گون، درمی‌یابیم که بحران‌ها در بعضی ویژگی‌ها مشترکند. گونا
گهانی بودن * غافلگیری و نا
* محدود به یک دوره زمانی

* محدودیت زمان بحران و عکس‌العمل
* کاهش کنترل

ک * افزایش اصطکا
* دگرگونی در نظام

* تغییر در نوع روابط فرد و اعمال وظایف مدیریت
* کارانبودن هنجارها و مقررات معمول برای مدیریت بحران

کافی * اطلاعات نا
* افزایش نیاز به اطلاعات

* افزایش توجه مردم به اطلاعات و اخبار
* ممکن نبودن پیش‌بینی دقیق نتایج

* پیامدهای مثبت و منفی مهم
* افزایش احتمال بروز اشتباه

ی * ضرورت تصمیم‌گیری فور
ی ی در تصمیم‌گیری فور * دشوار

* تهدید منابع و ارزش‌های اساسی )نصراللهی، 56:1389(. 

انواع بحران
انواع به اعتبار عوامل:

کــه خــارج از  یدادهــای طبیعــی هســتند  بحران‌هــای طبیعــی: ایــن بحران‌هــا ناشــی از رو
کنتــرل انســان رخ    می‌دهنــد. نمونه‌هــایی از ایــن بحران‌هــا شــامل زلزلــه، سیــل، طوفــان، 
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م غیرعا افند  گیردار هســتند. پد ی‌های وا ی‌هــای جنگلی گســترده و شیــوع بیمار خشک‌ســالی، آتش‌سوز
ایــن بحران‌هــا می‌توانند منجر به خســارات جانی و مالی گســترده، آوارگی مردم و اختلال 

در زندگی روزمره شوند.
بحران‌هــای غیرطبیعــی یــا انســانی: ایــن بحران‌هــا ناشــی از فعالیت‌هــا و اقدامات انســانی 
یسم، حملات سایبری، آلودگی‌های  هستند.   نمونه‌هایی از این بحران‌ها شامل جنگ، ترور
صنعتــی، تصادفــات هســته‌ای و بحران‌های مالی هســتند. ایــن بحران‌ها می‌توانند ناشــی 
ی، یــا خطای انســانی باشــند و پیامدهای جــدی برای افــراد، جوامع و  از عمــد، ســهل‌انگار

یست داشته باشند. محیط‌ز
 انواع بحران ازنظر علل و عوامل:

(: شامل زمینه‌های نارضایتی بحران است.  بحران‌های زمینه‌ساز )عوامل اولیه یا بسترساز

بحران‌های تحریک‌کننده )عوامل تحریک‌کننده یا ثانویه(: شامل جرقه‌های بحران است.
بحران‌های تســهیل‌کننده: شــامل نوع فرهنگ جامعه، ســبک پاســخ‌گویی، قانون‌گریزی در 

مواجهه با بحران است.
بحران‌های تشدیدکننده: شامل پاسخ‌گویی و نحوه کنترل و مهار اعتراضات است.

کثریت خاموش، نیروهای خارجی و  بحران‌های تسریع‌کننده: شــامل حضور موج‌ســواران، ا
نظایر   این‌ها است )صالحی، 1395: 30(. 

انواع بحران ازنظر موضوع:
بحــران سیاســی: ایــن بحران‌ها ناشــی از مســائل سیاســی هســتند، مانند جنگ، آشــفتگی 
گاهانه انســان کــه به قتل‌عام و  سیاســی،   آشــوب‌های اجتماعــی و دیگر اقدامات مخرب آ

کن عمومی منجر می‌شود )درابک، 1383: 17(.  کشتار انسان‌ها و تخریب اما
 ، کــشور بحــران اقتصــادی: ایــن بحران‌هــا ناشــی از مســائل اقتصــادی هســتند. اقتصــاد 
گر رشــد  زمانی بحرانی می‌شــود که رشــد تولید ناخالص ملی صفر یا نزدیک صفر باشــد. ا
گر  ناخالــص ملــی بــالای دو درصد باشــد، اقتصاد کشور در حال رشــد اســت؛ ایــن عدد ا
یر صفر باشــد، اقتصاد کشور  گــر ز بیــن صفــر تا دو باشــد اقتصاد در مرحله رکود اســت و ا

پاشی است در حال فرو
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م غیرعا افند  پد بحران اجتماعی: این بحران‌ها ناشی از مسائل اجتماعی هستند. زمانی که در کل جامعه، 
لاتی پدید آیـــد کـــه تعادل عمومی و عملکردهای بهنجار و معمول حیات اجتماعی  اختلا
را بــه مخاطــره افکنــد، ســخن از بحــران اجتماعی پیــش می‌آید. بحــران اجتماعــی عمومی 
ناشــی از آن اســت کــه جامعه، دیگــر توانایی ســازمان‌یابی و حفظ نظم را نــدارد و از نیرویی 
درونی برای حل مسائل مرتبط با دگرگونی و توسعه‌اش برخوردار نیست. در چنین جامعه‌ای 
مشــکلات اجتماعــی چنان گســترده‌اند که نظــم اجتماعی موجود را به مخاطــره می‌افکنند 

)بیروآلن، 1370: 349(. 
بحران امنیتی: این بحران‌ها تهدیدی برای امنیت ملی هســتند. بحران‌های امنیتی عمدتاً 
کم  در پی بی‌توجهــی و گســترش بحران‌هــای اجتماعی – سیاســی و آسیب‌پذیری نظام حا
ی  بــا حــوادث ضدامنیتــی بــه وجــود می‌آینــد کــه در صورت عــدم کنتــرل منجــر بــه برانــداز

حکومت‌ها نیز می‌شوند )علیخانی، 1395: 13(. 
بحران‌های اطلاعاتی: بحران‌هایی هستند که در اثر اختلال در طراحی، تجهیزات و کارکرد 
نظام‌هــای حفاظتــی، اطلاعاتــی، امنیتــی و رایانــه‌ای در ســازمان‌ها و جوامــع رخ می‌دهــد و 
، افشای غیرمجاز اطلاعات،  موجب آشــفتگی  می‌شــود از قبیل تقلب و دسترسی غیرمجاز
کارآمدی سخت‌افزارها و نرم‌افزارها مفقود شدن داده‌ها و عدم تبادل و انتقال اطلاعات. نا

یســت هســتند. مثل  یســت‌محیطی: این بحران‌ها ناشــی از آسیب به محیط‌ز بحران‌هــای ز
یاچه‌هــا و آلوده  آلودگــی هــوا انفجارهای هســته‌ای ازبین‌رفتــن منابع طبیعــی، ازبین‌رفتن در

ی منابع حیاتی. ساز

گیری بحران مراحل شکل‌
1. شروع بحــران: بحــران در مرحلــه اول دوران تکوینــی را ســپری می‌کند در ایــن مرحله غالباً 
تصمیــم گیــران دولتی و کارگزاران حکومتی توجهی به آن ندارند این مرحله را می‌توان دوران 
ی عمومی شروع می‌شــود و بی‌توجهی مســئولان  خفته نامید. این مرحله با اعتراضات گفتار
باعث شــدت یافتن نارضایتی‌ها می‌گردد. بهترین راهکار در این مرحله اســتفاده از قدرت 
ی  نرم برای پیشگیری است، شامل پیش‌بینی و آمادگی که به شناخت تهدیدها و آماده‌ساز

سازمان‌ها کمک می‌کند.
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م غیرعا افند  کنش‌هــای طرفین، بحــران وارد پد 2. گســترش و تشــدید بحــران: بــا ادامــه تهدیــد ارزش‌هــا و وا
ی ماننــد اعتصابات  ی به اقدامــات رفتار مرحلــه خشــونت‌آمیز می‌شــود. اعتراضــات گفتار
و راهپیمایی‌هــا تبدیــل می‌شــود. در ایــن مرحله، مدیران باید بــا ابزارهــا و اقدامات اجرایی 

مناسب از گسترش بحران جلوگیری کنند.
3. کاهش و پایان بحران: بحران درنهایت به پایان می‌رسد که ممکن است با سازش طرفین 
یــت در این مرحلــه بسیار حیاتی اســت و  ی یکــی و شکســت دیگــری باشــد. مدیر یــا پیروز

می‌تواند شامل راهکارهایی برای پایان‌دادن به تنش‌ها باشد )ساوه درودی، 1397: 121(. 

بحران امنیتی

بحران امنیتی و مفاهیم آن
، مدیریت( و  یدادی اســت که بر نظام تعادل اجتماعی )عدالت، ســاختار بحران امنیتی رو

منافع امنیت 
یداد از طریق تجمعات اعتراضی،  ملــی )حیاتــی، مهم و حاشیه‌ای(. تأثیر می‌گذارد. این رو
یت عادی خود خارج می‌کند  آشوب یا اغتشاش، کارکرد سازمان‌های امنیت‌ساز را از مأمور

)ساوه درودی، 1390: 97(. 
بحران امنیتی نگرانی‌های مربوط به امنیت ملی را دربرمی‌گیرد و می‌تواند همه اجزای نظام 
سیاسی را تهدید کند. ممکن است موجب اختلال یا نابودی نهادها شده و تفکر مربوط به 

دولت را سرکوب، تخریب یا محو کند )زنگنه مقدم، 1402: 95(. 
بحران امنیتی می‌تواند به شــکل مســتقیم )شورش، تجزیه‌طلبی، کودتا، درگیری مســلحانه، 
تظاهــرات،  عمومــی،  نارضایتــی  ی،  )خرابــکار غیرمســتقیم  یــا  اشــغال(  نظامــی،  مداخلــه 

اغتشاش( ظاهر شود.
هنگامی‌کــه تهدیــدات و آسیب‌هــا بــه ارزش‌هــای حیاتــی جامعه ضربــه بزنند و زمــان برای 

تصمیم‌گیری محدود باشد، بحران امنیتی تلقی می‌شود )ساوه درودی، 1401: 35(. 

علل ایجاد بحران امنیتی از دیدگاه میشل براون
ی می‌نماید. میشل براون  در تبیین علل بروز این نوع از بحران‌ها عوامل زیر را برشمار

کی: الگوی تبعیض فرهنگی، گروه‌های مشکل‌زا 1- علل فرهنگی – ادرا
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م غیرعا افند  پد اقتصــادی،  تبعیض‌آمیــز  نظــام  اقتصــادی،  مشــکلات  اجتماعــی:  اقتصــادی  علــل   -2
مدرنیزاسیون

ی: دولت‌های ضعیف، علایق امنیتی دولت، جغرافیایی قومی 3- علل ساختار
ی ملی حذفی، سیاست نخبه‌گرا  ، ایدئولوژ 4- علل سیاسی: نهادهای سیاسی تبعیض‌آمیز

)یوسفی، 1401: 342(. 

ویژگی‌های بحران امنیتی
مهم‌ترین این ویژگی‌ها شامل موارد زیر است:

- میل به خشونت در آن بالاست. 
- امنیت ملی کشور را هدف قرار داده و قدرت ملی را کاهش می‌دهد. 

یت، چشم‌انداز و ارزش( را با خطر جدی مواجه خواهد ساخت. - ارکان جهت ساز )مأمور
کم را متزلزل می‌کند.  - همبستگی ملی را کاهش داده و استحکام درونی قدرت حا

- شکاف‌های قومی، مذهبی، نژادی و طبقاتی در آن رشد خواهد یافت. 
- نخبگان و خواص غیردولتی در برابر نخبگان و خواص دولتی قرار خواهند گرفت. 

کم خارج خواهد شد.  - جو روانی کشور ملتهب و پایش آن از دست نظام حا
- احتمال دخالت قدرت خارجی در آن افزایش خواهد یافت. 

- شرایط نبود قطعیت افزایش داده و قدرت خطرپذیری را کاهش می‌دهد. 
- سردرگمی اطلاعاتی ناشی از کمبود اطلاعات و فراوانی اطلاعات را ایجاد خواهد کرد. 

یهٔٔ برخورد و تعدد تصمیم‌گیری خواهد انجامید.  - به تعدد نظر
- پدیده و یا پیامدهای غیرمنتظره را افزایش می‌دهد. 

یداد و عملیات خارج از قواره است.  - نقطه عطف در وقوع یک سلسله رو
یدادها را بر کشور تحمیل خواهد کرد.  - بروز شرایط جدید ناشی از رو

- نبود اطمینان درباره برآورد وضعیت و راهکارهای پایش بر اوضاع را ایجاد خواهد کرد. 
؛ به‌ویژه تصمیم گیران را ایجاد خواهد کرد.  - کمبود زمان برای همه طرفین درگیر

بر اساس مواردی که بیان شد می‌توان گفت تمرکز اصلی ویژگی‌ها، به مفهومی به نام تهدید 
علیــه  ارزش‌هــای حیاتــی کشور ختم خواهد شــد. زمانی کــه ارزش‌های حیاتــی مورد تهدید 



58

هب
را
اهب

  ر
ش |

مشم
ۀار

  |
اس 

 ل
زیس

همد
|

ی( 
هش

ژو
  )پ


فصلنامة

نقش سواد رسانه ای شهروندان    















د

ر شکل گیری بحران های امنیتی














 
   | 

و ه   
م

کار
مصطفی 




ساوه 


درودی 



منیت  ل و ا

م غیرعا افند  واقع شــوند، می‌توان گفت جامعه و نظام سیاســی دچار بحران شده است؛ ازاین‌رو تا زمانی پد
که ارزشی مورد تهدید واقع نشده، بحرانی نیز ایجاد نشده است )ساوه درودی، 1401: 34(. 

 مراحل شکل‌گیری بحران امنیتی
1. مرحله تکوین: در این مرحله، بحران ظهور عینی و مشخص ندارد. در این دوره بسترهای 
اولیه اجتماعی یا سیاسی بحران به‌صورت پنهانی در حال شکل‌گیری است و در حقیقت 
بحــران مراحــل جنینــی خــود را ســپری می‌کند؛ و تشــخیص نشــانه‌های اولیه بسیار دشــوار 
ی در نظام  اســت. به‌عنوان‌مثــال، تغییــرات زیرزمینــی قبــل از زلزله یــا ضعف‌های ســاختار

ی که بعدها به بحران تبدیل می‌شود. ادار
ئم آن قابل‌مشاهده  : بحران‌ها، مراحل تکامل و رشد خود را که نشانه‌ها و علا 2. مرحله ظهور
گــر موردتوجــه و  و درک می‌باشــند، ســپری می‌کننــد. یــک موضــوع در ابتــدا بروز می‌کنــد و ا
رسیدگی قرار نگیرد، به یک مســئله و ســپس به یک مشــکل تبدیل می‌شــود. درنهایت، این 
مشــکلات ممکــن اســت نارضایتی‌هــای اجتماعی و سیاســی را به دنبال داشــته باشــد که 

زمینه‌های بحران مشروعیت را فراهم می‌کند.
3. مرحله اقدام: پس از آشــکار شــدن بحران، مدیریت بحران وارد عمل می‌شــود. اقدامات 
لازم برای مهار بحران با استفاده از شبکه‌های اجرایی و مدیریتی انجام می‌گیرد. این مرحله 
همچنین شامل بهره‌گیری از فرصت‌ها برای کاهش تهدیدها، مهار بحران و بازگشت شرایط 

به حالت عادی است )تاجیک، ۱۳۷۹: ۷۳(. 

گیری بحران چرخه فرایند شکل‌
ی متعدد و زنجیره‌ای از خطاها و اشتباهات دانست؛ 

ّ
بحران‌ها را می‌توان نتیجه عناصر علّ

چنانکــه گاه یــک مشــکل ســاده بــه دلیــل بی‌توجهــی و بروز خطاهــای متوالــی، بــه‌صورت 
مضاعف وخیم‌تر می‌شــود و به بحرانی لاینحــل تبدیل می‌گردد. به‌طورمعمول یک بحران با 
پیدایــش عمــدی یا غیرعمدی یک محرک آغاز می‌شــود. این محرک باید به‌عنوان تهدیدی 
، ۱۳۸۲: ۳۰۱(. محــرک ابتــدایی بحــران می‌توانــد در قالــب کلام  غیرعــادی درک شــود )برچــر
)ماننــد ســخنرانی(، نوشــته )ماننــد یــک نامه یا مقالــه( فیلم یا اقــدام عملی ســخت )مانند 
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م غیرعا افند  پد درگیری، تخریب و ...( شکل گیرد. این محرک باید بتواند توجه عمومی را جلب کند و برای 
این منظور لازم است این محرک یک »موضوع قوی« باشد.

یــف »موضــوع قــوی« می‌گوید: »هــر موضوعی که مراحل متفاوت و ســطوح  رضاییــان در تعر
مختلــف نفــع عمومــی را در برگیرد، موضوع قوی نامیده می‌شــود؛ در مقابل موضوع ضعیف 
بــه موضوعی گفته می‌شــود کــه در مرحله جلب علاقــه یا اهمیت یافتــن می‌ماند. اغلب در 
مارپیچ سکوت ناپدید می‌گردد.« )رضاییان ۱۳۸۲: ۱۷(. او همچنین مراحلی که موضوعات 

ممکن است از منظر افکار عمومی طی نمایند این‌گونه نام می‌برد:
1. جلب علاقه: در این مرحله، موضوع علاقه افراد را به خود جلب می‌کند؛

2. اهمیــت یافتــن موضوع: در مرحله بعد، موضوع مورد منازعه قرارمی‌گیرد یا درباره آن اقامه 
دعوی   می‌شود؛

کرده به‌گونــه‌ای که تغییر  3. بحرانــی شــدن: در این مرحلــه، وضعیت حالت بی‌ثبــات پیدا
قطعی آن نامعلوم و زمان تغییر آن نامشخص و پیامد آن تفاوت فاحشی ایجاد خواهد کرد؛

4. رسوایی به بار آوردن: موضوع، عامه مردم را به خشم آورده یا آزرده می‌سازد.
پــس از بــه وجــود آمدن محرک‌هــای لازم بــرای آغاز بحــران، فرایند شــکل‌گیری بحــران، آغاز 
می‌شود. حسن بشیر فرایند شکل‌گیری بحران را شامل چهار مرحله می‌داند و آن را این‌گونه 
شــرح می‌دهد: »بحران از یک آشــوب، سرگشــتگی، آشــفتگی، ســردرگمی یا اضطراب آغـــاز 
می‌شود. در این فرایند، آشوب نوعی از آشفتگی درونی و بیرونی را در ساختارها، برنامه‌ها و 
رفتارها ایجاد می‌کند. در مرحله دوم، آشــوب ایجادشــده، وضعیــت موجود را وارد موقعیت 
ســخت می‌کنــد و موقعیت ســخت، وضعیت موجــود را به نقطه خطر نزدیک می‌ســازد. در 
چنین مرحله‌ای است که از دست رفتن امکان تصمیم‌گیری به‌عنوان یک وضعیت خاص 

 .)15 :۱۳۸۷ ، روانی ظهور می‌یابد« )بشیر
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م غیرعا افند  پد

  
گیری بحران )صلواتیان، 1389:38( شکل شماره 1-فرایند شکل‌

شکل شماره 2- چرخه مربوط به فرایند شکل‌گیری را از آشوب تا نبود امکان تصمیم‌گیری نشان 
می‌دهــد کــه در آن، چنانچــه بحران در هیچ‌یــک از مراحل، کنترل و مدیریت نشــود، می‌تواند در 
تشدید خود یا خلق بحران جدید تأثیرگذار باشد بر اساس مدل نردبان تشدید وضعیت ، بحران‌ها 
از چهار مرحله مختلف عبور می‌کنند. اولین مرحله مربوط به دوره زمانی »انباشت بحران« است. 
در این دوره نشانه‌های بحران به‌مرور خود را نشان می‌دهند و مدت‌ها قبل از اینکه چکاننده‌های 

ئم و پیش‌درآمدهای بحران معلوم می‌شوند.  بحران عمل کنند، علا
حــوادث  دوره  ایــن  در  اســت.  بحــران«  ظــهور  و  »بروز  بحــران  شــکل‌گیری  مرحلــه  دومیــن 
تحریک‌کننــده موجــب بروز و ظــهور بحــران شــده، آن را بــه شــکل یــک واقعیــت ملمــوس و 
تهدیدکننده درمی‌آورد. خســارت‌ها و ضربه‌های فیزیکی و روانی به ســازمان و عناصر وابسته 
محیطی، در این مرحله صورت می‌گیرد که بسته به دامنه و شدت بحران می‌تواند گسترده و 

یا محدود باشد )صلواتیان، 1389:39(. 
، نظیر »مرحله  »فروکش کردن بحران« ســومین مرحله از حیات بحران اســت که با اســم‌های دیگر
مزمــن« نیز شــناخته می‌شــود. در این مرحلــه بحران وارد فضای جدید شــده، دامنه و شــدت آن 
به‌طور چشم‌گیری کاهش می‌یابد. طول زمانی که بحران‌ها در این مرحله قرار دارند ممکن است 
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م غیرعا افند  پد از چند روز تا چند سال متفاوت باشد. بسیاری از بحران‌ها ممکن است سال‌ها به شکل نهفته 
در این حالت بمانند و در واکنش به محرک‌های بحران‌زا مجدداً در شــکل و شــمایل جدید به 

مرحله قبل بازگردند.
چهارمیــن و آخریــن مرحله مربوط به زمانی می‌شــود که نشــانه‌های بهبود اوضاع و برطرف شــدن 
تهدیدها پدیدار شده باشد. در مرحله »پایانی بحران« بحران خاتمه یافته تلقی می‌شود. پایان یک 
، فشار زمان و احتمال خطر برای تصمیم گیران تا سطح  بحران لحظه‌ای است که تهدید متصور

قبل از بحران کاهش یافته باشد. 

شکل شماره 2-  چرخه عمر بحران )شبیری، 1395:5(

پیش‌بینی، پیشگیری، مهار و کنترل
پیش‌بینی، پیشــگیری، مهار و کنترل در مدیریت بحران امنیتی فرایندی اســت که از اندیشه به 

عمل می‌رسد. 
«. این مرحله شــامل  گوســت کنت  معتقد اســت »از علم پیش‌بینی برآید و از پیش‌بینی، مهار آ

تحلیل و نگارش سیاست‌نامه برای حل مسائل امنیتی فوری است.
برای جلوگیری از بحران:

1. تبیین پدیده‌های بیرونی: شناســایی قوانین عام و تحلیل علل وقوع بحران‌ها؛ مثلاً چرا پس از 
هر انقلاب، جنگی رخ می‌دهد.

2. درک بحران و ابعاد آن: بررسی فاعلان و شرایطی که رخداد را رقم‌زده‌اند، مانند عوامل درونی و 
بیرونی انقلاب‌ها.
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م غیرعا افند  3. پیش‌بینــی آینــده: جلوگیــری از تبدیل آسیب‌ها به تهدید و ســپس به بحــران از طریق تحلیل پد
روندها و زمان‌بندی وقایع.

تبیین و پیش‌بینی رابطه‌ای متقابل دارند؛ تبیین مناسب، پیش‌بینی دقیق‌تری را ممکن می‌سازد. 
هرچند پیش‌بینی نادرســت الزاماً به معنای تبیین اشــتباه نیســت؛ ممکن اســت عوامل دیگری 

دخیل باشند. 
هدف مطالعات امنیتی علاوه بر تحلیل و پیش‌بینی، ارائه راه‌حل‌های عملی و کوتاه‌مدت برای 
مدیریت بحران‌هاست. عنصر مهار شــامل تصمیم‌گیری‌های استراتژیک و راهکارهای اجرایی 
است که به حفاظت از نظام سیاسی و کاهش تهدیدات کمک می‌کند )زنگنه مقدم، 1402: 106(. 

رسانه و بحران
رسانه‌ها در دنیای معاصر به یکی از تأثیرگذارترین عوامل در شکل‌گیری بحران‌ها تبدیل‌شده‌اند. 
یــادی در کاهش یا افزایش تنش‌ها،  بــا نقش کلیدی در شــکل‌دهی افکار عمومی، آن‌ها توانایی ز
به‌ویژه در بحران‌های اجتماعی، سیاسی و امنیتی دارند. این تأثیرگذاری به‌ویژه زمانی محسوس 

می‌شود که بحران‌ها به مراحلی برسند که جامعه به راهبردهای مؤثر اطلاع‌رسانی نیاز دارد.

انواع راهبردهای رسانه‌ای در مواجه با بحران
1. راهبرد انفعالی 

در ایــن راهبــرد، رســانه ترجیح می‌دهد نســبت به بحران ســکوت کند و فعالیــت خاصی انجام 
ندهد. این سکوت ممکن است به دلیل بی‌اهمیت جلوه‌دادن بحران باشد. رسانه با اتخاذ این 
راهبرد تلاش می‌کند دامنه بحران را گســترش ندهد و از ایجاد تنش‌های بیشــتر جلوگیری کند. 

این راهبرد در مواقعی مؤثر است که بحران جزئی بوده و خطر گسترش زیادی ندارد.
۲. راهبرد واکنشی  

رســانه در ایــن راهبرد به فشــارهای محیطــی و تهدیدهای موجود واکنش نشــان می‌دهد. معمولاً 
نگرش رسانه در این حالت منفی و تهدیدآمیز است و تنها زمانی اقدام می‌کند که خود را درخطر 
یا تحت‌فشــار ببیند. رســانه‌های واکنشی اخبار بحران را به‌صورت گزینشی منتشر می‌کنند تا از 
تأثیرات آن بر خود بکاهند. این راهبرد در شــرایطی به کار می‌رود که بحران تهدیدی جدی برای 

حیات رسانه محسوب شود.
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م غیرعا افند  پد 3. راهبرد فعال 
رسانه‌هایی که این راهبرد را انتخاب می‌کنند، به‌محض وقوع بحران وارد عمل می‌شوند و تلاش 

می‌کنند
 بحــران را مهــار کنند. این رســانه‌ها بحران را به‌عنوان بخشــی از زندگی اجتماعــی می‌پذیرند و با 
استفاده از ظرفیت‌های موجود خود برای جلب مشارکت عمومی و ایجاد همبستگی اجتماعی 

اقدام می‌کنند. این نوع رسانه‌ها نقش کلیدی در کنترل و کاهش بحران دارند.
۴. راهبرد فوق فعال  

، وجود بحران‌ها را می‌پذیرد. رســانه‌هایی که  ایــن راهبــرد با رویکردی کاملاً مثبت و فرصت‌محور
ایــن راهبــرد را انتخاب می‌کنند، نه‌تنها بحــران را مدیریت می‌کنند، بلکــه پیش‌بینی‌های لازم را 
بــرای مقابلــه با شــرایط بحرانــی انجــام داده و از بحران برای کشــف فرصت‌های جدید اســتفاده 
می‌کنند. این رســانه‌ها به دنبال تطبیق شــرایط با اهداف خود بوده و پس از بحران نیز به بررســی 
ریشه‌های آن پرداخته و از تجربیات برای مدیریت بهتر آینده بهره می‌برند )صلواتیان، 1389: 82(. 

کارکردهای رسانه در مرحله پیش از بحران
1. کارکرد اطلاع‌رسانی: 

اطلاع‌رســانی برنامه‌ریزی‌شــده: پیشــنهاد می‌شــود رســانه‌ها بــه‌صورت برنامه‌ریــزی ســاختاری و 
محتوایی اقدام کرده و طرح جامع اطلاع‌رسانی پیش از بحران را تهیه کنند.

اطلاع‌رســانی دقیــق و بهنــگام: توجــه بــه اطلاع‌رســانی دقیق و سریع و شــفاف جهت اثربخشــی 
مدیریت قبل از بحران باید مدنظر قرار بگیرد. 

اطلاع‌رسانی فعال: داشتن رویکردی فعال و منتقدانه برای اداره مطلوب بحران پیشنهاد می‌شود. 
اطلاع‌رسانی کامل: اطلاع‌رسانی کامل و اشباع‌شده جهت جلوگیری و خنثی‌سازی شایعات در 

بحران پیشنهاد می‌شود.
 دروازه‌بانی هوشمند اطلاع‌رسانی: ایجاد نظارت دقیق و هوشمندانه بر خروجی اخبار و توجه به 

هماهنگی پیام‌های ارائه‌شده برای رسانه‌ها پیشنهاد می‌شود. 
2. کارکرد آموزشی:

: برنامه‌ریزی برای ایجاد فرهنگ تعادل و ظرفیت‌ســازی در جامعه و آموزش   آموزش فرهنگ‌ســاز
مشارکت‌های عمومی توسط رسانه‌ها پیشنهاد می‌شود.
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م غیرعا افند  آموزش پیشــگیرانه: ارائــه آموزش‌هــای همگانی در برابر عوامل بحران‌ســاز پیــش از بحران جهت پد
پیشگیری توسط رسانه‌ها پیشنهاد می‌شود.

اثربخشــی آموزش: افزایــش غنــا و تنــوع آموزشــی و به‌کارگیــری هم‌زمــان آموزش‌هــای مســتقیم و 
غیرمستقیم جهت اثربخشی آموزش‌ها پیشنهاد می‌شود.

3. کارکرد پایش و رصد محیطی:
رصد تیزبینانه تحولات: رصد هوشمندانه محیط توسط رسانه‌ها به‌منظور شناسایی و پیش‌بینی 

بحران‌ها پیشنهاد می‌شود. 
رصــد مســتمر افــکار عمومــی: تعامل مســتمر بــا مــردم و نظرســنجی و نظرخواهــی از آن‌هــا برای 

پیش‌بینی   بحران‌های جامعه پیشنهاد می‌شود.
: نظــارت دقیق هوشــمندانه رســانه‌های دشــمن و دیگر  رصــد هوشــمندانه بازیگــران بحران‌ســاز

بازیگران عرصه بحران‌سازی توسط رسانه‌های خودی پیشنهاد می‌شود.
4. کارکرد ایجاد همبستگی عمومی:

ایجــاد همبســتگی عمومــی از طریــق انســجام عمومــی: ارســال پیام‌هــای انســجام بخــش و 
وحدت‌بخش توسط رسانه‌ها پیشنهاد می‌شود. 

ایجاد همبستگی عمومی از طریق بسیج عمومی: تقویت بسیج عمومی از طریق تقویت روحیه 
همکاری پیشنهاد می‌شود. 

5. کارکرد هدایت افکار عمومی:
هدایــت افکار عمومی برای ایجاد فضــای آرام در جامعه: ایجاد فضای آرام از طریق بهره‌گیری از 

زبان آرامش‌بخش توسط رسانه‌ها پیشنهاد می‌شود )حیدری، 1399: 127(. 

نقش رسانه در همبستگی ملی
انسجام اجتماعی و حفظ ثبات و نظم، از اولویت‌های متفکران سیاسی و دولت‌ها است. برای 
دســتیابی به امنیت ملی، فاهمه عمومی نقش کلیدی دارد؛ زیرا وقتی افکار عمومی در راســتای 
حفاظــت از امنیت ملی باشــد، آسیب‌پذیــری چارچوب امنیتی کاهش می‌یابــد. دولت‌ها برای 
جلــب افــکار عمومی و تقویت همبســتگی ملی از ابزارهــای مختلف از حمله قدرت رســانه‌ای 
استفاده می‌کنند. رسانه‌ها، به‌ویژه رسانه‌های مدرن، ابزار مؤثری برای تأثیرگذاری بر افکار عمومی 
هستند. تأثیر وسایل نوین ارتباطی، در شکل‌گیری نظام‌های سیاسی، اجتماعی و زیست‌بومی 
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م غیرعا افند  پد انســان آن‌قــدر عمیق اســت که جهــان را به دهکده‌ای تبدیــل نموده که در آن هرکســی به‌راحتی 
می‌تواند با فرد دیگری در نقطه‌ای دیگر از جهان ارتباط برقرار کند. از این منظر رسانه‌ها به‌عنوان 

یکی از عوامل مؤثر در شکل‌گیری و تحول هویت اهمیت می‌یابد.
هویــت، عامــل انســجام اجتماعی و ثبات سیاســی اســت و کمرنگ شــدن آن امنیت ملی را 
ی عمل کنند.  ی برای بحران‌زدایی یا بحران‌ساز تهدید می‌کند. رســانه‌ها قادرند به‌عنوان ابزار
ی،  رســانه‌های مــدرن، بــا اســتفاده از نظریه‌هــا و تکنیک‌هــایی همچــون کاشــت، انگاره‌ســاز
ی و خلق معنا در وقایع، تأثیر بســزایی در مدیریت بحران و فرازوفرود همبســتگی  اسطوره‌ســاز

ملی دارند )ساوه درودی، 1393: 166(. 

نقش رسانه‌ها در مراحل مختلف بحران
1. مرحلــه پیش از بحران: رســانه‌ها در این مرحله به ایجــاد آمادگی و کاهش خطرات می‌پردازند. 
آموزش عمومی، فرهنگ‌سازی، معرفی بحران‌های احتمالی و آماده‌سازی سازمان‌های مسئول از 

وظایف مهم رسانه‌ها در این مرحله است.
2. مرحلــه حیــن بحران: در زمان وقوع بحران، رســانه‌ها نقش حیاتی در اطلاع‌رســانی دقیق، مهار 
شایعات و جلب مشارکت عمومی دارند. با ارائه پیام‌های آرامش‌بخش و توجه به نیازهای روانی 
و اجتماعی مردم، رسانه‌ها به مهار و کنترل بحران و سوق دادن آن به مسیر افول کمک می‌کنند.

3. مرحله پس از بحران: رسانه‌ها پس از بحران با نظارت بر روندترمیم، شناسایی ریشه‌های بحران 
و آموزش‌های لازم، از وقوع بحران‌های مشابه جلوگیری می‌کنند. آن‌ها همچنین تجربیات بحران 
را از طریق تحلیل‌های خبری و گزارشی منتقل کرده و به تقویت روحیه اجتماعی و افکار عمومی 

می‌پردازند )قنبری و آزاد دوست،1396: 30(. 

رسانه‌ها و بحران امنیت
فعالیت‌هــای جاسوســی، افشــای اســرار شــخصی و دولتــی، تهدیــد بــه هتــک حیثیــت، ترویج 
خشــونت، بی‌بندوباری جنســی، تبلیغات براندازانه علیه نظام‌های سیاســی مخالف، هضم و 
نابودی خرده‌فرهنگ‌ها، شایعه‌ســازی، جنگ روانی، دروغ‌پردازی، نشــر اکاذیب، توهین و افترا از 
نگرانی‌های جدی بشر امروز هستند. سوءاستفاده از قدرت رسانه‌ها زمینه‌ساز بحران‌های فردی، 

ملی و فراملی شده است.
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م غیرعا افند  یستی، مبادله پد ی و اقدامات ترور تهیه و انتشــار مجلات رایانه‌ای با محتوای آموزش بمب‌ســاز
کندن پیام‌های نفرت، تبعیض، فســاد و خشــونت از طریق اینترنت،  اطلاعات محرمانه و پرا
ازجملــه تهدیــدات رســانه‌ای اســت. شــبکه‌های رایانــه‌ای نیــز از حــملات خرابکارانه مصون 
نیستند؛ اطلاعات نابود، ناقص یا تحریف می‌شوند و ویروس‌های ویرانگر منتشر می‌گردند.

کننــد. بــا گســترش ماهواره‌هــا و  رســانه‌ها قادرنــد دولت‌هــا را بــا چالش‌هــای جــدی مواجــه 
کمیــت دولت‌هــا نادیــده گرفته‌شــده  اینترنــت، مرزهــای جغرافیــایی از بیــن رفتــه و اصــل حا
اســت. ایــن امــر موجب بحــران مشروعیــت و مقبولیت در افــکار عمومی، تردیــد در کارآمدی 
حکومت‌هــا، بی‌اعتمــادی مــردم به مســئولان و اخــتلال در ارتباط دولت-ملت شــده اســت 

)فلاح شریف،1384: 57(. 

سواد رسانه‌ای و بحران امنیتی
در مواجهــه بــا بحران‌هــای امنیتــی، ســواد رســانه‌ای به‌عنــوان یــک مهــارت کلیدی شــناخته 
می‌شــود. ایــن مهــارت به افراد کمک می‌کنــد تا اطلاعات معتبر را از اخبار کذب و نادرســت 
جدا کنند و از انتشــار شــایعات جلوگیری نمایند. در شــرایط بحرانی که اطلاعات به‌ســرعت 
منتشــر می‌شــود، شــایعات می‌توانند به تشــدید اضطراب عمومی و ایجاد بحران‌های جدید 
 ، منجر شــوند. شــهروندانی با سواد رســانه‌ای قادرند با تحلیل پیام‌ها و شناسایی منابع معتبر

آرامش جامعه را حفظ کنند.
ســواد رســانه‌ای تنها به تفکیک اطلاعات صحیح محدود نمی‌شود؛ بلکه به افراد این توانایی 
را می‌دهد که پیام‌های رسانه‌ای را تحلیل کنند و معانی پنهان آن‌ها را درک کنند. این مهارت 
آن‌ها را در برابر تأثیرات منفی اطلاعات نادرســت مقاوم می‌ســازد و امکان مشــارکت فعال در 

مدیریت بحران را فراهم می‌آورد. 
گاه‌تر و مقاوم‌تر در  درنهایــت، ارتقای ســواد رســانه‌ای در جامعه می‌تواند به ایجاد جامعــه‌ای آ
برابــر تهدیــدات امنیتی کمــک کند. این مهــارت نه‌تنها به بهبود کیفیت زندگی شــهروندان و 
کاهش استرس عمومی کمک می‌کند، بلکه امنیت اجتماعی و ملی را نیز تقویت می‌نماید. 
ســواد رســانه‌ای ابــزار مؤثــری برای پیشــگیری و کنتــرل بحران‌هــای امنیتی اســت و در دنیای 

پیچیده امروز اهمیت حیاتی دارد. 
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م غیرعا افند  پد الگوی مفهومی
پــس از مطالعــه متــون مرتبط با ســواد رســانه‌ای )شــهروندان( و بحران )بحــران امنیتی( و بررســی 
پژوهش‌های صورت‌گرفته درزمینهٔٔ موضوع، با راهنمایی و هدایت‌های استادان راهنما و مشاور 
و خبرگان فن، الگوی اولیه‌ای تهیه شــد و با انجام مصاحبه با خبرگان داخلی، ضمن مقایســه و 
تلفیق شاخص‌های به‌دست‌آمده از ادبیات تحقیق و نظرات خبرگان، چارچوب پژوهش و مدل 

مفهومی تحقیق ارائه و بر اساس آن پرسش‌نامه تهیه گردید. 

 
گیری بحران‌های امنیتی بر اساس ادبیات تحقیق و  شکل 3- الگوی مفهومی شاخص‌های احصا‌شده در شکل‌

مصاحبه با صاحب‌نظران



68

هب
را
اهب

  ر
ش |

مشم
ۀار

  |
اس 

 ل
زیس

همد
|

ی( 
هش

ژو
  )پ


فصلنامة

نقش سواد رسانه ای شهروندان    















د

ر شکل گیری بحران های امنیتی














 
   | 

و ه   
م

کار
مصطفی 




ساوه 


درودی 



منیت  ل و ا

م غیرعا افند  ایــن مــدل مفهومــی به بررســی نقــش ســواد رســانه‌ای شــهروندان در شــکل‌گیری بحران‌های پد
امنیتی می‌پردازد: 

در دوران تکویــن یــا شــکل‌گیری بحــران، ســواد رســانه‌ای بــه شــهروندان کمــک می‌کنــد تــا 
نشــانه‌های اولیه بحران را شناســایی کنند. این شناســایی به آن‌ها این امکان را می‌دهد که 
گاهی بخشــی به دیگران، از گســترش بحــران جلوگیری کننــد. توانــایی برنامه‌ریزی برای  بــا آ
یم مصرف رســانه نیز به آن‌ها کمک می‌کنــد تا به‌طور مؤثری اطلاعات را تحلیل  یــت رژ مدیر

کرده و رفتار اجتماعی خود را در مواجهه با بحران تنظیم کنند.
در این مرحله، کنترل شــایعات اهمیت ویژه‌ای دارد. شــهروندان با توانایی تشخیص اخبار 
واقعی از اخبار جعلی می‌توانند از انتشــار شــایعات جلوگیری کنند و به‌این‌ترتیب، فضای 
اجتماعــی را از تنــش و اضطــراب دور نگــه دارنــد. شــهروندان با شــناخت ماهیــت مالکین 

رسانه و اهداف آن‌ها، بهتر می‌توانند پیام‌های رسانه‌ای را تجزیه‌وتحلیل کنند.

داده‌ها و تجزیه‌وتحلیل یافته‌های پژوهش
تحقیق حاضر با هدف بررســی نقش ســواد رســانه‌ای شهروندان در شــکل‌گیری بحران‌های 
امنیتــی انجــام شــده اســت. ایــن پژوهش از نــوع کاربردی بــوده و بــا بهره‌گیــری از روش‌های 
شــاخص‌های  تحقیــق،  ایــن  در  اســت.  شــده  طراحــی  پیمایشــی  و  توصیفی-تحلیلــی 

یابی قرارگرفته‌اند. شکل‌گیری بحران‌های امنیتی به‌عنوان معیارهای اصلی مورد ارز

جامعه آماری و حجم آن
ی شــامل 70 نفــر از خبــرگان و کارشناســان در حوزه رســانه، ســواد رســانه‌ای و  جامعــه آمــار

ی به شرح زیر است: بحران‌های امنیتی است. ترکیب جامعه آمار
جدول 1- جامعه آماری

تعدادقسمت

23دکتری )سواد رسانه، بحران(

37کارشناسی ارشد )سواد رسانه، بحران(

10کارشناسی )سواد رسانه، بحران(

70جمع کل
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م غیرعا افند  پد روش نمونه‌گیری و حجم آن:
ی اســتفاده شــده اســت. تمام 70  ی، از روش تمام‌شــمار بــه دلیــل محــدود بودن جامعه آمار

یع‌شده تکمیل و بازگردانده شدند. پرسش‌نامه توز
جدول 2- توزیع فراوانی تحصیلات پاسخگویان

درصدفراوانیتحصیلات

2333دکتری

3753کارشناسی ارشد

1014کارشناسی

70100جمع

روش‌های گردآوری اطلاعات
روش کتابخانــه‌ای: بــرای تدویــن مبانی نظــری و پیشینه تحقیق از منابعــی مانند کتاب‌ها، 

مقالات و گزارش‌ها استفاده شد. 
ی شدند.  ی جمع‌آور روش میدانی: داده‌ها از طریق پرسش‌نامه و مصاحبه با جامعه آمار

ابزارهای گردآوری اطلاعات
پرســش‌نامه: بر مبنای شــاخص‌های شــکل‌گیری بحران امنیتی، طراحی شــده و شــامل 14 
یابی  یاد( برای ارز یاد، خیلی‌ز سؤال است. مقیاس لیکرت ۵ تایی )خیلی‌کم، کم، متوسط، ز

پاسخ‌ها استفاده شده است. 
ی اطلاعات کیفی از خبرگان.  مصاحبه: برای جمع‌آور

مطالعات کتابخانه‌ای: برای استخراج شاخص‌ها و مبانی نظری. 

روش تجزیه‌وتحلیل اطلاعات
داده‌ها با استفاده از نرم‌افزارهای SPSS و Excel و با بهره‌گیری از آمار توصیفی و استنباطی 

تحلیل شده‌اند. 
یع فراوانی و نمودارها. ی، توز آمار توصیفی: برای ارائه جدول‌های شاخص‌های آمار

یــابی فرضیه‌ها و رتبه‌بندی  آمار اســتنباطی: شــامل آزمون‌هــای خی‌دو و فریدمن، جهت ارز
شاخص‌های کلیدی. 



70

هب
را
اهب

  ر
ش |

مشم
ۀار

  |
اس 

 ل
زیس

همد
|

ی( 
هش

ژو
  )پ


فصلنامة

نقش سواد رسانه ای شهروندان    















د

ر شکل گیری بحران های امنیتی














 
   | 

و ه   
م

کار
مصطفی 




ساوه 


درودی 



منیت  ل و ا

م غیرعا افند  روایی و پایایی پرسش‌نامهپد
 ، روایی: روایی پرسشــنامه از طریــق روایی محتــوایی به‌دســت‌آمده اســت. بــرای ایــن منظور
سؤالات پرسشنامه که نتیجه مطالعه اسناد و مدارک معتبر در حوزه سواد رسانه‌ای و بحران 
امنیتی، جستجو در اینترنت و استفاده از نظرات نخبگان و خبرگان داخلی بود، در اختیار 
گاه به موضوع پژوهش قرار گرفت. طی جلســاتی با اســتفاده از  متخصصان و کارشناســان آ
ی آن اقدام شــد و درنهایت با  خرد جمعی متخصصین، نســبت به اصلاح و استانداردســاز

، روایی پرسشنامه مورد تأیید قرار گرفت. ارائه نتایج به اساتید راهنما و مشاور
پایایی: برای تعیین پایایی پرسشــنامه تحقیق حاضر از روش آلفای کرونباخ اســتفاده شــده 
اســت. مقدار آلفای کرونباخ برای ســؤالات حوزه شــکل‌گیری )0.878( به‌دســت‌آمده اســت 
که بیشــتر از 0.7 بوده اســت؛ بنابراین پرسشــنامه در حوزه‌های شــکل‌گیری بحران امنیتی از 

ضریب اعتماد یا پایایی مطلوبی برخوردار است.

فرایند اجرای تحقیق
در این تحقیق پس از مطالعه متون مرتبط با ســواد رســانه‌ای و شــکل‌گیری بحران امنیتی و 
بررسی پژوهش‌های صورت‌گرفته در این زمینه، با راهنمایی و هدایت‌های اساتید راهنما و 
مشاور و خبرگان فن، الگوی اولیه‌ای تهیه شد و با انجام مصاحبه با خبرگان داخلی، ضمن 
مقایسه و تلفیق شاخص‌های به‌دست‌آمده از ادبیات تحقیق و نظرات خبرگان، چارچوب 
پژوهش و مدل مفهومی تحقیق ارائه و بر اساس آن پرسشنامه تهیه گردید. پرسشنامه نهایی 
ی پرسشــنامه‌ها با  یع گردید. پــس از جمع‌آور ی توز بــه تعــداد 70 پرسشــنامه بین جامعه آمــار
ی توصیفی و اســتنباطی و بــا به‌کارگیــری نرم‌افزارهای  اســتفاده از روش‌هــای مختلــف آمــار
EXCEL ، تجزیه‌وتحلیــل داده‌هــای اســتخراجی از پرسشــنامه شروع و درنهایــت   SPSSو

نتایج به‌دست‌آمده در زیر ارائه می‌گردد.

تجزیه‌وتحلیل استنباطی فرضیه‌ها
در این قســمت با اســتفاده از آزمون فریدمن به رتبه‌بندی شاخص‌های سواد رسانه در حوزه 

شکل‌گیری بحران امنیتی پرداخته شده است. 
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منیت  ل و ا

م غیرعا افند  پد گیری بحران امنیتی با استفاده از آزمون فریدمن رتبه‌بندی شاخص‌های سواد رسانه در شکل‌
در میــان شــاخص‌های ســواد رســانه در شــکل‌گیری بحــران امنیتــی، شــاخص »توانــایی 
تجزیه‌وتحلیل پیام‌های رسانه‌ای و قدرت استدلال« با میانگین 8/98 بیشترین و شاخص 
کمیــت« بــا میانگیــن 6/41 کمترین  »اعتمــاد بــه مفــاد منــدرج در رســانه‌های وابســته بــه حا
میانگیــن رتبه‌ای را به خود اختصاص داده‌اند. ســایر ارزش‌هــای مربوط به میانگین رتبه‌ای 

متغیرها در جدول زیر ذکر شده است.
گیری بحران امنیتی به‌وسیله آزمون فریدمن جدول 3- اولوی ت‌بندی شاخص‌های سواد رسانه در شکل‌

میانگین رتبه‌ای سؤالات

8.26 توان کانالیزه سازی تفکر شهروندان با تکیه بر سواد رسانه‌ای سؤال 1

8.38 تشخیص اخبار واقعی از اخبار جعلی  سؤال 2

7.79 درک مفاهیم پنهانی پیام‌های رسانه‌ای  سؤال 3

7.99 تقویت همبستگی و مشارکت اجتماعی  سؤال 4

6.74 توانایی برنامه‌ریزی در جهت مدیریت رژیم مصرف رسانه‌ای  سؤال 5

7.81 شکل‌دهی ارزش‌ها و باورهای ذهنی شهروندان سؤال 6

6.44 تعیین میزان و نحوه استفاده از هر رسانه  سؤال 7

8.98 توانایی تجزیه‌وتحلیل پیام‌های رسانه‌ای و قدرت استدلال سؤال 8

6.46 شناخت ماهیت مالکین رسانه  سؤال 9 

7.06 شناخت منزلت و موقعیت اجتماعی منبع پیام منتشره  سؤال 10

7.93 آشنایی با تکنیک‌های جریان سازی رسانه‌ای  سؤال 11

8.22 واردکردن سواد رسانه‌ای در نظام آموزشی کشور سؤال 12

6.41 کمیت اعتماد به مفاد مندرج در رسانه‌های وابسته به حا سؤال 13

6.54 کمیت اعتبار اطلاعات درج‌شده در رسانه‌های وابسته به حا سؤال 14
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م غیرعا افند  آماره‌های آزمونپد

حجم 70

ارزش آماره 60.229

درجه آزادی 13

سطح معنی‌داری 000.

ی مشاهده‌شــده 60/229 در درجه آزادی 13 معنی‌دار اســت،  با توجه به اینکه ارزش خی‌دو
درنتیجه اســتنباط می‌شــود که تفاوت بین میانگین‌های رتبه‌ای متغیرهای مربوط به ســواد 

رسانه در شکل‌گیری بحران امنیتی معنی‌دار است.

گیری نتیجه‌

این تحقیق با هدف بررســی نقش ســواد رســانه‌ای در شــکل‌گیری بحران‌های امنیتی انجام 
کید  شــده اســت و یافته‌ها بر اهمیــت حیاتی آن در مقابلــه با چالش‌های امنیتــی کنونی تأ
دارد. در دنیــایی کــه رســانه‌ها افکار عمومی را شــکل می‌دهند، ســواد رســانه‌ای برای حفظ 

ی است. امنیت فردی و اجتماعی ضرور
ی شهروندان در  یافته‌های این پژوهش، بر اهمیت بی‌بدیل ســواد رســانه‌ای در توانمندســاز
کید دارد. سواد رسانه‌ای، به‌مثابه سپری است که شهروندان  مواجهه با بحران‌های امنیتی تأ
را در برابر سیل اطلاعات نادرست و شایعاتی که در زمان بحران منتشر می‌شوند، محافظت 
یابی منابع و تشخیص اخبار  می‌کند. این مهارت‌ها، توانایی تحلیل انتقادی اطلاعات، ارز
جعلی را در اختیار افراد قرار می‌دهد و آن‌ها را قادر می‌سازد تا در تصمیم‌گیری‌های خود در 

گاهانه عمل کنند. شرایط بحرانی، آ
، نشــان‌داد رســانه‌ها نقش دوگانه‌ای در مدیریت بحران ایفا می‌کنند؛ انتشــار  تحقیق حاضر
گاهی و همبســتگی را تقویت کند، اما اخبار نادرســت می‌تواند  اطلاعــات دقیــق می‌توانــد آ
بحران را تشدید و اعتماد عمومی را تضعیف کند؛ بنابراین، کمبود سواد رسانه‌ای در مواجهه 
بــا انتشــار گســترده اطلاعــات نادرســت از طریــق رســانه‌ها می‌تواند زمینه‌ســاز شــکل‌گیری 

بحران‌های امنیتی و تشدید آن‌ها شود.
بنابراین، توجه به سواد رسانه‌ای و ارتقاء آن باید یک اولویت در نظر گرفته شود تا جامعه‌ای 
گاه و مقاوم در برابر تهدیدات امنیتی ایجاد شود و از شکل‌گیری بحران‌ها جلوگیری شود. آ
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م غیرعا افند  پد بررسی سؤالات تحقیق
سواد رسانه‌ای شهروندان در شکل‌گیری بحران‌های امنیتی چه نقشی دارد؟

ســواد رســانه‌ای به‌عنــوان یــک ابزار پیشــگیرانه عمل می‌کنــد و به شــهروندان کمک می‌کند 
گاهی از تکنیک‌های رســانه‌ای و توانایی  تــا نشــانه‌های اولیه بحران را شناســایی کنند. بــا آ
کنش نشــان‌دهند و از شــکل‌گیری بحران  تحلیل اطلاعات، شــهروندان می‌توانند به‌موقع وا
گاهی به آن‌هــا اجازه می‌دهد تــا در مواجهه با اطلاعات نادرســت و  جلوگیــری کننــد. ایــن آ

شایعات، به‌سرعت عمل کنند. 
بــا توجــه به تجزیه‌وتحلیل انجام شــده، شــاخص‌های مؤثر بر شــکل‌گیری بحــران امنیتی به 

ترتیب به شرح زیر است:
1- توانایی تجزیه‌وتحلیل پیام‌های رسانه‌ای و قدرت استدلال

2- تشخیص اخبار واقعی از اخبار جعلی 
ی تفکر شهروندان با تکیه بر سواد رسانه‌ای 3- توان کانالیزه ساز

4- واردکردن سواد رسانه‌ای در نظام آموزشی کشور
5- تقویت همبستگی و مشارکت اجتماعی 

ی رسانه‌ای  6- آشنایی با تکنیک‌های جریان ساز
7- شکل‌دهی ارزش‌ها و باورهای ذهنی شهروندان

8- درک مفاهیم پنهانی پیام‌های رسانه‌ای 
9- شناخت منزلت و موقعیت اجتماعی منبع پیام منتشره 

یم مصرف رسانه‌ای  10- توانایی برنامه‌ریزی در جهت مدیریت رژ
کمیت 11- اعتبار اطلاعات درج‌شده در رسانه‌های وابسته به حا

12- شناخت ماهیت مالکین رسانه 
13- تعیین میزان و نحوه استفاده از هر رسانه

کمیت 14- اعتماد به مفاد مندرج در رسانه‌های وابسته به حا
در میــان شــاخص‌های ســواد رســانه در شــکل‌گیری بحــران امنیتــی، شــاخص »توانــایی 
تجزیه‌وتحلیل   پیام‌های رسانه‌ای و قدرت استدلال« با میانگین 8/98 بیشترین و شاخص 
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منیت  ل و ا

م غیرعا افند  کمیــت« بــا میانگیــن 6/41 کمترین پد »اعتمــاد بــه مفــاد منــدرج در رســانه‌های وابســته بــه حا
میانگین رتبه‌ای را در آزمون فریدمن به خود اختصاص داده‌اند. 

یابی  توانــایی تجزیه‌وتحلیــل پیام‌هــای رســانه‌ای بــه معنــای توانایی فــرد در شناســایی و ارز
محتــوای رســانه‌ای اســت. این شــامل درک منبع پیام، هــدف آن و تأثیــرات احتمالی آن بر 
جامعــه می‌شــود. در بحران‌هــای امنیتی، این توانــایی به افراد کمک می‌کنــد تا اطلاعات را 

به‌دقت بررسی کنند و از انتشار شایعات جلوگیری کنند.
قــدرت اســتدلال نیز به توانایی فــرد در تحلیل منطقی و انتقادی اطلاعات اشــاره دارد. این 
مهــارت بــه افــراد کمک می‌کند تا اســتدلال‌های قــوی و مســتند ارائه دهنــد و در مواجهه با 

اطلاعات نادرست، به بحث و گفت‌وگو بپردازند
ارتقــای مســتمر توانــایی تجزیه‌وتحلیــل پیام‌هــای رســانه‌ای و قــدرت اســتدلال در جامعه، 
به‌عنــوان یــک اقدام پیشــگیرانه عمل کرده و زمینه را برای شــکل‌گیری بحران‌های ناشــی از 
اطلاعــات نادرســت و شــایعات بــه‌طور قابل‌توجهــی کاهــش می‌دهــد. درواقــع، تقویت این 
گاهانه در  کنش آ ی قدرتمند برای مدیریت اطلاعــات و وا دو مهــارت، شــهروندان را به ابــزار
شــرایط بحرانی مجهز می‌کند و از تبدیل‌شــدن اطلاعات نادرســت به بســتری برای تشــدید 

بحران جلوگیری می‌نماید.

پیشنهاد‌های اجرایی
گاهی‌بخشی: الف( آموزش و آ

1. برنامه‌هــای آموزشــی نظام‌منــد: طراحــی برنامه‌هــای جامــع در مــدارس و دانشــگاه‌ها بــا 
یــابی منابــع، تشــخیص اخبــار جعلــی و اســتفاده صحیح از  یــت تفکــر انتقــادی، ارز محور

رسانه‌ها.
2. استفاده از سامانه‌های نوین: تولید محتوای آموزشی کوتاه و جذاب در پلتفرم‌های آنلاین 

برای ارتقای سواد رسانه‌ای عمومی.
یس سواد رسانه‌ای و ادغام آن در دروس. ی معلمان برای تدر 3. آموزش معلمان: توانمندساز

ی و مشارکت: ب( همکار
ی نزدیک با رسانه‌ها برای انتشار محتوای آموزشی و رعایت  ی با رســانه‌ها: همکار 1. همکار

اخلاق حرفه‌ای، به‌ویژه در زمان بحران.
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م غیرعا افند  پد ی: ایجــاد شــبکه‌های حمایتــی از نهادهــای مختلــف )دولتــی، غیردولتــی،  2. شبکه‌ســاز
یج سواد رسانه‌ای و مدیریت بحران. رسانه‌ها(. برای ترو

ج( تدویــن سیاســت‌ها و مــقررات: تدویــن سیاســت‌های دولتی و تخصیــص بودجه برای 
یج سواد رسانه‌ای. ترو

پیشنهاد برای تحقیقات آتی
1. تحلیــل تأثیــر ســواد رســانه‌ای بــر گروه‌های ســنی مختلــف: بررســی نیازهــا و چالش‌های 

گروه‌های سنی مختلف در مواجهه با اطلاعات نادرست و بحران‌ها.
2. نقش رســانه‌های اجتماعی در بحران‌های امنیتی: بررســی نقش رسانه‌های اجتماعی در 

انتشار اطلاعات نادرست و اثربخشی سواد رسانه‌ای در مقابله با آن.
3. تأثیــر ســواد رســانه‌ای بــر تصمیم‌گیری‌هــای اجتماعــی: بررســی تأثیــر ســواد رســانه‌ای بر 

مشارکت شهروندان در فرایندهای دموکراتیک و اجتماعی در زمان بحران.
ی در زمــان  ی در بحــران: بررســی روش‌هــای اقناع‌ســاز 4. تحلیــل اســتراتژی‌های اقناع‌ســاز

بحران و نقش سواد رسانه‌ای در ایجاد اعتماد عمومی.
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. - ارجمندی، غلام‌رضا )1386(. مهارت‌های سواد رسانه‌ای؛ مهارت‌های زندگی 1، تهران: دانشگاه پیام نور

- اسمعیل پونکی الهام و اسمعیلی گیوی محمدرضا و فهیم نیا فاطمه )1394(، بررسی رابطه سواد رسانه‌ای 
و سواد اطلاعاتی در بین دانشجویان علوم ارتباطات، فصلنامه علمی پژوهشی دوره 32، شماره 2.

- انوری، حسن )1381(، فرهنگ بزرگ سخن. تهران: نشر سخن.
، دانشگاه امام صادق )ع(.  کینگهام، دیوید )1389(، آموزش سواد رسانه‌ای. ترجمه حسین سرافراز - با

، مایکل )1382(، بحران در سیاست جهان، مترجم حیدرعلی بلوچی، پژوهشکده مطالعات راهبردی. - برچر
- پایســته، مهســا )1400(، تبیین نقش سواد رســانه‌ای در برون‌رفت از بحران‌های اقتصادی و معیشتی ایران، 

دانشکده علوم انسانی.
- پاتر، جیمزدبلیو )2004(، نظریه سواد رسانه‌ای رهیافتی شناختی، ترجمه ناصر اسدی، محمد سلطانی‌فر و 

شهناز هاشمی، تهران: سیمای شرق.
- تاجیــک، محمدرضــا )1379(، مدیریت بحــران: نقدی بر شیوه‌های تحلیل و تدبیر بحــران در ایران، تهران 

نشر فرهنگ گفتمان.
کبر )1399(، سواد رسانه در بحران‌های اجتماعی، دانشکده علوم و فنون فارابی. - حیدری، علی‌ا

- دادگران، محمد )1384(، افکار عمومی و معیارهای سنجش آن، تهران: چاپ دوم، مروارید.
- دانش‌آرا، عبدالکریم )1390(، بررســی میزان آشــنایی آموزگاران با آموزش سواد رسانه‌ای در مدارس ابتدایی 

شهر دزفول. پایان‌نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه آزاد دزفول: دزفول.
- رابینســون، جیمــز )1375(، بحــران، در گزیــده مقــالات سیاســی و امنیتــی، ترجمــه: پژوهشــکده مطالعــات 

راهبردی، تهران: مترجم، جلد اول.
- رضــایی، مریــم )1390(، ســواد رســانه‌ای، ضــرورت دنیای امــروز بــرای درک پیچیدگی محیطی. افق رســانه، 

شماره 89.
، ابراهیم - ساوه درودی، مصطفی )1401(،  - زنگنه مقدم، محسن - داودی، سیروس - حاجی پور

شناســایی و تحلیــل ابعاد، مؤلفه‌ها و شــاخص‌های بحران‌های امنیتی، فصلنامه مطالعــات و   پژوهش‌های 
امنیت داخلی سال یکم بهار 1402 شماره 1.

، مرتضی )1397(، ســواد رســانه‌ای و مدیریت بحران  - ســاوه درودی، مصطفی و پوریانی، جابر و چشــمه نور
چاپ اول، تهران: انتشارات پشتیبان.

- ســاوه درودی حجت اله )1393(، نقش رســانه‌ها در کنترل بحران‌های سیاسی، چاپ اول، تهران انتشارات 
دانشکده فارابی.

کید بر محیط امنیتی ج.ا.ا(، تهران:  - ساوه درودی، مصطفی )1401(، هندسه امنیت در مدیریت بحران )با تأ
انتشارات دانشکده علوم و فنون فارابی.

، ملیحه )1384(، رویکرد نظامی به سواد رسانه‌ای، فصلنامه پژوهش، شماره 12. - سپاسگر
- شــبیری مهســا )1395(، بررســی شــکل‌گیری بحران و ارائه مدل مفهومی مدیریت بحران در ســازمان‌های 

رسانه‌ای، دومین کنفرانس بین‌المللی مدیریت و کارآفرینی شهریور 95.
- شکرخواه، یونس )1385(، سواد رسانه‌ای، یک مقاله عقیدتی، فصلنامه رسانه، شماره 68.
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- شهیدی خواه، احمد ‌)‌1394(، مسئولیت رسانه‌های همگانی در فقه‌وحقوق موضوع، پایان‌نامه کارشناسی 
ارشد،‌ دانشگاه قرآن و حدیث.

- صالحــی امیــری سیدرضا )1395(، ســواد رســانه‌ای و مســئولیت اجتماعی، مقالات منتخــب همایش ملی: 
تهران.

- صافی، عبدالکریم ‌)‌1385(، وسایل ارتباط همگانی در گفتمان تمدن‌ها. مجله جامعه مدنی. سال چهارم.‌ 
شماره اول.

- صلواتیان، سیاوش )1389(، درس‌نامه‌ها و مدیریت بحران، چاپ اول، تهران: دانشگاه امام صادق.
- طاهریــان، مریــم )1387(، ســواد رســانه‌ای، آمــوزش ســواد رســانه‌ای کــودکان و نوجوان. پژوهشــنامه ســواد 

رسانه‌ای، پژوهشکده تحقیقات استراتژی مجمع تشخیص مصلحت نظام.
- طلوعــی، علــی )1391(، ســواد رســانه‌ای، درآمدی بــر شیوه یادگیری و ســنجش تهران نشــر وزارت فرهنگ و 

ارشاد اسلامی، انتشارات دفتر مطالعات و برنامه‌ریزی رسانه‌ها، چاپ 1.
کید بر  ، مهــدی )1395(، مدیریت جامــع بحران‌های امنیتــی در افق چشــم‌انداز 1404 )با تأ - علیخانــی صــدر

بحران‌های سیاسی – اجتماعی(، تهران: انتشارات دانشگاه علوم و فنون فارابی.
- قــادری مطلــب )1392(، رابطــه ســواد رســانه‌ای بــا میــزان مهارت تفکــر انتقــادی در مدیران   ســازمان‌های 
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- قاسمیان، عابد )1382(، بحران اطلاعات، رشت: نشر ستوده.

- قنبری، ســعید و آزاد دوســت، مصطفی )1396(، کارکردها و رویکردهای رسانه در مدیریت بحران. فصلنامه 
مدیریت رسانه. شماره 30 و 31.

- مالکی، محمد )1398(، نقش رسانه‌ها در مدیریت بحران، فصلنامه علوم خبری، سال 8 شماره 32.
- منصورنــژاد، محمــد )‌1387(، نقــد و بررســی نظریه‌هــای موجود درباره نقش رســانه‌ها در مدیریــت بحران با 

، پژوهش‌های ارتباطی، شماره 55. کید بر نظریه آوین تافلر تأ
- ناصــری گل، رضــا )1399(، راهبردهــای رســانه‌ای مواجهــه بــا بحران‌های سیاســی اجتماعــی از منظر مقام 

معظم رهبری )مدظله(، دانشگاه صداوسیمای جمهوری اسلامی ایران.
کبــر )1391(، چگونگــی مدیریــت بحــران به‌وسیله رســانه و عوامــل مؤثر بر کارکرد آن، ســال 23،  - نصراللهــی، ا

شماره 1.
- نصیــری بهــاره، بخشــی بهــاره و هاشــمی سیدمحمــود، )1391(، اهمیــت آمــوزش ســواد رســانه‌ای در قــرن 
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، شماره 127. - یزدان پناه، مهشید )1381(، برنامه‌ریزی و مدیریت بحران، مجله تدبیر
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