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چکیده
ی اســامی ایــران،  ازجملــه مؤلفه‌هــای اساســی و از عناصــر بنیادیــن قــدرت جمهــور
یت راهبردی فرماندهی کل قوا، رهبر معظم انقلاب اسلامی ایران است که در شرایط  مدیر
، به‌ویژه در  ک جهان امــروز ، سرشــار از عدم‌قطعیــت، پیچیــده و مبهم و آشــوب‌نا ناپایــدار
پیــش بــر همگان  جنــگ تحمیلــی دوازده‌روزه نظــام ســلطه علیــه انقــاب اســامی بیش‌از
یت بحران در سطح عالی را به نمایش  آشکار و عیان شد. ایشان جلوه‌ای بی‌بدیل از مدیر
گذاشــت و با ابتنا بر راهبردهای هوشــمندانه ضمن تشخیص بهنگام وضعیت پرمخاطره 
، دفــع و رفــع بحــران بــا راهبری،  ثبــات و تعــادل کشــور را حفــظ و در جهــت کنتــرل، مهــار
ی ملت  مقتدرانه و اقدام نیروهای مســلح و اتحاد مقدس و حیرت‌آور مردم موجب پیروز
ایران در برابر دشمن متجاوز شد؛ ازاین‌رو در این مقاله با مبنا قراردادن این سؤال اساسی 
یــت بحــران فرماندهــی کل قــوا در جنــگ دوازده‌روزه کدام اســت؟ با  کــه راهبردهــای مدیر
بهره‌گیری از روش تحقیق تحلیل مضمون با جســت‌وجوی نظام‌مند بیانات و دســتورهای 
ی یافته‌ها و  ایشــان، داده‌هــا و مفاهیــم کلیــدی اســتخراج و پــس ‌از انجام فراینــد کدگــذار
تحلیل و ترکیب تفســیری، مضامین عالی اســتخراج و ســپس، راهبردها اســتحصا گردید 
ی  : 1- راهبرد هم‌افزایی هویت ملی عزم و حمیت دینی مبتنی بر برتاب آور کــه عبارتنــد از
یخــی 2- راهبــرد مقاومــت کنش‌محــور و ســازش‌ناپذیر 3- راهبرد کنشــگری تهاجمی،  تار
ینه‌ســاز و پشیمان‌کننده 4- راهبرد کنترل برانگیختگی عاطفی در سپهر افکار عمومی  هز
یــان طبیعــی زندگــی 6- راهبــرد تــداوم عملکرد  ی نظــم اجتماعــی و جر 5- راهبــرد پایــدار
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خدمت‌محــور 7- راهبــرد تقویت روحیــه جمعی مبتنی بر نصرت الهــی 8- راهبرد ارتقای 
کی دشــمن 9- راهبــرد کنترل دامنه و ســطح تنش  امیــد اجتماعــی در برابــر عملیــات ادرا

)تصاعد کنترل‌شــده( 10- راهبرد بازآرایــی ضربتی زنجیره فرماندهی
گان کلیدی: بحران، جنگ، راهبرد، مدیریت بحران واژ

مقدمه
در تاریــخ پرفــراز و فــرود جمهوری اســامی ایران حــوادث و اتفاقات متعددی در کشــور 
به وجود آمده اســت ؛ بعضی از این حــوادث، رخدادهای مهم، پیروزمندانه، قدرت‌نمایانه 
بــرای ملّــت ایران محســوب شــده و بعضی از این حــوادث هم اتفاقات تلخ و خســارت‌باری 
بوده اســت. بدون تردید در زنجیرهٔ پرشــمار اقدامات خصومت‌ورزانهٔ دشمنان قسم‌خورده 
، جنــگ تحمیلــی دوازده‌روزه را می‌تــوان در زمره اتفاقات و حوادثــی در نظر گرفت که  کشــور
علی‌رغــم تلخــی خســارت‌های وارده، به واســط تحمیل شکســت تاریخی به نظام ســلطه و 
صهیونیســت جهانــی، باعــث احســاس قــدرت و اعتمادبه‌نفس ملی شــد و به‌عنــوان نقطه 
گاه ایرانیان محفوظ شــد. جنگ  عطفی در مقابله با دشــمن در حافظه ملی و ضمیر خودآ
گهانی و غیرمترقبه،  12 روزه یک شرایط فوق‌بحرانی را به کشور تحمیل کرد؛ زیرا ضمن بروز نا
تهدید بســیار شــدیدی نسبت به اهداف عالی و حیاتی کشور فعلیت یافت و مدیریت عالی 
کشــور را در شــرایطی ویــژه با فشــار زمانی و محدودیــت گزینه‌هــا و عدم‌قطعیت‌های مواجه 
کــرد، شــرایط پرمخاطــره‌ای کــه فقــط در میــدان نظامــی جریان نداشــت، بلکــه هم‌زمان در 
جبهه‌هــای روانــی، رســانه‌ای، شــناختی و دیپلماتیــک نیــز امتــداد داشــت جــان بورنــت1 
)1988( شــرایط فوق بحران را انتهای طیفی می‌داند که با حادثه شــروع می‌شود، با تعارض 
ادامه می‌یابد و به بحران که شدیدترین حالت به‌هم‌ریختگی است، ختم می‌شود و بحران 
را شرایطی خارج از وضعیت عادی توصیف می‌کند که الگوهای مدیریتی متداول به هنگام 
اوج، کارایــی خــود را از دســت می‌دهنــد، مدیریت ایــن وضعیت به‌دلیل محدودیت ناشــی 
از فشــار زمانی، کنترل محدود و نبود اطمینان، بســیار مشــکل است )ساوه‌درودی، 1395: 
25(. شــرایطی کــه در جنــگ دوازده روز تجربه شــد، این شــرایط نیازمنــد فرماندهی‌ای بود 

1. John Burnet
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کــه بتوانــد در لحظه تصمیــم بگیرد، در میدان روحیه تزریق کنــد و در عرصه افکار عمومی، 
که بر همین مبنا رهبر فرزانه انقلاب اسلامی از ابتدا  کند.  روایت شکست‌ناپذیری را تثبیت 
بحران با اتخاذ راهبردهای دقیق و هوشــمندانه و گام‌به‌گام زمینه غلبه بر شــرایط بحرانی و 
دستیابی به راه‌حلی رضایت‌بخش برای برطرف‌کردن شرایط غیرعادی به طریقی که منافع 

و ارزش‌های اساسی نظام تأمین شود را فراهم نمود.
بیان مسئله و ضرورت پژوهش

در زنجیــره اتفاقــات کشــور جنــگ دوازده‌روزه در زمــره حــوادث و رخدادهایــی محســوب 
می‌گــردد کــه شــدیدترین به‌هم‌ریختگی را در ســاعات اولیه در کشــور ایجاد کرد. شــرایطی که 
الگوهای مدیریتی متداول، قادر به کنترل و مهار آن نبود بر همین اساس فرماندهی کل قوا 
با ابتنا بر راهبردهای هوشمندانه ضمن تشخیص بهنگام وضعیت پرمخاطره ثبات و تعادل 
کشور را حفظ و در جهت کنترل، مهار، دفع و رفع بحران اقدام نمود. از این حیث شناسایی 
راهبردهــا اتخاذشــده بــا توجه به رونــد روزافزون بــروز و ظهور بحران‌های فرهنگی، سیاســی، 
اجتماعــی و اقتصــادی در کشــور، ضــروری اســت و مدیــران را جهــت مدیریــت بهتــر شــرایط 
پرمخاطــره پیــش‌رو کمــک می‌کنــد از ســوی دیگر، عــدم توجه به ایــن مهم باعث تشــتت در 
اقدام‌ها و فعالیت‌ها در قبال شرایط بحرانی و افزایش سطح خسارت به منافع و مصالح ملی 
می‌گردد بر همین اســاس در این تحقیق با مبنا قراردادن این ســؤال اساســی که راهبردهای 
فرماندهی کل قوا در مدیریت بحران جنگ 12روزه کدام است؟ هدف اصلی مشخص‌نمودن 
راهبردهــای اعلانــی و اعمالــی فرماندهی کل قوا در مدیریــت بحران جنــگ 12روزه قرار گرفته 
است. این پژوهش به‌دلیل ماهیتی از نوع کاربردی – توسعه‌ای با بهره‌گیری از روش تحقیق 
تحلیل مضمون با جســت‌وجوی نظام‌مند بیانات و دستورهای فرماندهی کل قوا، داده‌ها و 
مفاهیم کلیدی استخراج و پس‌ از انجام فرایند کدگذاری یافته‌ها و تحلیل و ترکیب تفسیری، 

مضامین عالی استخراج و سپس، راهبردها استحصا گردید.
پیشینه پژوهش

طــی بررســی صورت گرفته و مراجعــه به بانک‌های معتبــر ثبت مقاله‌هــا و پایان‌نامه‌ها، 
تحقیقــی بــا ایــن عنــوان انجــام نشــده اســت و ایــن موضــوع از هــر نظــر جدیــد و نوآورانــه 
موضــوع  بــا  متعــددی  پژوهش‌هایــی  گذشــته  ســال‌های  در  امــا  می‌شــود  محســوب 
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 بحــران و مدیریــت بحــران انجــام گرفتــه شــده اســت کــه بــه نمونــه از آن‌ها اشــاره می‌شــود
واعظــی، 1389 در مقالــه با عنوان: نظــام نوین بین‌الملل و مدیریــت بحران‌های بین‌المللی 
بــا مبنــا قــراردادن ایــن پرســش کــه تحــولات نوین نظــام بین‌الملــل چــه تأثیری بر ســاختار 
گی  تصمیم‌گیری قدرت‌های بزرگ در مدیریت بحران‌های بین‌المللی داشــته اســت. دو ویژ
خــاص ایــن بحران‌ها یعنــی تنوع دامنه آن‌هــا و افزایش تعدادشــان در دوران پس از جنگ 
ســرد را موردبررســی قرار داده و به پیچیدگی‌های خاص مدیریت قدرت‌های بزرگ از حیث 
شــرایط خــاص رقابــت و همــکاری آن‌هــا در حل‌وفصــل این بحران‌ها اشــاره نموده اســت و 
کات و تفاوت‌هــای مدیریت بحران هر یک از قدرت‌هــا در دوران پس از  درنهایــت، به اشــترا

جنگ سرد، با توجه به منافع و اهداف آن‌ها پرداخته است.
مبانی نظری و مفاهیم

1-1-مفهوم بحران
»بحران یعنی تهدیدی جدی نسبت به ساخت‌های زیربنایی و یا ارزش‌ها و هنجارهای 
ک ذی‎نفعان بوده و تحت‌فشار زمانی و محدودیت گزینه‌ها؛  اساسی یک نظام که مورد ادرا
کنترل، اتخاذ تصمیمات حیاتی، دقیق  در شــرایط عدم‌قطعیت شــدید و احســاس کاهش 
و پرهزینــه‌ای را الزامــی می‌ســازد« )حســینی، 1385: 47(. بحران‌هــا را از منظــر فراینــد زمان 
بروز و ظهور به سه دسته می‌توان تقسیم نمود: بحران‌های خزنده و تدریجی، بحران‌های 

گهانی و غافلگیرانه. دوره‌ای و بحران‌های نا
1-1-1-بحران‌های خزنده و تدریجی1

ایــن شــکل از بحــران از نابســامانی‌های موجــود در یــک نظــام آغــاز می‌شــود و به‌دلیل 
بی‌توجهــی و نادیده‌گرفتن به‌تدریج دامنه، گســتره و ســطح آن افزایــش می‌یابد. اغلب این 
بحران‌هــا، از نقاط نامشــخص و مبهم آغاز می‌شــوند و در یک فراینــد زمانی عئلامی از خود 
آشــکار می‌کنند. قابلیت انتقال از یک حوزه تعریف شــده مثل حوزه اقتصادی به حوزه‌های 
گــی قدری مدیریت  دیگــر همچــون فرهنگی، سیاســی، اجتماعی و غیــره را دارند که این ویژ
آن را بــا پیچیدگــی و مشــکل مواجــه می‌ســازد. در ایــن نوع بحــران، مدتی طول می‌کشــد تا 
تغییرات کوچک پله به پله به نتایج اساســی منتهی شــود. غیرعادی نیســت که بحرانی که 
1. Creeping crises
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گهانــی بــه نظــر می‌رســد، درواقع ابتدا یــک بحران خزنده بوده که تشــخیص داده نشــده  نا
اســت )برنشــتاین، 1395: 29(. ایــن بحران‌هــا به‌صــورت تدریجــی و تجمیعــی بــه وجودمی 
آینــد، قابلیــت پیش‌بینــی زیــادی دارند، واضح و روشــن نیســتند، نقطه شــروع آن‌ها از یک 
سطح آستانه است، با گذشت زمان احتمال وقوع آن‌ها بیشتر می‌شود و از عدم انطباق با 
کرد و یا از طریق  چندین جنبه از محیط به وجود می‌آیند این بحران‌ها را می‌توان متوقف 
اقدام‌های مشــخص، آن‌ها را محدود ســاخت )تــن بــرگ، 1373: 53(. بحران‌های تدریجی 
از یکســری مســائل بحران‌خیز شــروع می‌شــوند و در طول زمان تقویت شده و تا یک سطح 

آستانه ادامه و سپس بروز پیدا می‌کنند.

1-1-2-بحران‌های دوره‌ای
مطالعه بحران‌های به وقوع پیوسته نشان می‌دهد برخی از بحران خصلت تکرارشونده 
بــر اســاس متغیــر زمــان، رویداد و یــا حادثه به وقوع پیوســته دارنــد و به‌صــورت دوره‌ای در 
سررسید زمانی خاص)سالروز حادثه و یا رخ داد و...( بروز و ظهور می‌نمایند، این بحران‌ها 
آشــنا هســتند و از دید بسیاری از مدیران، می‌توان مشــابهت‌های خاصی بین آن‌ها و دیگر 
بحران‌های حادث‌شده یافت. این بحران‌هاً  ماهیتی غافلگیرانه ندارند. پیش‌بینی این‌گونه 
بحران‌ها به نســبت ســاده‌تر و تجربــه تاریخی برای مدیــران آن ارزشمنداســت، بحران‌های 
دوره‌ای تابــع شــرایط زمانــی و تقویم امنیتی می‌باشــند و در زمان‌های خاص و نقاط عطف 

تاریخی، سیاسی، اجتماعی بازتولید و تکرار می‌شوند.

گهانی و غافلگیرانه 1-1-3-بحران‌های نا
ایــن بحران‌ها به‌ســرعت بــه وجود می‌آینــد، قابلیــت پیش‌بینی کمی دارنــد، صراحت و 
روشــنی آن‌ها متمرکز اســت، مشخص و آشــکارند، از یک رویداد مشخص شروع می‌شوند و 
از عــدم انطبــاق بــا یک یا تعدادی کمی از جنبه‌های محیطی حاصل می‌شــوند و هیچ‌گونه 
علامــت هشــداردهنده قبلــی ندارند )بهمــن، 1396: 22(. این شــکل از بحــران دارای چهار 
گهانی و بدون انتظار ظاهر می‌شوند. تجربه اندکی در مورد آن‌ها  گی عمومی هستند: نا ویژ
وجود دارد. ناتوانی در ارائه عکس‌العمل مناســب، ســبب یک شایعه عمده یا ازدست‌دادن 
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فرصت مهمی می‌شــود. عکس‌العمل لازم از آن‌چنان فوریتی برخوردار‌اســت که با نظام‌ها و 
روش‌های جاری به اقدام عاجل درباره آن نمی‌توان دست زد.

1-2-مدیریت بحران1
 ، مدیریــت بحــران بــه مجموعــه‌ای از مهارت‌ها یــا فرایند تحقیقــی گفته می‌شــود که در
هنــگام وقــوع مخاطــرات غیرمتعــارف یــا وضعیت مشــکل بــه کار گرفته می‌شــوند )لانگمن، 
2006: ‌322(. علــم مدیریــت بحــران، در تــاش اســت تا با افزایــش دانش و مهــارت بازیگران 
مؤثــر در بحــران، آنــان را قادر ســازد که چگونــه در راســتای پیش‌بینی و پیشــگیری از وقوع 
بحران‌هــا گام برداشــته و در صــورت وقوع بحران چگونه آن شــرایط ویــژه و خاص )بحرانی( 
را تدبیــر نماینــد کــه بیش‌تریــن بازده و کمترین خســارت را دربرداشــته باشــد و چگونه پس 
از بحــران نیــز بــا اســتمرار اقدام‌هــا، فرایند ترمیم و بازســازی را تا بازگشــت به شــرایط عادی 
دنبــال نماینــد. مدیریــت بحران، هنر پیشــگیری از بروز دردســر اســت، هنگامی‌که می‌توان 
از آن جلوگیری کرد، بروز عکس‌العملی مناســب اســت )برنشــتاین، 1395: 27(. هدف اولیه 
و اساســی مدیریــت بحــران پیشــگیری از وقــوع و بروز بحران اســت و هدف ثانویــه مدیریت 
بحران دستیابی به راه‌حلی رضایت‌بخش برای برطرف‌کردن شرایط غیرعادی به طریقی که 

کارتی، 1381: 6). منافع و ارزش‌های اساسی حفظ و تأمین شود )مک 

1-3 مدیریت بحران با نگرش راهبردی
لت می‌ورزد که در فرایند آن، محیط‌های  مدیریت بحران به‌نوعی بر تدبیر راهبردی دلا
داخلی و خارجی یک بحران مورد تحلیل قرارمی‌گیرد، شــناخت لازم کســب می‌شود و مسیر 
راهبــردی پایه‌گــذاری و راهبردهایی خلق می‌شــوند کــه بتوانند نخبگان را برای رســیدن به 
اهداف تعیین شده و تدبیر شایسته و بایسته بحران یاری رساند.به عبارتی در این دیدگاه 
مدیریت بحران شــامل فرایند شــش مرحله اســت که هر مرحله مقدمه مرحله بعد اســت تا 
مرحله نهایی که پاســخ به بحران اســت. این مراحل عبارتند از شــناخت و تعریف مســئله، 
گزینه‌های راهبردی ممکن در  ، ترســیم و تدوین  درک آســیب‌پذیری و تهدید، تحلیل خطر
مهار و مدیریت بحران، ســنجش و احصاء بازخوردهای مثبت و منفی احتمالی هر راهبرد، 
، پاســخ به بحــران. مدیریت  تقلیــل گزینه‌هــای مختلــف بــه یک گزینه و انتخــاب راهبرد برتر
1. Crisis management
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بحــران، پیش‌بینــی منظــم و آمادگی برای آن دســته از مســائل داخلی و خارجــی که به‌طور 
جدی شهرت، سودآوری یا حیات سازمان را تهدید می‌کند )رضاییان، 1380: 545(.

1-4راهبردهای مدیریت بحران
در مدیریــت بحــران راهبردهای مختلفی پیــش‌روی مدیران و مســئولین کنترل بحران 

: قرار دارد که مهم‌ترین آن‌ها عبارت‌اند از

کنشی 1-4-1- راهبرد بازدارنده و فرا
هــرگاه مدیریــت بحران بر این باور باشــد که بــا پیش‌بینی و پیشــگیری می‌توان از وقوع 
کنشــی  بحران جلوگیری یا حجم آن را کنترل کرد و کاهش داد، از نوع راهبرد بازدارنده و فرا
بهــره گرفته اســت. در چرخــه مدیریت بحــران این راهبرد انتظــار یا پیش‌بینــی را مهم‌ترین 

کید دارد. مرحله می‌داند، بر چهار مفهوم شناخت، برنامه‌ریزی، پیشگیری و آمادگی تأ
کنشــی یــا پیش‌فعــال، تصمیم‌گیرنــدگان شــکل‌های مختلــف  در راهبــرد بازدارنــده و فرا
بحــران و نیــز برنامه‌هــای مواجهــه با آن‌هــا را پیش‌بینــی می‌کننــد. اولین مرحلــه در راهبرد 
پیش‌فعال، تجزیه‌وتحلیل آسیب‌شناســی بحران اســت که ســعی می‌کند نقاط آســیب‌پذیر 

در سازمان و نیز عوامل مؤثر در وقوع بحران شناسایی شود.

کنشی 1-4-2 راهبرد وا
هرگاه مدیریت بحران بر این باور باشــد که بحران به‌واســطه خصلت غیرمترقبه بودن و 
غافلگیرانه بودن یا اساساً قابل‌پیشگیری نیست و یا اینکه تدابیر پیشگیرانه مقرون‌به‌صرفه 
کنشی  کنشی است. در راهبرد وا و کافی برای رسیدن به مقصود نیست، معتقد به راهبرد وا
بیش از هر چیز بر عملیات امداد و نجات پافشــاری می‌شــود. این راهبرد، تنها پس از وقوع 
بحــران وارد عمــل می‌شــود و به مقابله با بحران و محدودکردن دامنه خســارت‌های ناشــی 
کنشــی توجه  از آن و مرمت و بازســازی تخریب‌های حاصل از آن بحران می‌پردازد. راهبرد وا
کنشــی، تصمیمات مربوط به  چندانــی بــه دیگر مراحل چرخه مدیریت نــدارد. در راهبرد وا

بحران در حین یا بعد از وقایع اتخاذ می‌شود.
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1-4-3-راهبرد تعاملی
در راهبــرد تعاملــی مدیریــت بحــران، بــا تکیه‌بــر تجربه‌انــدوزی از بحران‌هــای قبلــی و 
بهره‌گیری از برنامه‌های مقابله با بحران آزموده شده و با یادگیری مستمر و ارزیابی آنچه در 

گذشته رخ‌داده خود را برای پیش‌بینی و مقابله با بحران‌های آتی آماده می‌کند.

گزینشی 1-4-4-راهبرد 
راهبــرد گزینشــی مبتنــی بر این نکته اســت که مدیــران بحران به‌جای آنکــه به‌طور کلی 
خــود را آمــاده مقابله با انواع بحران در یک ســامانه نمایند، بهتر اســت ابتدا بحران‌هایی را 
که ضریب وقوع آن‌ها بالاتر اســت را گزینش نمود و ســپس روش‌های مقابله با آن را طراحی 

و تنظیم می‌کند.
کاربــرد قــوه قهریــه(: در اختیار داشــتن قوای قهر توســط دولت  1-4-5-راهبــرد مســتقیم )
معمــولاً ایــن تصــور را به وجــود می‌آورد کــه در کنترل ناآرامی‌ها توســط دولــت، فوری‌ترین و 
ســهل‌الوصول‌ترین ابــزار مورداســتفاده، نیروی قهریه اســت و در عمل نیز موارد بســیاری را 
، درعین‌حال  می‌توان یافت که تأییدکننده گســتره این تصور باشــد، اما استفاده از این ابزار
که اقدامی پرهزینه بوده و به‌کارگیری آن، دقت، سرعت و وسواس زیادی را می‌طلبد، از طرف 
کاربرد نیروهای نظامی، پیام‌آور ســطح گســترش‌یافته بحران  دیگر ورود قوه قهر به بحران، 
و عــدم توانایــی ســامانه مدیریت خصوصــا در کنترل بحران بــا کاربرد روش‌هــای نرم‌افزاری 
اســت کــه خود مبین نوعی ضعف در نظــام دولتی و یا توانایی مخالفان در گســترش دامنه 
بحــران اســت.در کاربــرد نیروی قهر باید به تأثیــرات آن از چند منظر توجه نمــود؛ تأثیر اول 
آن، در کنترل بحران است و اینکه آیا این کاربرد در کاهش بحران و کنترل آن تأثیر داشته یا 
ســبب افزایش آن می‌گردد. در این بحث، مهم‌ترین مســئله توجه داشتن به ماهیت بحران 
اســت. به‌عنوان‌مثال بحران‌های فرهنگی را نمی‌توان با نیروی قهر کنترل کرد؛ مگر آنکه در 
جریــان حرکــت خــود، تغییر ماهیــت داده و این تغییر ماهیت خود را آشــکار ســازد. در نگاه 
دیگــر بایــد به بازتاب کاربرد نیروی قهر در جامعه توجه داشــت و اینکه جامعه تا چه میزان 
آن را قبــول داشــته و دولــت را در انجــام آن صاحــب حــق می‌دانــد، یعنی نحوه شــکل‌گیری 
افــکار عمومــی در زمــان کاربــرد قــوه قهــر بســیار حائــز اهمیــت اســت و دیگــر اینکــه باید به 
بازتاب‌هــای بین‌المللی این اقدام نیز توجه نمــود؛ درنتیجه، باید گفت کاربرد موفقیت‌آمیز 
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نیروی قهر به میزان زیادی به فضاسازی‌های قبلی در محیط و اینکه دستگاه‌های امنیتی 
و دیپلماســی شــرایط به‌کارگیــری آن را فراهــم نموده باشــند بســتگی دارد. چگونگــی کاربرد 
گر از نیروی قهر  قــوای قهــر نیز خود نیازمند تدبیر صحیح در بحران اســت. به‌عنوان‌مثــال ا
به‌طور ناشــیانه و حساب‌نشــده اســتفاده شــود، این امکان وجود دارد که به ناآرامی بیشتر 
منجر گردد. نمونه آن زمانی است که نیروی کمتر از حد لازم یا بیشتر از حد لازم یا با انقطاع 
و نوســان به‌کارگیــری می‌شــود. درصورتی‌که مدیریــت بحران، نیروی قهــر را به‌طور منقطع و 
ناپیوســته بــه کار گیرد، این نوع برخورد از ســوی مخالفان به‌عنــوان بی‌ارادگی و عدم ثبات 
قدم دولت تلقی خواهد شد. البته در مواردی نیز ممکن است چنین انقطاعی لازم باشد و 
اصرار و استمرار در به‌کارگیری قهر ممکن است از سوی مخالفان و یا از سوی افکار عمومی 
جهانی و سازمان‌های بین‌المللی به‌عنوان خشونت‌طلبی دولت تبلیغ شود؛ بنابراین یکی 
از تعارضاتی که مدیریت بحران با آن روبه‌رو خواهد شد، میزان استمرار یا نوسان در اعمال 
قهــر و یــا اعمــال آن بدون انعــکاس تصویر خشــونت‌طلبی از خود اســت؛ همچنیــن به‌طور 
گر میزان و شــدت نیــروی قهر مورداســتفاده در مقابله با ناآرامی، کم باشــد، این  منطقــی، ا
گر زیاد باشد به  به‌کارگیری باعث دامن‌زدن به حرکت اعتراضی خشونت‌آمیز خواهد شد و ا
کنترل بحران با هزینه‌ای عملاً غیرعقلایی خواهد انجامید که به‌نوبه خود، حرکت اعتراضی 

کستر تبدیل می‌کند )جمعی از نویسندگان، 1386: 56(. را به آتش زیر خا
کیــد ایــن راهبــرد بــر عــدم بهره‌گیری  کاربــرد روش اقنــاع(: تأ 1-4-6-راهبــرد غیرمســتقیم )
مســتقیم از قــوه قهریــه در کنترل بحران‌ها بوده و هدف اصلــی آن اقناع معترضان به حفظ 
آرامــش و پیگیــری خواســته‌های خــود از طریــق قانــون اســت؛ درنتیجــه، عملیــات روانــی، 
محــور اصلــی تحقــق ایــن راهبــرد را تشــکیل می‌دهــد. عملیــات روانــی نیــز عبارت اســت از 
عملیات طراحی‌شــده برای انتقال اطلاعات گزینشــی به مخاطبــان به‌منظور تأثیرگذاری بر 
احساســات، انگیزه‌ها، ســازوکار اســتدلال و درنهایت رفتار ســازمان‌ها، گروه‌ها و افراد.حوزه 
راهبرد غیرمستقیم، حوزه اندیشه بوده و عملیات روانی با تکیه‌بر صوت و تصویر و بهره‌گیری 
از ارتباطــات چهره‌به‌چهــره، دیــداری شــنیداری )تلویزیــون(، شــنیداری )رادیــو، بلندگــو( یا 
مکتــوب )روزنامــه، کتــب، مجــات، پوســترها و اوراق تبلیغاتــی( محور اصلی اقدامــات آن را 
« نشان‌داده‌اند که پلیس و نیروهای  تشکیل می‌دهد. روان‌شناسان اجتماعی مانند »میرز

13

تا   
سب

تابستان 



   | 

   5
   

رۀ  
ما

 ش
سال سیزدهم |







ی( |
هش

پژو
(  

فصلنامة

راهبردهای مدیریت بحران   











فرمان 


د
هی کل

 
قوا در جنگ دوازده روزه













  
  |  

و ه  
م

کار
اردشیر 




رئ 
ی

 یس
دهکردی




منیت  ل و ا
م غیرعا افند  پد



امنیتــی یــک حکومــت می‌تواننــد بــا بهره‌گیــری از ســازوکارهای روان‌شــناختی و ارتباطــی از 
گیرشــدن یک کنش جمعی اعتراض‌آمیز جلوگیری کنند )جمعی از نویسندگان،  شــیوع و فرا
1386: 58(. اســتفاده از روش‌هــای اقناعی ایجاب می‌کند تــا مدیریت بحران برآورد دقیق و 
گی‌های مخاطبان )شــخصیت، ســواد،  صحیحــی از محیط بحران، خواســته معترضان، ویژ
ســن، فرهنگ و غیره( داشــته باشــد و همچنین از دانش و توان اســتفاده از فنون ارتباط و 

روش‌های اقناع‌سازی به نحو مطلوب بهره‌مند باشد.

1-5-رهیافت مطلوب مدیریتی در شرایط بحران
در میــان رهیافت‌هــا و نظریه‌هــای مدیریتی که توســط نظریه‌پردازان ارائه شــده اســت، 
رهیافــت اقتضایــی، به‌واســطه توجــه بیشــتر بــه عنصر موقعیــت و شــرایط در اتخــاذ تدابیر 
مدیریتی از کارایی بیشــتری در شــرایط آشوب‌زده بحران برخوردار است. رهیافت اقتضایی 
کید  کــه گاهــی رهیافــت وضعیتــی نیز نامیده می‌شــود، بر اجتنــاب از اصول گرایــی مطلق تأ
دارد. درواقــع ضــرورت مدیریــت برمبنای اقتضا از این واقعیت نشــئت می‌گیــرد که عملکرد 

مدیر در هر زمان باید با توجه به موقعیت و مجموعه شرایط فعالیت وی ارزیابی شود.
وظیفــه نظریــه و علــم، تجویــز یک عمل بــرای یک وضعیت خاص نیســت، بلکــه یافتن 
روابطــی بنیــادی، فنون اساســی و ســازمان‌دهی دانش موجــود برمبنای مفاهیمی روشــن 
کید  اســت؛ زیــرا نحــوه کاربــرد فنون مذکــور در عمــل، به وضعیــت بســتگی دارد؛ ازایــن‌رو تأ
می‌شــود که مدیریت مؤثر همواره برمبنای شناخت مقتضیات تحقق می‌پذیرد )رضاییان، 
کنش‌هــای مدیریتی  1387: 68(؛ بنابرایــن بــر اســاس رویکــرد اقتضایی، تلاش می‌شــود تا وا
گــون هماهنــگ گــردد، لــذا بــا توجــه بــه اینکه  بــا مســائل منحصربه‌فــرد وضعیت‌هــای گونا
بحران‌هــا هرگــز در یک قالب و یا یک‌شــکل خــاص ظهور نمی‌کننــد.و موقعیت‌های بحرانی 
منحصربه‌فــرد و یگانــه اســت، مؤثرتریــن رهیافــت مدیریتــی در جهــت غلبه بر این شــرایط، 
بهره‌گیــری از رهیافــت مدیریــت اقتضــای اســت در شــرایط و موقعیت‌هــای بحرانــی آنچــه 
مدیــران و تصمیم‌گیران را دچار مشــکل می‌ســازد، یکدســت دیدن بحران‌هاســت، ازجمله 
گــی شــرایط بحرانی افزایــش ضریب وقوع حوادث غیرمترقبه و غافلگیرانه اســت که کمتر  ویژ
تجربه‌شــده‌اند. به همین دلیل مدیریت اثربخش و کارســاز در این شرایط، مدیریت وضعی 
یا اقتضای اســت. معنی این ســخن آن است که به هنگام دگرگون شدن عامل‌های موجود 
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کونتــر و دیگــران، 1381: 22(؛ زیرا  در محیــط، مدیــران بایــد شــیوه کار خــود را تغییر دهنــد )
دیــدگاه وضعیتــی مبتنی بر این باور اســت که هــر وضعیت در زندگی واقعــی، رهیافتی کاملاً 

ویژه و متفاوت با وضعیت‌های دیگر را طلب می‌کند.

1-6- سبک مؤثر مدیریت بحران
در مواقع بحرانی یک سازمان یا یک نظام به رهبر بیشتر از یک مدیر نیاز دارد. رهبری 
کنش‌پذیر  بحــران ســبک مؤثــر در مدیریت بحران اســت، مدیریت بحران به‌طور اساســی وا
اســت و بحران‌هــا را پــس از وقوع کنتــرل می‌کند؛ درحالی‌کــه رهبری بحران، پویش گراســت 
و ســعی می‌کند بحران‌ها را قبل از وقوع شناســایی کرده و ســازمان‌ها را به‌طور منظم آماده 
کید دارد؛ ولــی رهبر بر  ســازد )میتــروف، 1390: 32(. هرچنــد مدیــر بر تــداوم وضع کنونــی تأ
خلاقیــت، هماهنگــی و چابکــی تمرکــز می‌کنــد. درحالی‌کــه مدیر بر ســامانه‌ها، سرپرســتی، 
فرایندهــا، سیاســت‌ها و ســاختار تمرکــز می‌کنــد. رهبر بر قابلیــت اطمینان و روابط انســانی 
کید دارد )شــلتون، 1997(. رهبر یکی از معیارهای موفقیت در مدیریت بحران اســت. یک  تأ
، باید بتواند ذی‌نفعان را با یکدیگر متحد کند باید بتواند نقشه راه ترسیم  فرد به عنوان رهبر
کند و تفاوت‌ها را ایجاد کند. داشتن رفتار خوب و تحویل پیام دو پیش‌نیاز رهبری هستند. 
رهبــری تصویــر آینــده را بــا شــناخت و تجربیات فکری ترســیم می‌کنــد. این دیــدگاه رهبران 
اســت. رهبــران پیام‌هــا را دنبال می‌کننــد و افراد اطراف آن‌هــا نیز از آن‌ها پیــروی می‌کنند ) 
، 2004(. رهبــران بین تصمیم‌گیرنــدگان و انجام دهندگان فعالیت‌های ســازمانی تمایز  توتــار
قائــل می‌شــوند. آن‌ها فکــر می‌کنند کــه تهدید اصلی در ســازمان ظرفیت‌هــای فکری افراد 
نیســت بلکــه حبــس کــردن ایــن ظرفیت‌هاســت. رهبرانــی کــه واجد شــرایط رهبــری کردن 
وضعیت‌های بحرانی هســتند، ارزش خودمراقبتی، تفکر مســتقل و ابتکار عمل را می‌دانند 
آن‌ها بوروکراسی را دوست ندارند و بین زندگی کاری و زندگی شخصی تعادل ایجاد می‌کنند. 
رهبران اعتقاد دارند که وقتی‌که کاربران به اهدافشان می‌رسند، سازمان‌ها نیز می‌توانند به 
هدفشان برسند. رهبری یک وظیفه نیست، بلکه یک مسئولیت اجتناب‌ناپذیر است. نکته 
مهم دیگر در مورد مدیریت بحران، عوامل موفقیت هســتند. انجام وظیفه ضرورتی ندارد؛ 
گی‌های رهبری اســت ) کادی بســگیل، 2008(. مدیران در صورتی به  امــا منعکس‌کننده ویژ
رهبر تبدیل می‌شوند که شجاع و قادر به مدیریت خطر در شرایط فوق‌العاده باشند. رهبر 
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می‌توانــد افــراد را قادر ســازد تــا در مقابل خطرات پیشــروی کنند و هنگامی‌کــه افراد عادی 
، 2004(. رهبران باید  هیــچ جایگزینــی نمی‌یابند یک پیشــنهاد فوق‌العاده ارائه دهند ) توتــار
بــر حالت‌هــای بحرانــی غلبه کنند خصوصــا زمانی که هرج‌ومرج در ســازمان وجود داشــته 
باشد، آن‌ها باید سازمان را بازسازی کنند و شرایط محیطی در حال تغییر را مدیریت کنند؛ 
بنابرایــن، مــا می‌توانیم نتیجه‌گیری کنیم که یک رهبر نقش مهمی در مدیریت بحران دارد 
کنش اضطــراری دارای  )Tugba Fener، 2015(. رهبــری عــاوه بــر تضمین همکاری شــبکه وا
نقشــی اساســی در ارتباطــات بحــران نیــز اســت. عواطــف مردم در طــی یک بحــران معمولاً 
به‌ســرعت تحریک می‌شــود و رهبری باید پیام‌هایی را حاوی پاســخ به انتظارات آن‌ها بیان 
دارد. همچنیــن لازم اســت پیام‌هــای مهمی به جمعیت در معرض خطــر برای ایمنی آن‌ها 

که این نیازمند وجود ابزارها و فناوری‌های ارتباط بحران مناسب است ارسال شود 

1-7-تصمیم‌گیری راهبردی مدیران بحران
مدیریت بحران نیازمند تصمیم‌گیری ســریع و اثربخش و اصلاح فوری انحرافات اســت. 
در فرایند مدیریت بحران بســیار ضروری اســت که ســازمان در مقابل تهدیدات موجود که 
منجر به آسیب‌رساندن به فعالیت‌های سازمانی می‌شود بسیار سریع و اثربخش اقدام کند 
)Tugba Fener، 2015(. بیــن ســرعت تصمیم‌گیــری و ســرعت کنتــرل بحران ارتباط مســتقیم 
وجــود دارد؛ به‌بیان‌دیگــر هرانــدازه ســرعت تصمیم‌گیــری از ســوی مدیریــت بحــران بیشــتر 
باشــد، ســرعت کنترل بحران نیز بیشــتر خواهد بود. باید توجه کرد تصمیم‌گیری‌های مهم 
و عمــده همــواره از ضروریــات بحــران در لحظات اول اســت. تصمیماتی کــه نه‌تنها در ابعاد 
وسیعی تأثیر می‌گذارد و در حقیقت آینده و گستره بحران را می‌سازد، بلکه همه در مورد آن 
قضــاوت می‌کنند. بنابراین، طبیعی اســت، در مواجهه با بحران اتخاذ تصمیم‌های صحیح 
منــوط بــه دســته‌بندی حقایق و واقعیت‌ها باشــد. حیاتی‌ترین اقدام در آغاز این اســت که 
بایــد به‌ســرعت فهمیــد چــه چیــزی رخ‌داده اســت و چه اقدامــی در مقابــل آن بایــد انجام 
داد و پــس‌ازآن شــرایط چگونــه خواهــد بــود. بیــش از ۹۰ % تصمیمات حســاس در ســاعات 
اولیــه بحــران صورت می‌گیرد و عوامل بســیار متعــددی باید در مورد افراد و مســائل مرتبط 
درآن‌واحــد در نظــر گرفتــه شــود. دقیقــا بغرنجــی مســئله در اینجــا نهفته اســت، زیرا بخش 
عظیمــی از ایــن ملاحظات ضروری و هم‌زمان را می‌تــوان در پیش‌بینی‌ها و برنامه مدیریت 
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بحــران قبــل از وقــوع بحــران انجــام داد. بایــد توجــه داشــت بحــران به‌طــور اجتناب‌ناپذیر 
در ســه بعــد تصمیم‌گیــری را تحت‌تأثیــر قرارمی‌دهــد: ۱( هدف‌هــای عالــی و حیاتــی واحــد 
کنش را برای اتخاذ تصمیم محدود می‌سازد. ۳(  تصمیم‌گیرنده را تهدید می‌کند. ۲( زمان وا
 .)42 :1382 ، گهانی خود غافلگیر می‌کنــد )برچر عناصــر و عوامــل، تصمیم‌گیرنده را بــا بروز نا
گی‌های عمده آن‌ها همیــن غیرمترقبه بودن  بحران‌هــا معمــولاً خبــر نمی‌کنند و یکــی از ویژ
آن‌هاســت که تصمیم‌گیرندگان را مواجه با هیجان و اضطراب و ســردرگمی می‌کند؛ لیکن در 
شــرایط عادی امکانات بســیار زیادی در اختیار مســئولان امور اســت که به‌طور ســامانمند 
آمــاده برخــورد بــا وضعیت‌هــای احتمالی بحرانــی گردنــد. به‌این‌ترتیب شــانس موفقیت در 
مهارکــردن یا بهره‌برداری از وضعیت پیش‌آمده بیشــتر می‌گــردد. هرچند تصمیم‌گیری‌های 
مهــم و ســریع ازجمله اقدامات اولیه و اساســی مدیریت بحران اســت، امــا کیفیت تصمیم، 
اهمیتی بســیار تعیین‌کننده دارد. شــکی نیســت که مســئولان خوب با واقع‌بینی بیشــتری 
، با اتکا به تخصص  بــه داوری عملکردهای گذشــته می‌پردازند. آن‌ها مانند ناخدایــی ماهر
و تجربه و مشــاهده ابرهای تیره در افق و پایین آمدن فشــار جو و تغییرات مســتمر یا دقت 
در سایر عوامل و شرایط طبیعی، خود را برای برخورد با وضعیت فوق‌العاده طوفانی آماده 
می‌کنند. بحران، چیزی جز تجلی برخورد تمام عواملی که یک‌باره از حالت ســکون یا نظم 
به حالت متحرک یا بی‌نظم درآمده و آرامش را بر هم زده، نیست. نداشتن تجربه و تخصص 
باعث می‌شــود که تصمیمات بر اســاس قضاوت‌ها و برداشت‌های ناصحیح و بی‌پایه گرفته 
شــود. تصمیــم را می‌تــوان بــازده یــک نظام تلقی کــرد که معــرف ارزش‌های آن نظام اســت. 
تصمیم متضمن انتخاب اســت و اتخاذ آن در شــرایطی میســر است که راهبردهای معین و 

راهکارهای چندگانه وجود داشته باشد.
 روش‌شناسی

به‌طــور کلــی راهبــرد ایــن پژوهــش از نوع پژوهــش کیفی اســت و از حیــث روش تحقیق 
تحلیــل مضمــون و از نظــر هــدف، کاربــردی – توســعه‌ای اســت. در این پژوهش بــه منظور 
تدوین ادبیات و مباحث نظری تحقیق، از روش جمع‌آوری اطلاعات به‌صورت کتابخانه‌ای 
و بررســی اســنادی اســتفاده شــد بدین‌صــورت که بــا مطالعه متــون، کتب، مقــالات، منابع 
از  اســتفاده  بــا  لازم  اطلاعــات  تحقیــق،  عنــوان  بــا  مرتبــط  پیشــین  تحقیقــات  اینترنتــی، 
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فیش‌برداری جمع‌آوری گردید ســپس با جســت‌وجوی نظام‌مند بیانات و فرمان‌های رهبر 
فرزانه انقلاب، داده‌ها و مفاهیم کلیدی استخراج و پس‌ازآن انجام فرایند کدگذاری یافته‌ها 
و تحلیــل و ترکیــب تفســیری، مضامیــن عالی اســتخراج و ســپس، راهبردها اســتحصا گردید 
در روش تحلیــل مضمــون روایــی بــه این معنا اســت که نتایــج واقعاً بازتاب‌دهنــده داده‌ها 
و مطالعــات اولیــه هســتند یا نه که بر همین اســاس از بازبینی توســط خبــرگان )ارائه نتایج 
و کدگــذاری بــه متخصصان( جهت تأیید اســتفاده شــده اســت و پایایی در ایــن پژوهش از 

کامل مراحل تحلیل استفاده شده است. طریق ثبت و مستندسازی 
یافته‌ها/تحلیل داده‌ها

گی اصلی روش تحلیل مضمون، ترکیب خلاقانه و تفســیری از  توجه به اینکه یکی از ویژ
گام‌های زیر برداشته شد. یافته‌ها، جهت طرح برداشتی جدید است، 

گام اول:
در ایــن مرحلــه بــا مطالعه دقیق و ســطر به ســطر بیانات و پیام‌های ارائه شــده توســط 
رهبــر فرزانــه انقــاب اســامی در طــی جنــگ 12روزه دادهٔ خــام اســتحصا ســپس گزاره‌های 
اســتخراج شــد. پس از دســت‌یافتن به گزاره‌ها فرایند کدگذاری باز انجام گردید )داده‌ها به 
تکه‌های معنادار کوچک‌تری شکسته‌شــده و جملات اصلی اســتخراج و به‌صورت کدهایی 

ثبت شدند(.
گزاره‌هاکدهای باز استخراج‌شده

1- متانت، قوام عقلانیت، 
وقت‌شناسی، درک شرایط، 

شجاعت، معنویت، یکپارچه، شانه 
به شانه، شخصیت برجسته و 

ممتاز، یک صدا

ملّت ایران نشان داد که هم متین است، هم شجاع است، هم وقت‌شناس است. 
همــهٔ این‌هــا نشــان‌دهندهٔ رشــد ملّت ایــران و قوام عقلانیــت و معنویت، همــراه با 
شجاعت و وقت‌شناسی در ملّت عزیزمان است...)پیام تلویزیونی دوم 1404/3/28(. 
بحمدالله یک ملّت در حدود نود میلیون، ملّت ایران بزرگواری خودش را، شخصیت 
برجســته و ممتاز خودش را نشــان داد در این قضیّه و نشان داد که در هنگام لازم، 

یک صدا از این ملّت شنیده خواهد شد )پیام تلویزیونی سوم 1404/4/5(.

2-ایستادگی محکم، جنگ 
تحمیلی، صلح تحمیلی، عدم 

تسلیم، ایران باید تسلیم بشود، 
ایران باعظمت، عزم پولادین، 

مهمل‌گویی‌های غلط

ملّت ایران در مقابل جنگ تحمیلی محکم می‌ایستدــ همچنان که تا حالا ایستاده 
در مقابل صلح تحمیلی )هم( محکم می‌ایستد )پیام تلویزیونی دوم 1404/3/28(. 
ملّــت ایــران در مقابــل تحمیل، تســلیم هیچ‌کس نمی‌شــود )پیام تلویزیونی ســوم 
1404/4/5(. اینکه کسی توقّع کند که ایران تسلیم کشور دیگری بشود، این یکی از آن 
مهمل‌گویی‌های غلطی است که یقیناً مایهٔ استهزاء افراد خردمند و افراد دانا واقع 

خواهد شد )پیام تلویزیونی دوم 1404/3/28(.
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گزاره‌هاکدهای باز استخراج‌شده

3- عمل مقتدرانه، قدرت عمل، 
هویت خبیث

بایــد در مقابــل هویّــت خبیــثِ رذلِ تروریســتِ صهیونیســتی باقــدرت عمــل کــرد؛ 
باید باقدرت عمل کرد و ان‌شــاءالله باقدرت عمل خواهد شــد و با آن‌ها مماشــاتی 
نخواهیم کرد. زندگی برای آن‌ها تلخ خواهد شد، بدون تردید. )پیام تلویزیونی اول 
1404/3/23(. مجازاتی که ملّت ایران و نیروهای مسلّح ما برای این دشمن خبیث 
انجام دادند و دارند انجام می‌دهند و برای آینده برنامه دارند، مجازات سختی است 

و او را دچار ضعف کرده )پیام تلویزیونی دوم 1404/3/28(.

4-خاطرجمعی ملت، عدم کوتاهی 
و سستی، نیروهای مسلح آماده‌اند، 
مردم پشت سر نیروهای مسلح‌اند، 
شور و هیجان عمومی، بی‌صبری 

مضر

رژیم صهیونیستی اشتباه بزرگی کرد، خطای بزرگی کرد، غلطی کرد. )پیام تلویزیونی 
اول 1404/3/23(. ملّت عزیز این را بدانند و مطمئن باشند و خاطرجمع باشند که در 
این زمینه هیچ کوتاهی‌ای صورت نخواهد گرفت. )پیام تلویزیونی اول 1404/3/23(.
نیروهای مســلّح ما آماده هســتند و مســئولین کشــور و همهٔ آحاد مردم پشــت ســر 

نیروهای مسلّح‌اند ) پیام تلویزیونی دوم 1404/3/28(.

5-زندگی ادامه دارد، حفظ ثبات، 
نشان ندادن ضعف، پایداری روحی 

و روانی، حفظ آرامش

زندگی بحمدالله به‌طور عادی در جریان اســت. نگذارید دشــمن احســاس کند که 
گر دشمن احساس کند که  شما در مقابل او می‌ترسید، احساس ضعف می‌کنید. ا
شما از او می‌ترسید، دیگر گریبان شما را رها نخواهد کرد. همین رفتاری که تا امروز 

داشتید، این رفتار را با قوّت ادامه بدهید )پیام تلویزیونی دوم 1404/3/28(.

6-کارهای مردم، امور خدماتی، 
پایبندی به وظیفه، عدم اخلال 
در خدمت‌رسانی به مردم، انجام 

باقوت کار

کســانی کــه امــور خدماتی به عهده‌شــان اســت، کســانی که با مــردم ســروکار دارند، 
کسانی که امور تبلیغاتی و تبیینی بر عهده‌شان است، کار خودشان را باقوت انجام 
بدهند و ادامه بدهند.)پیام تلویزیونــی دوم 1404/3/28(. آخرین توصیه‌ای که من 
دســتگاه‌های مســئول که امروز بحمدالله مشــغول کار هســتند، ایســتی با قوّت کار 

خودشان را انجام بدهند )بیانات 1404/4/25(.

7-پیروزی حق، حمایت الهی، امید 
به آینده، ایمان جمعی، قطعیت در 

تحقق عدالت

خدای متعال ملّت ایران را و حقیقت را و حق را، به‌طور قطع و یقین، پیروز خواهد 
کرد ان‌شاءالله )پیام تلویزیونی دوم 1404/3/28(. ملّت ایران عزیز است و عزیز خواهد 
بــود، پیروز اســت و پیروز خواهد بود به توفیق الهــی و امیدواریم خدای متعال این 
ملّت را در زیر ســایهٔ الطاف خودش همیشــه با عزّت و شــرف محفوظ بدارد، )پیام 
تلویزیونی ســوم 1404/4/5( تســلیم تعــرّض هیچ‌کس نمی‌شــویم؛ این منطق ملّت 

ایران است، این روحیهٔ ملّت ایران است )پیام تلویزیونی دوم 1404/3/28(.

8-امید، عزت و ارزش، نگاه مثبت 
به آینده، تعلق به سرزمین

ایران عزیز ما مظهر امید اســت؛ مظهر امید اســت. این وسوســه‌هایی که بعضی‌ها 
در مورد ناامیدی جوان‌ها، نسل جوان یا امثال این‌ها می‌کنند، حرف‌های مطالعه 

نشده است. ایران مظهر امید است.
مطلب دوّم است؛ مسئلهٔ اوّل همان روحیه است، همان ایستادگی است. این ارادهٔ 
ملّی، این همّت ملّی، همان چیزی اســت که این کشــور را سربلند خواهد کرد؛ این 

همان چیزی است که ایران را ایران بزرگی خواهد کرد )بیانات 1404/4/25(.
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گزاره‌هاکدهای باز استخراج‌شده

9-آمریکا وارد مستقیم جنگ شد، 
سیلی سخت، حادثه بزرگ، هزینهٔ 

متعرض، عدم کسب دستاورد، 
نابودی رژیم صهیونیستی، به 
مخیله آن‌ها خطور نمی‌کرد، 

کز مهم، حادثه  دسترسی به مرا
قابل تکرار

گر وارد نشــود، رژیم  . رژیم آمریکا وارد جنگ مســتقیم شــد، چون احســاس کرد که ا
صهیونیستی به کلّی نابود خواهد شد. وارد جنگ شد برای اینکه او را نجات بدهد، 
لکن هیچ دستاوردی از این جنگ نداشت. متقابلاً جمهوری اسلامی سیلی سختی 
به گونهٔ آمریکا نواخت؛ این حادثهٔ کوچکی نیست، حادثهٔ بزرگی است، در آینده هم 
ایــن حادثــه قابل تکرار اســت؛ درصورتی‌که تعرّضــی صورت بگیرد، هزینهٔ دشــمن و 

هزینهٔ متعرض قطعاً هزینهٔ بالایی خواهد بود )بیانات 1404/4/25(.
فکر اینکه چنین ضرباتی از سوی جمهوری اسلامی ممکن است بر رژیم وارد بشود، 
در ذهــن آن‌هــا و مخیّلــهٔ آن‌ها خطور نمی‌کــرد و اتّفاق افتاد. رژیم صهیونیســتی به 
آمریکا متوسّل شد؛ یعنی دید از عهدهٔ جمهوری اسلامی برنمی‌آید. البتّه این مربوط 
به رژیم صهیونیستی است، در مورد آمریکا هم همین جور؛ آمریکا هم که حمله کرد، 

ضربهٔ متقابل ما به آمریکا ضربهٔ خیلی حسّاسی بود )بیانات 1404/4/5(.

10-قدم‌های اول، شکست خوردند، 
جایگزینی فرماندهان، وضع و نظام 

و ترتیب، استحکام و روحیهٔ بالا

خب این هدف در همان قدم‌های اوّل شکست خورد. سرداران که تقریباً بلافاصله 
جایگزین شدند، کسانی جایگزین آن‌ها معیّن شدند وضع و نظام و ترتیب و قاعدهٔ 
نیروهای مســلّح با همان اســتحکام و با روحیهٔ بالاتر باقی ماند )بیانات 1404/7/1(. 
دشمن با خودش فکر کرده بود که فرماندهان نظامی را بزند، بعضی شخصیّت‌های 
مؤثّــر نظــام را بزند، در کشــور اغتشــاش بــه وجود بیایــد و به‌خصوص در تهــران، آن 
ـ واقعاً این‌جور  کســانی که حمله کردند، با خودشان این‌جور محاســبه کرده بودند ـ
محاسبه کرده بودند، این جزو کارهایی بود که نشسته بودند، نقشه کشیده بودند 
کز حسّاس ایران حمله کردیم، یک تعدادی  ــ که وقتی به ایران حمله کردیم، به مرا
شــخصیّت‌ها را از دســت حکومت ایران، نظام اسلامی گرفتیم، طبعاً نظام ضعیف 

خواهد شد )بیانات 1404/4/25(.

گام دوم: ایجــاد مضامیــن: ســپس با اســتفاده از دورویه طرح پرســش و مقایســه کردن 
و مراجعــه مکــرر بــه داده‌هــا، داده‌هــای خــام به مفاهیــم تبدیل شــدند کدهای مشــابه در 

گرفت و مضامین ذیل به دست آمد دسته‌های بزرگ‌تر قرار 
کدهای باز استخراج شدهمضامین

1-متانت و عقلانیت جمعی، وقت‌شناسی، 
درک شرایط و اقدام به‌موقع، شجاعت و 

جسارت در تصمیم‌گیری و عمل

متانت، عقلانیت، وقت‌شناسی، درک شرایط، شجاعت
یکپارچه، شانه به شانه، شخصیت برجسته و ممتاز، یک صدا

2-استقلال‌طلبی و نفی تحمیل، ایستادگی، 
مقاومت و پایداری ملی، تسلیم‌ناپذیری و 

سازش

ایستادگی محکم، جنگ تحمیلی، صلح تحمیلی، عدم تسلیم، ایران باید 
تسلیم بشود، ایران باعظمت، عزم پولادین، مهمل‌گویی‌های غلط

3-اقتدار در رفتار و تصمیم‌گیری، اقدام فعال 
نه منفعلانه، اعتماد به توان مقابلهٔ کشور، 

پرهیز از مصالحه آسیب‌زا

عمل مقتدرانه، قدرت عمل، هویت خبیث، توان مقابله کشور، تعرض 
هزینه‌زا، دفاع چند لایه، ضربه سنگین، تهاجم قوی
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کدهای باز استخراج شدهمضامین

4-اطمینان بخشی به جامعه، تعهد به 
اقدام جدی وبی کم‌وکاست، پاسخگویی و 

پیگیری کامل، شور و هیجان کنترل‌شده

شور و هیجان عمومی، بی‌صبری مضر، خاطرجمعی ملت، عدم کوتاهی و 
سستی، نیروهای مسلح آماده‌اند، مردم پشت سر نیروهای مسلح‌اند.

5-ثبات و استمرار حیات جامعه –روند 
جاری و ساری زندگی، نشان ندادن ضعف، 

پایداری روحی و روانی

زندگی ادامه دارد، حفظ ثبات، نشان ندادن ضعف، پایداری روحی و 
روانی، حفظ آرامش

6-مسئولیت‌پذیری، خدمت‌رسانی مؤثر، 
پاسخگویی و تعهد به ادای وظیفه، ادامه 

خدمت‌گزاری

کارهای مردم، امور خدماتی، پایبندی به وظیفه، عدم اخلال در 
خدمت‌رسانی به مردم

7-امید و قطعیت نسبت به عدالت الهی، 
تقویت روحیه جمعی، اتکای معنوی و 

ارزش‌محور

پیروزی حق، حمایت الهی، امید به آینده، ایمان جمعی، قطعیت در 
تحقق عدالت

8-نگاه مثبت و سازنده، هویت امیدبخش، 
امید، عزت و ارزش، نگاه مثبت به آینده تعلق به سرزمینارتباط عاطفی و ارزشی

9-سیلی سخت و پشیمان‌کننده، مهار 
متعرض با ضربه سنگین، کنترل سطح تنش 

با مشت محکم آخر

آمریکا وارد مستقیم جنگ شد، سیلی سخت، حادثه بزرگ، هزینهٔ 
متعرض، عدم کسب دستاورد، نابودی رژیم صهیونیستی، به مخیله آن‌ها 

کز مهم، حادثه قابل تکرار خطور نمی‌کرد، دسترسی به مرا

10-تعیین بی‌درنگ فرماندهان، امتداد 
مستحکم زنجیره فرماندهی، عدم اخلال 
و سستی در نظام و ترتیب مجموعه‌های 

نظامی

قدم‌های اول، شکست خوردند، جایگزینی فرماندهان، وضع و نظام و 
ترتیب، استحکام و روحیهٔ بالا، معین

گام سوم: در این مرحله با تکیه‌بر مضامین استخراج شده و ترکیب خلاقانه و تفسیری، 
اصول راهبردی زیر شکل می‌گیرد

1-راهبرد کنش شجاعانه ملی، راهبرد تصمیم عقلایی جمعی، راهبرد اقدام زمانمند
راهبــرد نهایــی مبتنی بر تحلیل مضمون: راهبــرد هم‌افزایی هویت ملی عزم و حمیت 

دینی مبتنی بر برتاب آوری تاریخی
، راهبرد اســتقلال تصمیم‌گیــری، راهبرد  کنشــی تســلیم‌ناپذیر 2-راهبــرد مقاومــت فعــال فرا

مشارکت محور
، سازش‌ناپذیر راهبرد نهایی مبتنی بر تحلیل مضمون: راهبرد مقاومت کنش‌محور

، راهبرد اتکای به قدرت درونی 3-راهبرد کنش فعال، راهبرد اقتدارساز
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راهبــرد نهایــی مبتنــی بــر تحلیــل مضمون: راهبــرد کنش گــری تهاجمی، هزینه‌ســاز و 
پشیمان‌کننده

4-راهبرد شــفافیت و اعتمادســازی، راهبرد پاسخگویی مناســب، راهبرد کنترل احساسات 
و هیجانات

راهبــرد نهایی مبتنــی بر تحلیل مضمون: راهبرد کنترل برانگیختگی عاطفی در ســپهر 
افکار عمومی

5- راهبــرد ثبــات قدرتمنــد، راهبــرد تــداوم آرام و معمول زندگــی، راهبرد اجتنــاب از هرگونه 
نشانه ضعف

راهبــرد نهایــی مبتنــی بــر تحلیل مضمــون: راهبــرد پایداری نظــم اجتماعــی و جریان 
طبیعی زندگی

6-راهبــرد مســئولیت محور در خدمت‌رســانی، راهبرد مســتمر خدمت تحت هر شــرایط – 
راهبرد تداوم انجام وظیفه

راهبرد نهایی مبتنی بر تحلیل مضمون: راهبرد تداوم عملکرد خدمت‌محور
7- راهبرد تقویت امید و انسجام معنوی، راهبرد اتکال و اعتماد به خداوند، راهبرد باور به 

پیروزی جبهه حق
راهبرد نهایی مبتنی بر تحلیل مضمون: راهبرد تقویت روحیه جمعی مبتنی بر نصرت 

الهی
ک سازی 8-راهبرد تقویت هویت امیدبخش، راهبرد امیدآفرینی، راهبرد مهار عملیات ادرا
راهبــرد نهایــی مبتنــی بــر تحلیــل مضمــون: راهبــرد ارتقــای امیــد اجتماعــی در برابــر 

کی دشمن عملیات ادرا
، راهبــرد مشــت گیج‌کننــده، راهبــرد  9- راهبــرد کنتــرل ســطح تنــش بــا ضربــه غیرقابل‌بــاور

کنترل شده بازدارندگی 
راهبــرد نهایــی مبتنــی بر تحلیل مضمــون: راهبرد کنترل دامنه و ســطح تنش)تصاعد 

کنترل شده(
، راهبرد بازآرایی چرخه فرماندهی، راهبرد  10-راهبرد مهار و کنترل ضربه سنگین و شوک‌آور

حفظ نظام و ترتیب و شیرازه نیروهای مسلح
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راهبرد نهایی مبتنی بر تحلیل مضمون: راهبرد بازآرایی ضربتی زنجیره فرماندهی
نتیجه تحقیق و پیشنهادها

الف-نتیجه تحقیق
در پاسخ به سؤال اساسی پژوهش که راهبردهای فرماندهی کل قوا در جنگ دوازده‌روزه 
کــدام اســت ؟ راهبردهــای ذیــل مشــخص گردیــد 1- راهبــرد هم‌افزایی هویت ملــی عزم و 
، سازش‌ناپذیر  حمیت دینی مبتنی بر برتاب آوری تاریخی 2-راهبرد مقاومت کنش‌محور
3- راهبرد کنش گری تهاجمی، هزینه‌ساز و پشیمان‌کننده4- راهبرد کنترل برانگیختگی 
عاطفی در سپهر افکار عمومی 5-راهبرد پایداری نظم اجتماعی و جریان طبیعی زندگی 
6-راهبــرد تداوم عملکرد خدمت‌محور7- راهبرد تقویت روحیه جمعی مبتنی بر نصرت 
کنترل  کی دشمن 9- راهبرد  الهی 8-راهبرد ارتقای امید اجتماعی در برابر عملیات ادرا
دامنه و سطح تنش )تصاعد کنترل شده(10- راهبرد بازآرایی ضربتی زنجیره فرماندهی، 
راهبردهــای هوشــمندانه و بهنــگام اتخاذشــده رهبر فرزانه انقلاب در جهــت کنترل، مهار و 
دفع و رفع شرایط پرمخاطره در کنار نقش‌آفرینی مقتدرانه نیروهای مسلح و اتحاد مقدس 
و حیــرت‌آور مــردم موجــب پیروزی ملت ایران در برابر دشــمن متجاوز شــد.بدون تردید در 
زنجیــره خصومــت ورزی های پی‌درپی نظام ســلطه علیــه جمهوری اســامی ایران، جنگ 
تحمیلــی دوازده‌روزه ترجمــان عینــی و واقعــی جنــگ همه‌جانبــه جبهــه به‌هم‌پیوســته و 

هم‌داستان خصم با تمام توان و امکانات و داشته‌ها علیه جمهوری اسلامی ایران بود.
ایــران در جنــگ دوازده‌روزه، هــم آمریــکا را شکســت داد، هــم صهیونیســت‌ها را شکســت 
داد، بــدون تردیــد. آمدند شــرارت کردند، کتک خوردند و دســت‌خالی برگشــتند؛ شکســت 
بــه معنــای واقعــی کلمه این اســت. بله، شــرارت کردند؛ امّا دســت‌خالی برگشــتند؛ یعنی به 
هیچ‌کدام از هدف‌های خودشــان نرســیدند. بنا به قولی، رژیم صهیونیســتی بیســت ســال 
بــرای ایــن جنــگ برنامه‌ریزی و آماده‌ســازی کرده بود؛ بعضــی این‌جور نقل کردند. بیســت 
ســال برنامه‌ریــزی بــرای اینکــه یــک جنگــی در ایــران رخ بدهد و مــردم تحریک بشــوند و با 
آن‌هــا همراهــی کننــد و با نظام بجنگند؛ برای این برنامه‌ریزی شــده بود. ]امّا[ دســت‌خالی 
کام شــدند و حتّی کســانی هم که با نظام زاویه داشتند،  برگشــتند؛ قضیّه به عکس شــد و نا
در کنــار نظــام قــرار گرفتنــد؛ یــک اتّحاد عمومی در کشــور بــه وجود آمــد که باید ایــن را قدر 
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دانســت و نگه‌داشــت. بلــه مــا خســارت‌هایی دیدیم، جان‌های عزیزی از دســت مــا رفتند، 
در ایــن تردیــدی نیســت؛ خب این طبیعت جنگ اســت؛ در آیهٔ شــریفهٔ قــرآن ]می‌فرماید:[ 
»فَیَقتُلــونَ وَ یُقتَلــون«؛)۲( در طبیعــت جنگ همین هســت لکن جمهوری اســامی نشــان 
داد کــه کانــون »اراده« و »قــدرت« اســت؛ می‌توانــد تصمیــم بگیــرد، می‌توانــد قدرتمندانــه 
بِایســتد و از های‌وهــوی ایــن و آن واهمه نکند. خســارت‌های مادّی‌ای که بر دشــمن وارد 
شــد، بســیار بیشــتر بــود از خســارت‌های مــادّی‌ای کــه بر کشــور مــا وارد شــد؛ ما هــم البتّه 
 خســارت دیدیم امّا او که حمله را شــروع کرد، بیشــتر از ما خسارت دید )بیانات، 1404/9/6(

ب- پیشنهادها
1- طراحــی و اســتقرار »ســامانهٔ بســیج ظرفیت‌های ملی در شــرایط بحران‌هــای ترکیبی« با 
محوریــت ســتاد کل نیروهــای مســلح و مشــارکت نهادهــای مردمــی، فرهنگــی، اقتصادی و 

رسانه‌ای.
گری جنگ‌هــای نامتقــارن و دفــاع  2- تأســیس »مرکــز بین‌المللــی مســتندنگاری و افشــا
مشــروع« با اســتفاده از تمامــی ظرفیت‌های دیپلماتیک، رســانه‌ای، نخبگانــی و نهادهای 

بین‌المللی حقوقی.
و  روحانیــون  جامعه‌شناســان،  اجتماعــی،  روان‌شناســان  از  متشــکل  مرکــزی  ایجــاد   -3
فرماندهــان رســانه‌ای برای رصد لحظــه‌ای فضای روانی جامعه و تولید محتوای هوشــمند 

برای »کنترل برانگیختگی هیجانی«.
4- طراحــی و اجــرای شــبکه‌ای یکپارچه و متکی بــر فناوری‌های داخلی کــه بتواند »تداوم 
خدمــت بی‌وقفــه« و »اســتمرار چرخه معمــول زندگی« را حتی تحت شــدیدترین فشــارها و 

حملات سایبری یا زیرساختی تضمین کند.
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