
شناسایی و رتبه‌بندی عوامل گرایش دانشجویان به عضویت در شبکه اجتماعی 
تلگرام )مورد مطالعه یک دانشگاه نظامی(

 رضا صفائی1

چکیده
پژوهــش حاضر با هدف بررســی عوامل گرایش دانشــجویان به عضویت در شــبکه 
اجتماعی تلگرام صورت پذیرفته اســت. روش پژوهش ترکیبی )کیفی-کمی( بوده اســت. 
محقق با اســتفاده از روش کتابخانه‌ای به بررســی علل گرایش پرداخته و برای بررســی 
بیشــتر موضوع با 11 نفر از خبرگان مصاحبه نیمه ســاختاریافته انجام داد. سپس داده‌ها 
با روش )کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری گزینشــی( کدگذاری گردید. نتایج 
استخراجی از خبرگان طی یک پرسشنامه مورد سنجش قرار گرفت و برای تجزیه و تحلیل 
داده‌ها از نرم افزار SPSS اســتفاده شده است. برای بررســی روایی و پایایی پرسشنامه از 
روش آلفای کرونباخ و برای بررسی روایی از تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شده است. با 
اســتفاده از معیار کیزر مبنی بر اینکه تنها عامل‌هایی انتخاب می‌شوند که مقدار ویژه آنها 
بالاتر از 1 می‌باشد در این پژوهش با توجه به نتایج بدست آمده، 6 عامل که دارای مقدار 
ویژه بالاتر از یک هستند، شناسایی شدند. از مجموع 27 سوال، 6 عامل شناسایی و مورد 
ارزیابی قرار گرفتند. این 6 شاخص به ترتیب و طبق جدول شماره 6، ارتقاء فرد در سطح 
جامعه، داشــتن مشارکت و خودنمایی، دسترسی آسان به آخرین وضعیت موجود جامعه، 
اســتفاده‌های پژوهشی و علمی، ســرگرمی، بیان آزادانه، سرکشی به گروه‌ها و کانال‌های 
جدید، اطلاع‌رســانی به موقــع و هماهنگ کردن امور و کارها بــه ترتیب اولویت‌بندی و 

رتبه‌بندی شده و بیشترین عامل استفاده در بین کاربران را دارند.
کلید واژه‌ها: شــبکه‌های اجتماعی، شبکه اجتماعی تلگرام، دانشجویان دانشگاه نظامی، 

تهدیدشناسی، تئوری داده بنیاد
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مقدمه
بســیاری از صاحب‌نظران علوم اجتماعی بر ایــن باورند که ترکیب و همگرای فناوری‌های 
اطلاعاتی و ارتباطی و تجدید ساختار نظام سرمایه‌داری در دهه‌های اخیر ما را وارد عصر و 
جامعه تازه‌ای کرده که دانیل بل1 آن را جامعه فراصنعتی، کاستلز2، جامعه شبکه‌ای و تادئو 
اومه‌ســائو3 آن را جامعه اطلاعاتی نامیده است. به ســبب گسترش دامنه تاثیر رسانه‌های 
جمعی، به ویژه اینترنت و شــبکه‌های اجتماعی مجازی، جامعــه اطلاعاتی امروزه بعدی 
جهانی پیدا کرده و منحصر به کشــورهای خاصی نمی‌شــود )صادقی و خاکسار، 1396(. 
نقطه اوج پیشرفت‌های فناوری را می‌توان دهه 1990 دانست که با به وجود آمدن اینترنت 
در عرصه ارتباطات آغاز شد و امروزه با پدید آمدن شبکه‌های اجتماعی مجازی که سکاندار 

پرتلاطم اینترنت هستند )کیخایی، 1392(.
این پیشــرفت‌ها در عرصه فناوری و رسانه باعث شده به دلائل مختلف از جمله سرگرمی، 
بــازی، برقراری ارتباط با دوســتان، در راســتای علمی و... مردم، جوانــان و به خصوص 
دانشــجویان به شبکه‌های اجتماعی مجازی )تلگرام(، گرایش و تمایلی بیشتری نشان داده 
و دولت‌ها نیز با عنایت به توســعه و گســترش دانش فناوری در این حوزه، سعی می‌کنند 
برنامه‌هــا، امورات اداری، مراجعات به بانک‌هــا و... را با امکانات در اختیار مانند ایتنرنت و 
فضای مجازی هماهنگ نموده و از مراجعات حضوری مردم به اماکن دولتی، شرکت‌ها و... 
کاسته و با این اقدام در همه زمینه‌ها، صرفه‌جویی‌هایی تحصیل گردد و اقتضای زمان نیز 

همین را ایجاب می‌نماید.
شــبکه‌های اجتماعی، تاثیرات شــگرف و همه‌جانبه بر ابعاد مختلف زندگی بشــر داشته 
اند )Manchin andOrazbayev,2018:63(. دانشجویان دانشگاه‌های نظامی از قشر جوان 
بوده و همانند سایر جوانان کشور اسلامی ایران از شبکه اجتماعی استفاده نموده و خود را 
با سایر دانشجویان مقایسه و تمایل دارند از فضای موجود در اینترنت، شبکه‌های اجتماعی 

داخلی و خارجی استفاده نموده و به هدف‌های خود برسند.
از نیمه قرن بیســتم با بروز و شــکل‌گیری تحولات پرشــتاب تکنولوژی، جهان وارد عصر 
جدیدی گردید. نخســت با ورود رایانه به عرصه فناوری، زندگی انســان دستخوش تحول 
شد و در پی آن با تسهیل در روند ارتباطات، کوچک شدن دنیا و به دنبال آن بروز دهکده 
جهانی، عصــر انفجار اطلاعات و ارتباطــات و در این روند شــبکه‌های اجتماعی مجازی 
1. Daniel Bell
2. Castells
3. Tada Umesao
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سهم بسزایی داشته است )ســندرز1، 2010:27(. رسانه‌های اجتماعی مجازی، گونه‌ای از 
رسانه‌های برخط )آن‌لاین( هستند که بعد از رسانه‌های جمعی ظهور یافته و امکان تعامل 
تولید کننده پیام و دریافت کننده آن را فراهم می‌آوردند، بدین معنا که در این رســانه‌ها 
مخاطب و یا گیرنده پیام، منفعل نبوده و به تعامل پویا و فعالانه با پیام، فرســانده، فرآیند 
ارســال و دریافت و بستر ارائه پیام می‌پردازد و امکان ایجاد تغییرات در پیام ارسالی و باز 
نشــر آن را دارد که به افراد دیگر پیامی ترکیب شــده با اندیشه‌ها و افکار خود را می‌دهد 
)زنجانی‌زاده و محمدی،1384:34(. افراد در فضای مجازی شــبکه‌های اجتماعی مجازی 
به تبادل علایق و فعالیت‌هایشــان می‌پردازد و بطور کلی در شــیوه انجام تعاملات شغلی 
و تجــاری ایفا می‌کند )کادیســون و دیگرنیمو2004:47،2(. در دنیای امروز، شــبکه‌های 
اجتماعی اینترنتی به محلی برای حضور اقشار مختلف جامعه به ویژه جوانان و مکانی برای 
تبادل آرا، افکار و اندیشــه‌ها و تامین نیازهای متناســب زندگی‌شان شده است. در همین 
زمینه جســیکا هیلبرمن )2004( معتقد اســت: »امروزه بسیاری از جونان به فعالیت‌های 
اجتماعی شبکه‌های اجتماعی اشتغال دارند و برای ساختن زندگی خود از روابط و مناسبات 
اجتماعی استفاده می‌کنند. فعالیت در شبکه‌های اجتماعی در برگیرنده تمام ابعاد زندگی 
است«. با توجه به تغییرات توسعه فضای مجازی بررسی تاثیرات شبکه‌های اجتماعی بسیار 
مهم و قابل توجه است )Tsugawa and Kimura,2018:48(. تغییرات ناشی از نسل آینده 
شــبکه های اجتماعی تا حدی است که در صورت عدم مدیریت صحیح، جوامع را به مرز 

.)Sapountzi and Psannis,2018:68( نابودی خواهد کشاند
امــروز ورود به دنیای مجازی و یا به عبارت بهتر زندگی در محیط‌های شــبکه‌های مجازی، 
امری بدیهی به شمار می‌رود و یکی از شاخصه‌های مهم رسانه‌های پست مدرن این است که 
به راحتی در اختیار افراد با سبک‌های و هنجارهای مختلف اجتماعی قرار گرفته و این امر به 
مــرور، میزان کنترل خانواده‌ها و آموزش عالی بر آموخته‌های بر نســل جدید و نیز کیفیت و 
جهت‌گیری‌های آموزشی و تربیتی خانواده‌ها، سیستم آموزشی و جامعه را متاثر ساخته است 
)قاسمی و همکاران، 1391(. شبکه‌های اجتماعی و فضای مجازی یک فرصت برای هر فرد و 
کشور بوده و اگر درست و صحیح مدیریت نشود برای هر فرد، ملت، کشور و نظام مشکل‌ساز 
شــده و خطرات امنیتی به بار می‌آورد. امنیت در شبکه‌های اجتماعی، مهم‌ترین چالش پیش 
روی جامعه است )Rathore et al.2017:23(. از این رو چالش‌های امنیتی روزافزون شبکه‌های 

.)Kayes and Iamnitchi,2017:85( اجتماعی نیازمند توجه ویژه است
1. Sanders
2. Kadison & Digernimo
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دانشجویان نیز از قشر جوان بوده و روزبه روز به سمت استفاده از علم، فناوری و تکنولوژی 
به ویژه شــبکه‌های اجتماعی گرایش پیدا می‌کنند، بنابرایــن با توجه به اهمیت موضوع، 
گرایش دانشجویان یکی از دانشگاه های نظامیبه شبکه‌های اجتماعی که اکثر اوقات وقت 
آنها بیهوده هدر می‌رود به عنوان یک دغدغه برای مسئولین تبدیل شده است این پژوهش 
بر آن اســت علت گرایش افراد به خصوص دانشــجویان دانشگاه‌های نظامی به شبکه‌های 
اجتماعی )تلگرام( را بررســی و مولفه‌هایی آن را شناسایی و رتبه‌بندی نموده و متناسب با 
آن راه‌کارهایی کاربردی برای آن طرح‌ریزی و برنامه‌ریزی و اجرایی نمایند. اخیرا در کشور، 
پیام‌رســان‌های داخلی مانند روبیکا، ســروش، آیتا، گپ و... در کشور با ابزارهای تشویقی 
راه‌اندازی شــده است و با توجه به وجود شــبکه‌های داخلی و بومی، علت اینکه تعدادی 
کثیری از افراد همچنان با اســتفاده از فیلتر شکن‌ها از شبکه اجتماعی تلگرام و... استفاده 
می‌کنند، چیست؟ و پژوهش حاضر بر این است چرایی آن را شناسایی و رتبه‌بندی نماید.

شــبکه‌های اجتماعی، امروزه نقش بســیار مهمی در خلق فضای مجازی دارند شبکه‌های 
مجــازی که به عنوان واقعیت مجــازی یکپارچه، در نظر گرفته می‌شــود، از ویژگی‌هایی 
چــون بی‌مکانی، فرا زمــان بودن، صنعتی بودن محض، عــدم محدودیت به قوانین مدنی 
متکی بر دولت – ملت‌ها، از معرفت‌شناســی تغییر شــکل یافته پسامدرن برخوردار بودن، 
قابل دســترس بودن همزمان، روی فضا بودن و برخورداری از فضاهای فرهنگی، اعتقادی، 
اقتصادی، سیاســی و نیز آزادی از هویت بدنی و جنســی جدید برخوردار اســت. اگر این 

تحقیق صورت بگیرد دستاوردهای زیر را به همراه دارد:
• استفاده بهینه جوانان و دانشجویان از شبکه‌های اجتماعی؛	
• اشراف بر آسیب‌های اجتماعی، سیاسی و حتی امنیتی شبکه‌های اجتماعی؛	
• آگاهی از خطرات استفاده بی‌رویه از شبکه‌های اجتماعی؛	
• کاذب بودن تعدادی از اخبار؛	
• فرهنگ‌سازی استفاده از شبکه‌های اجتماعی؛	
• دشمن‌شناسی از طریق شناسایی ترفندهای و حیله‌های تبلیغاتی در این شبکه‌ها؛	
• شناخت روش‌های تبلیغاتی و پروپاگاندای دشمن؛	
• تشخیص واقعیات از شایعات	
• افزایش سرانه مطالعه با استفاده از کتاب‌های صوتی و دیجیتالی.	

رسانه‌های اجتماعی به عنوان بخشــی جدایی‌ناپذیر از زندگی بسیاری از افراد بزرگسال و 
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کودکان تبدیل شده‌اند. گسترش ســریع و افزایش محبوبیت نرم‌افزارهای اجتماعی مانند 
برنامه‌های پیام‌رســان موبایلی با تغییرات ســریع در رفتار مصرف کننده همراه است. این 
تغییر رفتار به ســمت وابستگی به نرم‌افزارهای اجتماعی به طور چشمگیری افزایش یافته 
اســت. چنین پدیده‌ای برای تمام کســانی که در عصر دیجیتال زندگی می‌کنند، بیشتر 

مشهود است. اگر این تحقیق صورت نگیرد منجر به موارد زیر می‌شود:
• عدم استفاده بهینه از شبکه‌های اجتماعی؛	
• افزایش انحراف جوانان؛	
• اتلاف وقت جوانان به علت عدم استفاده کیفی؛	
• اتلاف هزینه بدون بهره‌برداری لازم از آن؛	
• عدم وجود فرهنگ استفاده؛	
• از هم پاشیدگی کانون گرم خانواده؛	
• افزایش انزواطلبی و گوشه‌گیری؛	
• اعتماد به اخبار کاذب؛	
• گسترش فرهنگ غرب؛	
• تغییر در باورها، ارزش‌ها، هنجارها؛	
• افزایش آسیب‌های روانی؛	
• عدم تشخیص دوست و خودی از دشمن؛	
• افزایش آسیب‌های اجتماعی.	

هدف از این پژوهش: شناسایی و رتبه‌بندی عوامل گرایش دانشجویان به عضویت در شبکه 
اجتماعی تلگرام و شناســایی عوامل گرایش دانشــجویان به عضویت در شبکه اجتماعی 
تلگرام همچنین رتبه‌بندی عوامل گرایش دانشجویان به عضویت در شبکه اجتماعی تلگرام 

است.
در پژوهش حاضر پرســش مورد انتظار شناسایی و رتبه‌بندی عوامل گرایش دانشجویان به 

عضویت در شبکه اجتماعی تلگرام کدامند؟
مفروض پژوهش جوانان و دانشــجویان برای ارســال پیام‌های کوتاه، انجام بازی‌ها و ایجاد 
ســرگرمی از شبکه‌های اجتماعی )تلگرام( اســتفاده می‌کنند. یادانشجویان و به خصوص 
جوانان برای اطلاع از آخرین اخبار کشور و جهان از شبکه‌های اجتماعی استفاده می‌کنند. 
و یا جوانان و دانشــجویان از شبکه‌های اجتماعی برای مسائل آموزشی و پژوهشی استفاده 
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می‌نمایند.
در خصوص شبکه‌های اجتماعی مجازی مطالعات، مقاله و پژوهش‌های صورت گرفته است 

از جمله:
 الف( ناصری در پژوهشــی در سال 1395 با عنوان نقش شبکه‌های اجتماعی )تلگرام( در 
تســهیم دانش ارائه و نتایج آن نشــان دادند که شــبکه‌های اجتماعی در شناخت و درک 
فرایند خلق دانش نقش کلیدی دارد. شبکه‌های اجتماعی و خلق دانش در ارتباط مثبت و 
تنگاتگی با یکدیگر بوده و ارتباط موجود بیان کننده هم‌افزایی در دانش است. ارتباط میان 
افراد در شبکه، خلق دانش را تسهیل می‌کند و هر چه ارتباط قوی‌تر و چگالی شبکه بیشتر 
باشــد، مقدار دانشی که در شبکه جا گرفته شده بیشتر است. شبکه‌های اجتماعی ارتباط 
میان افراد و میزان دسترســی آنها به منابع دانشــی را فراهم می‌کند. توســعه شبکه‌های 
اجتماعی منجر به توســعه فرایند خلق و تسهیم دانش گشته و فرهنگ به اشتراک‌گذاری 
دانش و یادگیری را گسترش و مقاومت در برابر تغییرات و انتقال دانش را کاهش می‌دهد.

ب( حســینی در ســال 1395 مقاله‌ای با عنوان نقش شــبکه‌های اجتماعی بر آموزش و 
یادگیــری کاربران بــا تکیه بر مدیریت تکنولوژی انجام داده و یافته‌ها نشــان داد که بین 
نمره میزان استفاده کاربران از شبکه‌های اجتماعی مجازی و معدل و آنان رابطه یادگیری 
معناداری وجود ندارد و این یافته‌ها هم راســتا با نتایح برخی دیگر از پژوهشــگران است 
که آنها نیز در مطالعات خود نشــان دادند که استفاده از شــبکه‌های اجتماعی مجازی و 
فیس‌بوک و ســایر فعالیت‌های اینترنتی نه تنها تاثیری در معدل کل افراد ندارد بلکه تاثیر 
عمده آنها در یادگیری افراد اســت. استفاده از شبکه‌های اجتماعی مجازی فواید بسیاری 
دارد ولیکن باید بطور سنجیده )به موقع و به اندازه و آگاهانه( از آن استفاده شود تا بتوان از 
اثرات سوء آن بر زندگی افراد به ویژه بر یادگیری و پیشرفت تحصیلی افراد پیشگیری کرد. 
همچنین با توجه به نو ظهور بودن پدیده شبکه‌های اجتماعی و عدم آشنایی با تمامی آثار 
استفاده از این شبکه‌ها لزوم انجام پژوهش‌های بیشتری بر روی سایر جنبه‌های تاثیرگذار 

این شبکه‌ها بر زندگی دانشجویان از جمله تاثیر آن بر سلامت روان کاربران لازم است.
ج( صادقی و ناصری در سال 1395 مقاله‌ای با عنوان نقش شبکه‌های اجتماعی مجازی بر 
سبک زندگی را بررســی نموده‌اند و نتایج یافته‌ها نشان می‌دهد که سبک زندگی افرادی 
که عضو فیس‌بوک هســتند و کسانی که عضو نیستند متفاوت است. در مورد ابعاد سبک 
زندگی باید گفت که الگوی خرید و مصرف فرهنگی افراد بر حسب عضویت یا عدم عضویت 
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آنها متفاوت اســت اما الگوی تغذیه و مدریت بدن ارتباطی با عضویت و عدم عضویت افراد 
ندارد. همچنین میان استفاده از فیس‌بوک، تاثیر زیادی بر الگوی تغذیه داشته است.

د( مقصودی و خوران در سال 1395 پژوهشی با عنوان بررسی امکان استفاده از شبکه‌های 
اجتماعی در مدیریت بحران ارائه داده‌اند و یافته‌های پژوهش حاکی از آن است که می‌توان 
با اتخاذ ســازوکارهای مناســب برای تولید و توزیع هدفمند و نظام‌مند منابع آموزشــی 
درحــوزه مدیریت بحران و نیز با ملاحظاتی خاص می‌توان از این شــبکه‌ها برای آموزش 

موارد مرتبط با مدیریت بحران بهره برد.
 این پژوهش‌ها اکثراً به بررســی شــبکه‌ای اجتماعی با ســایر متغیرها مانند تاثیرش در 
یادگیری، تاثیرش در سبک زندگی افراد یا در مدیریت بحران اشاره داشته‌اند اما به دلائل 

افزایش عضویت افراد و کارکنان در شبکه‌ها مجازی و اجتماعی کمتر اشاره شده است.
این تحقیق بر آن اســت دلائل گرایش دانشــجویان دانشــگاه‌های نظامی به شــبکه‌های 

اجتماعی تلگرام را بررسی، شناسایی و رتبه‌بندی نماید.
مفاهیم و مبانی نظری

شــبکه‌های اجتماعی مجازی، خدمات آنلاینی هستند که به افراد اجازه می‌دهند در یک 
سیســتم مشخص و معین پروفایل شخصی خود را داشته باشند، خود را به دیگران معرفی 
کنند، اطلاعاتشان را به اشتراک بگذارند و با دیگران ارتباط برقرار نمایند. از این طریق افراد 
می‌توانند ارتباط با دیگران را حفظ کرده و همچنین ارتباط‌های اجتماعی جدیدی را شکل 
دهند )بوید و الیســون، 2009: 919(. در واقع شبکه‌های اجتماعی برای افزایش و تقویت 
تعاملات اجتماعی در فضای مجازی طراحی شده‌اند به طور کلی از طریق اطلاعاتی که بر 
روی پروفایل افراد قرار می‌گیرند مانند عکس کاربر، اطلاعات شــخصی و علایق )که همه 
اینها اطلاعاتی را در خصوص هویت فرد فراهم می‌آورد( برقراری ارتباط تسهیل می‌گردد. 
کاربــران می‌توانند پروفایل یکدیگر را ببینند و از طریق برنامه‌های کاربردی مختلف مانند 
ایمیــل و چت با یکدیگر ارتباط برقــرار کنند )پمپک و دیگــران، 2009: 992(. به طور 
کلی در تعریف شــبکه اجتماعی می‌توان گفت: شبکه‌های اجتماعی سایت‌های که از یک 
ســایت ساده مانند موتور جستجوگر با اضافه شدن امکاناتی مانند چت و ایمیل و امکانات 
دیگر خاصیت اشتراک‌گذاری را به دیگر کاربران خود می‌دهد. شبکه‌های اجتماعی، محل 
گردآمدن صدها میلیون کاربر است که بدون توجه به مرز، زبان، جنس و فرهنگ، به تعامل 

و تبادل اطلاعات می‌پردازند )سلطانی‌فر،1386:45(.
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یک شــبکه اجتماعی، متناســب با با نوع موضوع فعالیت، امکانات دیگر از قبیل بازی‌های 
اینترنتــی، قابلیت آپلود کردن ویدئوها و فایل‌های کامپیوتری و برقراری ارتباط با ســایر 
رسانه‌های شــخصی را نیز در گزینه‌هایشان دارند. بدین ترتیب اغلب امکاتانی که کاربران 
اینترنتی پیش از این از طریق مراجعه به چندین وب ســایت کســب می‌کردند یکجا در 
شبکه‌های اجتماعی دریافت می‌کنند پس بی دلیل نیست که کاربران بخش قابل توجهی 
از زمانی که در اینترنت به ســر می‌برند، در شــبکه‌های اجتماعی حضور دارند )صادقی و 

خاکسار،1395:15(.
شــبکه‌های مجازی کــه به عنوان واقعیت مجــازی یکپارچه، در نظر گرفته می‌شــود، از 
ویژگی‌هایــی چون بی‌مکانی، فــرا زمان بودن، صنعتی بودن محــض، عدم محدودیت به 
قوانین مدنی متکی بر دولت- ملت‌ها، از معرفت‌شناسی تغییر شکل‌یافته پسامدرن برخودار 
بودن، قابل دسترســی بودن همزمان، روی فضا بودن، و برخورداری از فضاهای فرهنگی، 
اعتقادی، اقتصادی، سیاســی و نیز آزادی از هویت بدنی و جنســی جدید برخوردار است 

)مایرس، 2000:62(.
تلگرام: دو متخصص روس که در کشورشــان توانسته بودند با ساخت یک شبکه اجتماعی 
به محبوبیت زیادی دست پیدا کنند، تصمیم گرفتند با استفاده از تجربه‌های گذشته خود 
یک برنامه جدید ارتباطی بســازند، »تلگرام«1 با همین ایده شکل گرفت و در شهر برلین 
دفتر مرکزی آن تاسیس شد طبق برخی آمارها این برنامه در حال حاضر حدود دو میلیون 
کاربر ایرانی )حتی بیشــتر( دارد. نرم افزار تلگرام می‌تواند به روابط عمومی دسترسی‌های 

خوبی بدهد و آن را برای روابط عمومی‌ها توصیه می‌کند )ناصری،1395:45(.
 با توجه به اهداف و ســوالات تحقیق، روش‌شناســی تحقیق حاضر مبتنی بر نوع‌شناسی 
کرسول و همکاران )2008( و از نوع طرح ترکیبی متوالی اکتشافی می‌باشد. به عبارتی این 
پژوهش به صورت کیفی- کمی اجرا گردید. به گونه‌ای که در بخش کیفی از روش تئوری 

داده بنیاد و در بخش کمّی از روش پیمایشی استفاده گردید.
جامعه آماری پژوهش در بخش کیفی مشــتمل بر جمع‌آوری نظر خبرگان علمی و نظامی 

در دو دانشگاه نظامی بوده است.
روش نمونه‌گیری و تعیین حجم نمونه:

بخــش کیفی: نمونه آماری پژوهش در این بخش با اســتفاده از روش گلوله برفی انتخاب 
گردید. شــایان ذکر است که برای تعیین حجم نمونه از اشــباع نظری استفاده گردید به 
1. Telegram
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عبارتی مصاحبه با خبرگان تا جایی ادامه یافت که به زعم پژوهشــگران، مطالب ارایه شده 
از ســوی مشــارکت‌کنندگان تکراری برآورد گردید که در نهایت با تعداد 11 نفر مصاحبه 

صورت گرفت و اشباع نظری تحصیل گردید.
بخــش کمّی: نمونه آماری پژوهش در این بخش با اســتفاده از فرمــول کوکران انتخاب 
گردیــد که با توجه به جامعه آماری پژوهش، تعــداد نمونه آماری در این بخش 263 نفر 
تعیین گردید. لیکن پژوهشــگران به جهت اطمینان بیشــتر، تعداد 275 پرسشنامه بین 
جامعه آماری توزیع نمودند که در نهایت تعداد 269 پرسشــنامه جهت تحلیل در اختیار 

پژوهشگران قرار گرفت.
ابزار پژوهش:

بخش کیفی: ابزار پژوهش در این بخش با استفاده از مصاحبه‌های نیمه ساختار یافته یعنی 
مصاحبه مبتنی بر پرسشنامه )متشکل بر یک سوال باز1( بود.

بخش کمّی: ابزار پژوهش در این بخش با اســتفاده از پرسشنامه‌ای محقق ساخته با طیف 
لیکرت 5 گزینه‌ای بود. شایان ذکر است که پرسشنامه استفاده شده در این بخش منتج از 

نتایج احصا شده در بخش کیفی و متشکل بر 27 گویه می‌باشد.
روش تجزیــه و تحلیل داده‌ها: در پژوهش حاضــر روش تجزیه و تحلیل داده‌ها به صورت 

زیر می‌باشد:
بخش کیفــی: روش تجزیه و تحلیل داده‌ها در این بخش مبتنی بر تکنیک کدگذاری باز، 

محوری و گزینشی تئوری داده بنیاد بود.
بخــش کمّی: روش تجزیه و تحلیل داده‌ها در این بخش با اســتفاده از آزمون‌های آماری 

توصیفی و استنباطی در محیط نرم‌افزار SPSS صورت گرفت.
داده‌ها وتجزیه تحلیل یافته‌های پژوهش

1. تحلیل داده‌ها در بخش مطالعات کتابخانه‌ای
دلائل گرایش افراد به شــبکه اجتماعی مجازی تلگرام که از مطالعه اســناد کتابخانه‌ای و 

سایر مقالات تحصیل شده به شرح زیر می‌باشد:
گســترش و حفظ روابط اجتماعی: امروزه روش‌هــای ارتباطی با دیگران از طریق اینترنت 
افزایش یافته اســت. پست الکترونیک، پیام‌های کوتاه، چت روم‌ها، وب پایگاه‌ها و بازی‌ها، 

روش‌هایی برای گسترش و حفظ روابط اجتماعی شده‌اند )رشیدی،1388:29(.
کســب و تبادل اطلاعات: اینترنت و سرویس‌های ارائه شده در قالب آن، در عین حال که 

1. دلائل گرایش دانشجویان دانشگاه نظامی به شبکه اجتماعی مجازی تلگرام کدامند؟
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ابزار مفیدی برای کسب و تبادل اطلاعات است اما می‌تواند مخرب نیز باشد؛ به بیان دیگر، 
اینترنت، ابزار قدرتمندی است که هم می‌تواند باعث فساد گردد و هم ابزار آموزش و تعلیم 

و رشد علمی، فرهنگی، و اجتماعی نوجوانان و جوانان را فراهم آورد )همان:32(.
قابلیت و ظرفیت‌های شــبکه‌های اجتماعی از جمله تلگرام: شــبکه اجتماعی تلفن همراه 
تلگرام بر خلاف سایر شــبکه‌های اجتماعی به دلیل داشتن امکاناتی متفاوت از محبوبیت 
خاصی برخوردار است چرا که تلگرام قابلیت‌ها و تنظیمات مختلفی دارد که آن را از دیگر 
رقبا پیش انداخته اســت؛ قابلیت‌هایی منحصر به فرد کــه تاکنون در هیچ برنامه‌ای دیده 
نشــده و یا منحصراً در اختیار بعضی از شــبکه‌های اجتماعی بوده است از جمله امکانات 
تلگرام، ســاخت گروه، چت یا گفتگوی مجازی امن، امکان لیست پخش، کانال با عضویت 
نامحــدود، تنظیمات نام کاربری، حریم خصوصی و امنیت، گزینش دانلود فایل‌های صوتی 

و تصویری و سوپر گروه و... می‌باشد )ناصری،1395:55(.
• اهداف آموزشی و یادگیری: شبکه‌های اجتماعی، پل ارتباط بین معلمان و کلاس‌های 	

درســی هســتند. معلم‌ها می‌توانند از این طریق با تجارب و فعالیت‌های یکدیگر آشنا 
شــوند و تجارب خود را در کلاس درس مبادله کنند. روش‌های تدریس و تکنیک‌های 
آموزشی مختلف را با یکدیگر به مشورت بگذرند و فعالیت‌های مشترک دیگری با با هم 

آغاز کنند )موحدی و همکاران،1394:38(.
• پشتیبانی نرم‌افزاری: پژوهش‌ها نشان دادند استفاده از موبایل و نرم‌افزارهای پیام‌رسان 	

تمامی جنبه‌های زندگی افراد را تحت تأثیر خود قرار داده است؛ و افراد ترجیح می‌دهند 
از گوشی‌هایی استفاده کنند که نرم‌افزارهایی مختلفی را پشتیبانی می‌کنند، به همین 
دلیل اکثریت آن‌ها از گوشی‌های هوشمند و تبلت‌ها استفاده می‌کنند. دلیل بسیاری از 
آن‌ها برای این انتخاب سهولت استفاده، برنامه‌های کاربردی فراوان و گستردگی دامنه 

عملکرد این گوشی‌ها می‌باشد )بیس و کوکاوین، 2013(.
• پوشش شبکه‌های بی‌سیم: همچنین پیشرفت سرعت شبکه تلفن همراه و پوشش دادن 	

شبکه‌های بی‌سیم، محبوبیت گوشی‌های هوشمند، تبلت‌ها و دیگر ابزار را افزایش داده 
است )زیو و همکاران، 2015(.

• انتشار پیام: از مزایای دیگر رسانه‌ها و شبکه‌های اجتماعی می‌توان به »انتشار پیام در 	
کســری از ثانیه« و برای مخاطب جهانی اشاره کرد که منجر به بسیج مابع در سراسر 

جهان می‌شود )افضلی،1391(.
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• هماهنگی با ســایر شــبکه‌ها: کمک به ایجاد هماهنگی در دیگر شبکه‌های اجتماعی 	
)هاسترمن،2009:99( اشاره کرد.

• دریافت اطلاعات: مطالعات اخیر توســط شرکت دی ای یی )2008( نشان می‌دهد که 	
70% مصرف‌کنندگان سایت‌های شبکه‌های اجتماعی، برای دریافت اطلاعات استفاده 

می‌کنند.
• کشــف ارتباطات پنهان: )وینســه و نور،2014:78( در تحقیق خود به عنوان "بررسی 	

نقش شبکه‌های اجتماعی و دولت الکترونیک در تعامل آنلاین شهروندان( در جستجو 
کشف عوامل پنهان مشارکت شــهروندان در تصمیم‌گیری‌های اجتماعی و سیاسی از 

طریق اینترنت می‌باشد )مقصودی و خوران،1395:23(.
• آزادی: بســیاری از خدمات شبکه‌های اجتماعی امکان بازخورد و مشارکت را از طریق 	

.)2010:35.Bertot( تشویق، اظهارنظر و تسهیم اطلاعات فراهم می‌کنند
• مشارکت: شبکه‌های اجتماعی تشویق به مشارکت و بازخورد می‌کنند و کاربران بیش 	

.)2013:332.kim( از پیش به ایجاد محتوا و اشتراک‌گذاری تشویق شده‌اند
• اطلاعات ارزان قیمت: رسانه‌های معاصر بیش از هر فناوری دیگر ارتباط جمعی، امکان 	

انتقال و اســتخراج اطلاعــات با حجم بالا و قیمت ارزان و کنترل بیشــتر بر محتوای 
ایجاد شــده و همچنین امکان انتخاب از جانب کاربران را فراهم کرده اســت )خواجه 

نوری،1389:29(.
• آگاهسازی جامعه )اطلاع‌رسانی(: رسانه‌های ارتباطی همان شبکه‌های اجتماعی موبایلی 	

می‌توانند ابزار تشخیص مسایل و مشکلات عمل کنند. معمولا زمانی که یک مشکل با 
زندگی مردم عجین می‌شود رسانه‌ها می‌توانند با نمایش گذاشتن نشانه‌های آن مشکل، 
به آگاهسازی جامعه در مورد آن کمک کنند رسانه‌ها به تعریف واضح و روشن مسایل 
و مشکلات در بین افراد، گروه‌ها و اجتماعات کمک می‌کنند )خانی فضیله،1391:25(.

• فعالیت‌هــای اقتصادی: اخیرا کاربران از شــبکه‌های اجتماعی برای تبلیغات، مبادلات 	
و معامــات اقتصادی و خرید و فروش کالا و به عنوان یک شــغل با درآمدی متفاوت 

استفاده می‌کنند.
با توجه به ویژگی‌های مشــترک شبکه‌های اجتماعی از جمله تبادل اطلاعات، انتشار پیام، 
دریافت اطلاعات، به اشــترک گذاشتن پیام لذا این موارد مشابه در یک جدول مشترک به 

نام تبادل اطلاعات آمده است.
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نگاره شماره 1: دلائل گرایش افراد در شبکه‌های اجتماعی مجازی از مطالعه کتابخانه‌ای
2. تحلیل داده‌ها در بخش کیفی )تئوری داده بنیاد(

برای پاســخگویی به ســوال اصلی با اســتفاده از روش گلوله برفی با 11 نفر از خبرگان 
ســازمانی مصاحبه نیمه ساختاریافته انجام و در نهایت اشباع نظری صورت گرفت. سپس 

داده‌های گردآوری شده با روش تئوری داده بنیاد با روش‌های زیر کدگذاری گردید:
در مرحله کدگذاری باز 113 محور در بحث دلائل گرایش به شــبکه‌های اجتماعی تلگرام 

شاسایی و استخراج گردید.
کدگذاری محوری دارای 2 محور با عنوان محاســن استفاده از شبکه اجتماعی با 42 زیر 

محور و خطرات استفاده از شبکه‌های اجتماعی با 7 زیر محور تقسیم‌بندی شده است.
کدگذاری گزینشی با دو متغیر )محاسن و خطرات(، محاسن با 6 مولفه با عنوان‌های فردی 
با 20 شاخص، اجتماعی با 10 شاخص، و سازمانی با 6 شاخص و اقتصادی با 4 شاخص و 
خطرات با 2 مولفه با عنوان‌های فردی با 4 شاخص و ملی با 3 شاخص به شرح جدول زیر 

انجام و شاخص‌ها استخراج گردید.



87

13
97

ار 
 به

- 
وم

ود
ت‌

س
 بی

ارۀ
شم

 -
شم

 ش
ال

 س
- 

ی(
یج

رو
ی‌ ت

لم
 )ع

ت
منی

و ا
ل 

ام
رع

غی
د 

افن
پد

ۀ 
ام

صلن
 ف

جدول شماره 2: کدگذاری گزینشی داده‌های استخراج شده از خبرگان

شاخصمولفهمتغیر

محاسن
محاسن

فردی

حس کنجکاوی؛
سرگرمی؛

ساختار دموکراتیک؛
کسب اطلاعات بروز؛

استفاده‌های علمی و پژوهشی و مطالعاتی؛
نوظهور بودن؛

هیجان‌ساز بودن محیط مجازی؛
کانال‌های مفید و متنوع؛

ارسال پیام بدون محدودیت؛
سهل الوصول بودن؛

کاربری ساده‌تر؛
داشتن جذابیت فراوان؛
اطلاع‌رسانی به موقع؛

کندوسازی و لینک‌گذاری؛
احساس امنیت؛

بیان نظرات، عقاید در حالت گمنامی؛
تولید محتوا؛

ابتکار و خلاقیت؛
دوست‌یابی و گپ دوستانه؛
وجود فضای آزاد اطلاعاتی.

اجتماعی

داشتن روابط سریع و به موقع؛
اطلاع از وضعیت یکدیگر؛

افزایش مشارکت؛
خرد جمعی؛

اعتدال و برابری؛
شفافیت؛

تحرک اجتماعی؛
ارتقاء اعتبار و جایگاه؛

بسیج منابع و سازماندهی؛
افزایش بینش اطلاعاتی.
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شاخصمولفهمتغیر

سازمانی

استفاده‌های علمی و پژوهشی و مطالعاتی؛
وابستگی خیلی از موسسات دولتی به این فضا مثلا بانک‌ها و....؛
قدرت انتقال اطلاعات در کمترین زمان ممکن برای دورترین 

نقطه جهان؛
خودآگاهی و بروزرسانی سازمان‌ها؛

فعالیت گروه‌های زیارتی و سیاحتی و دعوت از کارکنان؛
ایجاد کانال توسط دانشگاه‌ها، دادگاه‌ها، مدارس و... کشور برای 

اطلاع‌رسانی و عضویت کارکنان.

اقتصادی

هزینه ارزان برای دستیابی به اطلاعات فراوان؛
داشتن محیط تبلیغاتی )بازاریابی، شغل‌یابی و....(؛

تجارت الکترونیکی؛
امکانات و قابلیت‌ها.

خطرات

فردی

گرایش به سمت فرهنگ غربی؛
عدم وجود ظرفیت لازم بخصوص در قشر جوان؛

عدم آگاهی از آفات و خطرات آن در کنار فرصت‌ها؛
ارتباطات غیر رسمی؛

ملی

عدم توجه به فرهنگ اصیل ایرانی و تغییر فرهنگ؛
رواج این فضا برای سوء استفاده از طریق معاندین، جاسوسان، 

مخالفین و دشمنان؛
عدم اعتماد به شبکه‌های داخلی.

3. تحلیل داده‌ها در بخش کمّی )پیمایش(
یکــی از مهمترین مراحل یک پژوهش بررســی روایی و پایایی ابــزار اندازه‌گیری صحت 
مورد نظر می‌باشــد. برای بررسی پایایی پرسشــنامه از روش آلفای کرونباخ استفاده شده 
اســت. این روش یکی از مهم‌ترین و پرکاربردترین روش‌های محاســبه میزان پایایی ابزار 
اندازه‌گیری می‌باشــد و چنانچه این مقدار بیشتر از 7% باشــد می‌توان گفت ابزار پایایی 
مناســبی برخوردار اســت. از آنجا که مقدار ضریب آلفای پرسشنامه 27 سوالی تهیه شده 
برابر با 888% گردیده اســت می‌توان نتیجه گرفت که ابــزار اندازه‌گیری از پایایی بالایی 

برخودار بوده است.
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اعتبار پایایی

 Cronbach’s
Alpha

N of Items

888. 27

جدول شماره 1
برای بررســی روایی از تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شــده است. تحلیل عاملی با آزمون 
انگاره همبســتگی )کوواریانس( بین متغیرهای مشاهده کننده اجرا می‌شود در این تحلیل 
متغیرهایی که همبستگی بالایی با هم دارند احتمالاً تحت تاثیر عامل‌های یکسان هستند امّا 
متغیرهای که نسبت به هم تقریباً همبستگی ندارند، از عامل های متفاوتی تاثیر می‌پذیرند. 

شاخص کفایت نمونه‌گیری کیزر- میر- اوکلین kmo می‌باشند )جدول شماره 2(.
آزمون kmo مشــخص می‌کند که آیــا واریانس متغیرهای تحقیق تحــت تاثیر واریانس 

مشترک برخی عامل های پنهان و اساسی قرار می‌گیرد یا خیر؟
مقدار آمار این آزمون بین 0 تا 1 زمان دارد که برای مقادیر کسر مساوی 49% انجام تحلیل 
عاملی پیشنهاد نمی‌شــود. برای مقادیر بین 5% تا 69% برای انجام تحلیل عاملی بایستی 
ابتدا اصلاحات لازم را بر روی داده‌ها انجام داد و اگر مقادیر بزرگتر مســاوی 7% باشد انجام 
تحلیل عاملی مناسب خواهد بود. از آنجا که مقدار آمار آزمون kmo در پرسشنامه حاضر برابر 

با 903% بدست آمده است بنابراین انجام تحلیل عاملی مناسب و بلامانع است.

Test بارتلت KMO and

.Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 903.

Bartlett’s Test of Sphericity
Approx. Chi-Square 3412.248

Df 351
.Sig 000.

جدول شماره 2
شناخت سهم مجموعه عامل‌ها در تبیین واریانس هر گویه )سوال( در جدول زیر با عنوان 

اشتراکات مشخص شده بیان‌گر دو نکنه است:
11 سوال اول با عنوان Initial )اولیه یا ابتدایی( نشان دهنده مقدار کل واریانس هر متغیر -

می‌باشد که مجموعه عوامل می توانند آن را تبیین کنند.
22 ستون دوم با عنوان Extraction )استخراج( نشان دهنده مقداری از واریانس هر متغیر -

می‌باشد که مجموعه عوامل مورد نظر توانسته‌اند آن را تبیین کنند.



90

13
97

ار 
 به

- 
وم

ود
ت‌

س
 بی

ارۀ
شم

 -
شم

 ش
ال

 س
- 

ی(
یج

رو
ی‌ ت

لم
 )ع

ت
منی

و ا
ل 

ام
رع

غی
د 

افن
پد

ۀ 
ام

صلن
 ف

امتیاز مولفه‌ها

)استخراجی(Extraction)اولیه(Initialمولفهردیف

.1.000584سرگرمی1

.1.000645بیان آزادانه2

.1.000636کسب آخرین اخبار3

4
استفاده‌های آموزشی به خاطر وجود کانال های 

مفید و متنوع
1.000588.

.1.000948استفاده های پژوهشی و علمی5

.1.000442هیجان‌ساز بودن و جذابیت محیط مجازی6

.1.000685هماهنگ کردن کارها7

8
ارسال پیام مقرون به صرفه )حجم پیام و هزینه 

پیام(
1.000677.

.1.000651دسترسی آسان به داشن و اطلاعات9

10
استفاده ساده و آسان از تلگرام نسبت به فیس 

بوک و توئیتر و...
1.000498.

.1.000671ارتقاء جایگاه اجتماعی فرد، گروه و سازمان11

.1.000746اطلاع‌رسانی به موقع12

.1.000248سرکشی به گروه‌ها و کانال‌های جدید13

.1.000580افزایش مشارکت اجتماعی14

.1.000608بیان عقاید در حالت گمنامی15

.1.000690اشتراک و افزایش دانش، اطلاعات و دانستنی ها16

.1.000647ایجاد فضای شکوفایی خلاقیت17

18
هزینه ارزان برای دستیابی دانش و اطلاعات 

فراوان
1.000666.

19
استفاده از خرد جمعی و همفکری در کانال ها و 

گروه های تلگرامی
1.000764.

.1.000294نوظهور بودن20

.1.000211اطلاع از وضعیت دوستان و آشنایان21

.1.000776داشتن حس کنجکاوی افراد22
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امتیاز مولفه‌ها

)استخراجی(Extraction)اولیه(Initialمولفهردیف

23
وجود کانال‌های رسمی برای اطلاع رسانی 

سازمانی
1.000348.

.1.000927افزایش تعاملات اجتماعی با دوستان جدید24

.1.000431شفافیت شبکه‌های اجتماعی25

.1.000775کاربرد در تجارت و بازاریابی26

.1.000779امکان برقراری ارتباط سریع27

جدول شماره 3 امتیاز بندی مولفه‌ها
با توجه به نتایج جدول شــماره 3، از آنجا که ســئوالات 13 و 21 به علّت داشتن واریانس 
کمتر از 3%، از تحلیل کنار گذاشــته شدند )طبق جدول شماره 4( و بقیه سئوالات برای 
تحلیل عاملی مناســب بودند. شناخت ســهم هر عامل در تبیین مجموع واریانس تمامی 

سئولات آمده است.

مجموع واریانس

Com
ponent

Initial Eigenvalues
 Extraction Sums of
Squared Loadings

 Rotation Sums of
Squared Loadings

Total

of Variance %

%
Cum

ulative

Total

of Variance %

%
Cum

ulative

Total

of Variance %

%
Cum

ulative

1 9.418 34.883 34.883 9.418 34.883 34.883 7.344 27.200 27.200

2 2.019 7.478 42.361 2.019 7.478 42.361 3.232 11.972 39.172

3 1.626 6.024 48.385 1.626 6.024 48.385 1.842 6.822 45.994

4 1.326 4.912 53.297 1.326 4.912 53.297 1.726 6.394 52.388

5 1.110 4.110 57.406 1.110 4.110 57.406 1.234 4.570 56.958

6 1.016 3.762 61.168 1.016 3.762 61.168 1.137 4.211 61.168

7 947. 3.508 64.676

8 908. 3.361 68.038
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مجموع واریانس

Com
ponent

Initial Eigenvalues
 Extraction Sums of
Squared Loadings

 Rotation Sums of
Squared Loadings

Total

of Variance %

%
Cum

ulative

Total

of Variance %

%
Cum

ulative

Total

of Variance %

%
Cum

ulative

9 839. 3.109 71.146

10 835. 3.093 74.239

11 785. 2.908 77.147

12 741. 2.746 79.894

13 654. 2.421 82.314

14 615. 2.278 84.593

15 554. 2.051 86.643

16 487. 1.804 88.447

17 481. 1.782 90.229

18 429. 1.589 91.818

19 384. 1.422 93.240

20 355. 1.315 94.555

21 321. 1.189 95.744

22 256. 949. 96.693

23 237. 879. 97.572

24 218. 809. 98.381

25 201. 745. 99.126

26 171. 635. 99.761

27 064. 239. 100.000

جدول شماره 4 تجزیه و تحلیل مولفه اصلی
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بر اساس نتایج جدول شماره 4 نتیجه‌گیری‌های زیر انجام می‌گیرد:
11 با توجه به معیار کیزر مبنی بر اینکه تنها عامل‌هایی انتخاب می‌شــوند که مقدار ویژه -

آنها بالاتر از 1 می‌باشد در این پژوهش با توجه به نتایج بدست آمده، 6 عامل که دارای 
مقدار ویژه بالاتر از یک هستند را شناسایی نمود. بنابراین از مجموع 27 سوال می‌توان 

6 عامل ساخت و 6 شاخص یا عامل را مورد ارزیابی قرار می‌دهند.
22 عامل اول با 34/8 درصد بیشــترین و عامل آخر یا 3/76 درصد کمترین ســهم را در -

تبیین واریانس 27 سوالی دارا می‌باشد.
در مجموع تمامی 6 عامل با مقادیر ویژه بزرگتر از یک توانسته‌اند 61/2 درصد از واریانس 
27 گویه مربوط به فضای مجازی )تلگرام( را تبیین کننند. حال اگر بر اساس نتایج جدول 

چرخش یافته، گویه‌ها را در عامل‌ها دسته‌بندی کنیم نتایج زیر بدست می‌آید.

چرخش یافته‌ها

مولفهسوالات
میانگین مولفه‌ها

123456

-.143-.020.353.046.513.417سرگرم1

-.076.164.052.780.032.004بیان آزادانه2

-.760.061.211.094.011-.026کسب آخرین اخبار3

4
استفاده‌های آموزشی به خاطر 
وجود کانال های مفید و متنوع

074.662.200.137.159.244.

.005.137.961.020.021.069استفاده های پژوهشی و علمی5

6
هیجان‌ساز بودن و جذابیت 

محیط مجازی
292.479.140.-277.105.-142.

.778-.078-.159.198.096.009هماهنگ کردن کارها7

8
ارسال پیام مقرون به صرفه 

)حجم پیام و هزینه پیام(
361.629.016.116.-276.-246.

9
دسترسی آسان به داشن و 

اطلاعات
410.661.064.061.178.083.-

10
استفاده ساده و آسان از تلگرام 
نسبت به فیس بوک و توئیتر و...

449.529.005.103.002.084.-
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چرخش یافته‌ها

مولفهسوالات
میانگین مولفه‌ها

123456

11
ارتقاء جایگاه اجتماعی فرد، گروه 

و سازمان
605.078.111.491.120.177.

-.198.181.036.057.816.063اطلاع‌رسانی به موقع12

.640.180.116.291.151.134افزایش مشارکت اجتماعی14

.650.113.060.384.143.039بیان عقاید در حالت گمنامی15

16
اشتراک و افزایش دانش، 

اطلاعات و دانستنی‌ها
671.428.106.022.207.039.

.722.263.108.132.103.129ایجاد فضای شکوفایی خلاقیت17

18
هزینه ارزان برای دستیابی 

دانش و اطلاعات فراوان
680.365.073.153.-201.039.

19
استفاده از خرد جمعی و 
همفکری در کانال ها و 

گروه‌های تلگرامی
768.265.133.138.181.188.

.230-.093.012-.481.000.014نوظهور بودن20

-.097-.054-.862.126.067.005داشتن حس کنجکاوی افراد22

23
وجود کانال‌های رسمی برای 

اطلاع رسانی سازمانی
239.176.067.050.-101.-328.-

24
افزایش تعاملات اجتماعی با 

دوستان جدید
443.030.852.064.008.008.-

-.619.050.063.172.028.105شفافیت شبکه‌های اجتماعی25

.871.100.055.039.020.013کاربرد در تجارت و بازاریابی26

.091.040-.830.241.070.133امکان برقراری ارتباط سریع25

جدول شماره 5
سئوالات 6،11،14،15،16،17 ف 18،19،20،22 و 23 مربوط به عامل اول با عنوان ارتقاء 
فرد در ســطح جامعه و داشتن مشــارکت و خودنمایی، سئوالات 3،4،8،9 و 10 مربوط به 
عامل دوم با عنوان دسترســی آســان به آخرین وضعیت موجود جامعه، سئوالات 5 و 24 
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مربوط به عامل ســوم با عنوان اســتفاده‌های پژوهشی و علمی، سئوالات 1 و 2 مربوط به 
عامل چهارم با عنوان سرگرمی، بیان آزادانه، سرکشی به گروه‌ها و کانال‌های جدید، سئوال 
12 مربوط به عامل پنچم با عنوان اطلاع‌رسانی به موقع و سئوال 7 و 23 مربوط به عامل 

ششم با عنوان هماهنگ کردن کارها می‌باشد.
با توجه به جدول شماره 6 و اولویت و رتبه‌بندی، میانگین رتبه عامل اول بیشترین مقدار 

و میانگین رتبه عامل ششم کمترین میزان را دارا می باشد.

رتبه‌بندی

میانگینمتغیر رتبه

1
ارتقاء فرد در سطح جامعه و داشتن مشارکت و 

خودنمایی
14.53

3.99دسترسی آسان به آخرین وضعیت موجود جامعه2

3.63استفاده‌های پژوهشی و علمی3

4
سرگرمی، بیان آزادانه، سرکشی به گروه‌ها و کانال‌های 

جدید
3.27

2.91اطلاع‌رسانی به موقع5

2.67هماهنگ کردن کارها6

جدول شماره 6 رتبه‌بندی

نتیجه‌گیری
پژوهش حاضر با هدف بررســی عوامل گرایش دانشجویان به عضویت در شبکه اجتماعی 
تلگــرام صورت گرفت و ســپس این عوامل شناســایی و رتبه‌بندی گردیدند. در اســناد 
کتابخانه‌های بیشتر به محاسن استفاده از این شبکه‌ها پرداخت شده و نتیجه آن در نگاره 
شماره 1 آمده است. محقق برای تحصیل نتایج بهتر و مطلوب‌تر با 11 نفر از صاحب‌نظران 
و خبرگان در حوزه پژوهش مصاحبه نیمه‌ساختاریافته صورت گرفت و نتایج آن در جدول 
شــماره 2 آمده است. در این مصاحبه، خبرگان به خطرات استفاده از شبکه‌های اجتماعی 
کمتر اشــاره نمودند و طی مقایسه هر دو )نگاره شــماره 1 و جدول شماره 2( نشان داد؛ 
چه یافته‌های قبلی )کتابخانه‌ای( و چه یافته‌های جدید )نتایج اســتخراجی از خبرگان( به 
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محاسن استفاده از شبکه‌های اجتماعی صحه گذاشته و تاکید دارند.
نتایج اســتخراجی از مصاحبه با خبرگان طی یک پرسشنامه 27 سوالی برای جامعه 669 
نفر دانشــجو مورد سنجش قرار گرفت. بررســی روایی و پایایی پرسشنامه از روش آلفای 
کرونباخ اســتفاده شده است و مقدار ضریب آلفای پرسشــنامه 27 سوالی برابر با %888 
گردیده اســت، در نتیجه ابزار اندازه‌گیری از پایایی بالایی برخودار بوده است. برای بررسی 
روایی از تحلیل عاملی اکتشــافی استفاده شده است. با توجه به نتایج جدول شماره 3، از 
آنجا که در سئوالات 13 و 21 به علت داشتن واریانس کمتر 3%، از تحلیل کنار گذاشته 
شدند، بقیه ســئوالات برای تحلیل عاملی مناســب بودند. در این پژوهش 6 عامل دارای 
مقدار ویژه بالاتر از یک هســتند. بنابراین از مجموع 27 ســئوال می‌توان 6 عامل ساخت 
و در این ســئوالات 6 شــاخص یا عامل را مورد ارزیابی قرار گرفتند. در مجموع تمامی 6 
عامل با مقادیر ویژه بزرگتر از یک توانســته‌اند 62/2 درصــد از واریانس 27 گویه مربوط 
به اســتفاده از شــبکه اجتماعی تلگرام را تبیین می‌کند. با عنایت به فرضیه‌های پژوهش 
با اشــاره به به جدول شــماره 6 فریدمن و با توجه به میانگین نمره کســب شده، عامل‌ها 
اولویت و رتبه‌بندی شــده‌اند از جمله، ارتقاء فرد در ســطح جامعه، داشــتن مشارکت و 
خودنمایی، دسترســی آســان به آخرین وضعیت موجود جامعه، استفاده‌های پژوهشی و 
علمی، سرگرمی، بیان آزادانه، سرکشی به گروه‌ها و کانال‌های جدید، اطلاع‌رسانی به موقع 
و هماهنگ کردن کارها به ترتیب اولویت‌بندی و رتبه‌بندی شده و بیشترین عامل در بین 

کاربران را دارند و فرضیه‌ها را تایید می‌نمایند.
این پژوهش نشــان داد افراد به اســتفاده از شبکه‌های مجازی غیر بومی به دلیل احساس 
امنیت بیشــتر، بیان نظرات و عقاید در حالت گمنامی، حس کنجکاوی، سرگرمی، ساختار 
دموکراتیک، کانال‌های مفید و متنوع، ارســال پیام بدون محدودیت، سهل‌الوصول بودن، 
کاربری ســاده‌تر، داشــتن جذابیت فراوان، کســب اطلاعات بروز، اســتفاده‌های علمی و 
پژوهشی و مطالعاتی، نوظهور بودن، هیجان‌ساز بودن محیط مجازی، اطلاع‌رسانی به موقع، 
دوســت‌یابی و گپ دوســتانه و... گرایش و تمایل بیشتری نشان بدهند. مسئولین امر باید 
نسبت به تقویت، ارتقائ سرعت و کیفیت شبکه‌های داخلی اقدام موثر انجام و با ابزارهای 
تشویق بتوانند مردم و افراد جامعه را به استفاده از این شبکه‌ها سوق داده و هدایت نمایند. 
از طرفی یکی از نگرانی‌های مردم و افراد جامعه به امن نبودن شــبکه‌های داخلی اشــاره 
دارند، مبنی بر اینکه اطلاعات آنها از لحاظ مالی و هویتی در نزد دولت مشــخص و روشن 



97

13
97

ار 
 به

- 
وم

ود
ت‌

س
 بی

ارۀ
شم

 -
شم

 ش
ال

 س
- 

ی(
یج

رو
ی‌ ت

لم
 )ع

ت
منی

و ا
ل 

ام
رع

غی
د 

افن
پد

ۀ 
ام

صلن
 ف

بوده و هر موقع که بتوانند از آن به عنوان ابزار کنترلی استفاده می‌نمایند. برای نمونه چند 
ســال پیش، خانوارهایی که درآمد بیشتری از حد تعریف شــده دولت داشتند یارانه‌های 
نقــدی آنها قطع که موجب نارضایتی و اعتراض مردم گردید و دولت مجبور شــد یارانه‌ها 
آنها را مجدد برقرار نماید. پس اعتماد و اطمینان مردم به شبکه‌های داخلی و عدم استفاده 
ابزاری دولت از اطلاعات مردم و همچنین صداقت دولت، یک شرطی اساسی است که باید 
به آن توجه شــود تا روز به روز شــاهد گرایش مردم به شبکه های داخلی و بومی باشیم. 

برای کاهش خطرات و آسیب‌ها پیشنهادهایی به شرح زیر ارائه می‌گردد:
• ارزیابی کارکنان در میزان دانش در فضای مجازی؛	
• دشمن‌شناسی با اسفاده از فاش نمودن ترفندهای آنان از شبکه اجتماعی؛	
• بیان محاسن استفاده از شبکه‌های داخلی از جمله سروش، گپ و....	
• ارزیابی میزان موفقیت و رضایت شبکه‌های اجتماعی داخلی؛	
• بررسی دلائل استفاده کاربران داخلی از شبکه‌های اجتماعی مجازی برون مرزی؛	
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منابع
11 افضلــی، محدثه )1391(؛ نقش و کارکردهای شــبکه‌های اجتماعی مجازی در (

مدیریت بحران. پایان‌نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه صدا و سیما، تهران.
22 آقایی، سمیه و ناصری، افشــین )1395(؛ نقش شبکه‌های اجتماعی تلفن همراه (

)تلگرام( در تسهیم دانش. مقاله ارائه شده در دومین کنفرانس بین‌المللی مدیریت 
و فناوری اطلاعات و ارتباطات، تهران.

33 حافظ نیا، محمدرضا )1388(؛ مقدمه ای بر روش تحقیق در علوم انسانی، تهران: (
انتشارات سمت.

44 خانی فضیله، علی بیگی جواد )1391(؛ نقش رسانه‌های جمعی در مشارکت جوامع (
محلی مناطق روستایی، مطالعه موردی: روستاهای نمونه شهرستان شیروان 

چرداول، همایش ملی توسعه روستایی.
55 خواجه‌نوری، نســترن )1389(؛ مخاطب، ارتباطات رســانه‌ای و پایان ارتباطات (

جمعی؛ بــا عنوان مطالعه رابطه بین میزان تعلقــات فرهنگی ایرانیان مقیم 
تورنتو و چگونگی استفاده آنان از رسانه‌های تصویری، مجله جهانی رسانه.

66 رشــیدی، فربد )1388(؛ خلق انگیزش برای اشتراک گذاشتن دانش، مقاله ارائه (
شده در دومین کنفرانس ملی مدیریت دانش، تهران.

77 سلطانی‌فر، محمد )1386(؛ دیپلماسی عمومی نوین و روابط عمومی الکترونیک: (
تهران: انتشارات سیمای شرق.

88 صادقی ده چشــمه ستار وخاکســار فائزه )1396(؛ شبکه‌های اجتماعی مجازی و (
سبک زندگی جوانان، مقاله ارائه شده در دومین کنفرانس سراسری دانش و فن‌آوری 

علوم تربیتی مطالعات اجتماعی و روانشناسی ایران، تهران.
99 کیخایی، الهام )1392(؛ پایان‌نامه کارشناســی ارشد، تحلیل جامعه شناختی (

چالش‌های فرهنگی- اجتماعی شبکه‌های اجتماعی مجازی بر کاربران جوان 
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